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িনব ȟাহী সারসংেɻপ 
 
পিরক˾না মˈণালেয়র আওতাধীন বা̜বায়ন পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন িবভাগ সরকাির খােত বা̜বায়নҍত উˑয়ন 
ɛক˾সӒেহর ɛভাব ӒΙায়েনর কাজ কের আসেছ। এরই ধারাবািহকতায় চলিত অথ ȟবছের ӒΙায়ন ǯসɰর 
বা̜বায়নҍত অΓতম ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ɛক˾ “Development of National ICT Infra-Network for Bangladesh 
Government (BanglaGovNet) (1st Revised)” শীষ ȟক ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়েনর কাজ আউট ǯসািস ȟংেয়র 
মাΒেম স˫াদেনর জΓ পরামশ ȟক ɛিত̎ান িহেসেব আইআইএফিসেক িনেয়াগ ɛদান কের। ҙিɳপɖ অӂযায়ী 
উভয় পেɻর স˰িতɈেম িভˑ ǯময়ােদ কায ȟপিরিধর (Terms of Reference) িভিʯেত ɛভাব ӒΙায়েনর কাজɪ 
স˫াদনӆব ȟক পরামশ ȟক ɛিত̎ান আইএমইিডেত ɛিতেবদন দািখল কেরেছ।    
 
তΐ ɛӔিɳর এই Ӕেগ, উˑত ǯদশ̶েলা আইিসɪর Εবহােরর মাΒেম দািরɘতা ҽরীকরণ, ӟশাসন ɛিত̎া ও 
ǯটকসই অথ ȟৈনিতক ɛӍিʺেক গিতশীল করার লেɻɇ অেনকҽর এিগেয় ǯগেছ। তΐ ɛӔিɳেক কােজ লািগেয় 
বাংলােদশ সরকার ই-গভন ȟেম˂ ɛক˾ সংɈাˉ উʼাবনী পদেɻপ িনেয়েছ। সরকাির কম ȟকতȟােদর জΓ আইিসɪর 
Εবহার একɪ নҶন ধারণা, তাই সরকার অতɇˉ ̶Ͱে͉র সােথ ই-গভন ȟেম˂ ɛক˾ বা̜বায়েনর উেΑাগ িনেয়েছ। 
বͼত, বাংলােদশ সরকার ǯদশΕাপী ই-গভন ȟেম˂ বা̜বায়েন চɇােলʛ িচি̧ত কের সরকােরর িবিভˑ খােত 
পাইলট ɛকে˾র Ӡচনা কেরেছ। জনগেণর ǯসবার মান উˑত করার লেɻɇ সরকার এই ই-গভন ȟেম˂ ɛক˾ɪ Ɋহণ 
এবং বা̜বায়ন কেরেছ। বাংলােদেশ ই-গভন ȟেম˂ বা̜বায়ন ͉রািͧত করার জΓ িবিভˑ আইন ও নীিত 
সমǯয়াপেযাগী করা হেয়েছ। আইিন ও নীিত অবকাঠােমা ছাড়াও সরকার একɪ ǯকˌীӏত ডাটা Ζােনজেম˂ 
িসে̙ম ǰতির কেরেছ, যা ডাটা ǯশয়ার ও সমͧয় করেত পাের। এছাড়াও সকল সরকাির সং̝া̶েলার মেΒ 
সংেযাগ ̝াপন করা, অবকাঠােমার িবিভˑ Έমিক ɛিতেরাধ ও তΐ ভাʨােরর িনরাপʯা িনি̃ত করেত পয ȟা˖ 
Εব̝া Ɋহণ করা হেয়েছ। বাংলােদশ সরকার একɪ মহাপিরক˾নার মাΒেম জাতীয় পয ȟােয় ই-গভন ȟেম˂ ɛিত̎া 
করার লেɻɇ িবেদিশ কািরগির সহেযািগতা এবং আিথ ȟক সহায়তা Ɋহণ কের ǯদেশ পয ȟায়Ɉেম BanglaGovNet 
ɛক˾ বা̜বায়ন কেরেছ, যা ǯদেশর আথ ȟ-সামািজক অব̝ার উˑয়েনর ͱপকার।  
 
সরকাির ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟাণ এবং ফলɛӠ ই-গভণ ȟেম˂ বা̜বায়েনর লেɻɇ ৬ এিɛল ২০১০ তািরেখ 
অӂি̎ত একেনক সভায় ɛক˾ɪ এিɛল ২০১০ হেত ҟন ২০১৪ ǯময়ােদ ǯমাট ২৮১,৪৮.৩০ লɻ টাকায় 
অӂেমািদত হয়। এর মেΒ বাংলােদশ সরকােরর অংশ িছল ৬৭,০৮.১০ লɻ টাকা এবং ɛক˾ সাহাΗ িছল 
২১৪,৪০.২০ লɻ টাকা। পরবত̭েত ৯ জাӂয়াির ২০১৪ তািরেখ অӂেমািদত ১ম সংেশাধনীেত Εয় ধরা হয় 
৩০,৭৪০.৬৬ লɻ টাকা, ত˒েΒ বাংলােদশ সরকােরর অংশ িছল ৬২৩৬.৬৬ লɻ টাকা এবং ɛক˾ সাহাΗ িছল 
২৪,৫০৪.০০ লɻ টাকা। ǯকািরয়া এিɼম Εাংেকর অথ ȟৈনিতক উˑয়ন সহেযািগতা তহিবল (EDCF) ǯথেক ǯনয়া 
একɪ নমনীয় ঋণ (Soft Loan) এবং বাংলােদশ সরকােরর ǯযৗথ উেΑােগ ɛক˾ɪ বা̜বায়ন করা হেয়েছ। 
 
ɛকে˾র উেʸΚসӒহ িনে˨ আেলাচনা করা হলঃ  

1. সরকাির ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম িবিভˑ মˈণালয়/ িবভাগ/ দ˖র/ অিধদ˖র/ সং̝া, 
ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয়র দ˖েরর মেΒ ǯনটওয়াকȟ ̝াপেনর মাΒেম সরকাির কােজর দɻতা Ӎিʺ; 

2. জনɛশাসেন আইিসɪর Εবহার ও ɛেয়ােগর মাΒেম দɻতা, জবাবিদিহতা ও ·ʑতা Ӎিʺ, স˫েদর 
অপচয় কমােনা, পিরক˾না তরাͧয়ন ও ǯসবার ̶ণগত মান উˑয়ন করা; 

3. কি˫উটারাইেজশেনর মাΒেম সমিͧত তΐ Εব̝াপনা ও িরয়াল টাইম ɛশাসন ɛবতȟন করা; এবং 
4. ফলɛӠ ই-গভণ ȟেম˂ বা̜বায়েনর জΓ ǯদশΕাপী উপӔɳ পাবিলক ǯনটওয়াকȟ Εাকেবান ̝াপন করা। 
 

ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়ন কম ȟ স˫াদেনর জΓ ҙিɳপেɖ িনেদ ȟিশত টাইম লাইন অӂসাের কম ȟপʺিত ɛণয়ন করা 
হেয়েছ। িনিবড় পিরবীɻণ কায ȟɈেমর অংশ িহসেব ɛাইমারী উৎস (ɛক˾ ǯ̙কেহা˹ার, ̝ানীয় পয ȟােয় কম ȟকতȟা 



iii 

এবং ɛক˾ ӟিবধােভাগীেদর সােথ আেলাচনা/ সমীɻা) ও ǯসেক˅াির উৎস (িরেপাট ȟ, সংরিɻত তΐ, ড̲েম˂ 
ইতɇািদ) ǯথেক তΐ সংɊহ এবং ɛক˾ এলাকায় সেরজিমেন পিরদশ ȟেনর মাΒেম যˈপািতর মান যাচাই করা 
হেয়েছ। িনিবড় পিরবীɻণ কায ȟɈেমর ই˓ɑুেমʤস/ ҧলেসর অংশ িহসেব ɛক˾ স˫িকȟত নিথ/ িরিভউ/ ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন সংɊেহর ǯচকিল̙; অʊিভিʯক বা̜ব ও আিথ ȟক কােজর অɊগিতর ǯচকিল̙; ǯ̡িসিফেকশন 
অӂসাের ɛকে˾র অʊিভিʯক মালামাল, যˈাংশ, উপাদান, কাঠােমা ও কায ȟ ইতɇািদর ̶ণগত মান যাচাইেয়র 
ǯচকিল̙; Ɉয় পʺিত পয ȟােলাচনার ǯচকিল̙; জরীপ ɛ̆মালা; এফিজিড ɛ̆মালা; কী ইনফরΖা˂ ই˂ারিভউ 
(ǯকআইআই) ɛ̆মালা ইতɇািদ ҧলস িনিবড় পিরবীɻণ কােজ Εবহার করা হেয়েছ।  

 
“Development of National ICT Infra-Network for Bangladesh Government (BanglaGovNet) (1st 
Revised)” শীষ ȟক ɛকে˾র বা̜বায়েন সমΝািদ, অথ ȟায়েন িবলͯ, ɛক˾ বা̜বায়েন িবলͯ, ɛকে˾র ǯময়াদ Ӎিʺ 
এবং অΓাΓ িবষয়ািদর উপর ɛক˾ সংি̈̌ ǯ̙কেহা˹ারেদর সােথ আেলাচনা করা হয় এবং তϲেদর মতামত 
ǯনওয়া হয়।  
 
িনিবড় পিরবীɻণ কায ȟɈম ǯথেক ɛা˖ তΐ উপােʯর িভিʯেত ɛকে˾র সবল ও Ҽব ȟল িদক̶েলা িচি̧ত করা 
হেয়েছ। ɛকে˾র বা̜বায়ন পয ȟােলাচনা, আিথ ȟক ও ǯভৗত অɊগিত এবং ɛকে˾র Εব̝াপনা পয ȟােলাচনা, ɛক˾ 
সংি̈̌ Εিɳবেগ ȟর সােথ মত িবিনময় এবং সংҒহীত তΐ উপােʯর িভিʯেত একɪ ӟপািরশমালা ɛͼত করা 
হেয়েছ। ӟপািরশসӒহ িনে˨ উে̂খ করা হলঃ  

1. Ɋাহক পয ȟােয় তথা সরকাির কম ȟেɻেɖ ǯসবা ɛদান করার লেɻɇ ɛকে˾র ǯসবা িনি̃তকরেণর জΓ 
Εব̝াপনা ও জবাবিদিহতা িনি̃ত করেত হেব। এ পদেɻেপর অংশ িহেসেব ǯনটওয়ােকȟর সমΝা 
সমাধােনর জΓ ǯজলা পয ȟােয় ওয়ান ̙প সািভ ȟস ǯস˂ার গেড় ǯতালা ǯযেত পাের। 

2. ǯটকসই উˑয়নেক িবেবচনা কের ɛক˾ɪর রɻণােবɻণ স˫েকȟ ӟিনিদ ȟ̌  িদক িনেদ ȟশনা ɛদান করা 
ǯযেত পাের। 

3. বাংলােদশ কি˫উটার কাউি˓ল কҸȟক বা̜বািয়ত িবিসিস ǯথেক সিচবালয় এবং ঢাকা̝ সকল সরকাির 
অিফেস অপɪকɇাল ফাইবার Εাকেবান  রɻণােবɻণ কােজর জΓ িবɪিসএল-ǯক Εবহার করা ǯযেত 
পাের।  

4. ɛক˾ɪর আওতায় ৫৮ɪ মˈণালয়/ িবভােগ সংেযাগ ɛদােনর কথা থাকেলও একɪ িনিদ ȟ̌  পেয়˂ পয ȟ̄  
রাউটার ̝াপন করা হেয়েছ। ɛিতɪ মˈণালেয়র ǯনটওয়াকȟ সংেযাগ িনি̃ত করার Εব̝া Ɋহণ করা 
ǯযেত পাের। 

5. ɛক˾ɪর মাΒেম সরকাির দ˖ের সরবরাহҍত আইিপ ǯটিলেফান এর Ζাইে˂েন˓ এর Εাপাের পদেɻপ 
Ɋহণ করা ǯযেত পাের। 

6. ɛক˾ɪর মাΒেম বা̜বািয়ত সরকাির ইˁােনট Εবহার আরও তরািͧত করার উেΑাগ Ɋহণ করা ǯযেত 
পাের। 

7. ɛেয়াজনীয়তা অӂসাের ǯনটওয়াকȟ মিনটিরং সফটওয়ɇার TOSS িসে̙ম এর কায ȟɈম বিধ ȟত করা ǯযেত 
পাের। 

8. ɛক˾ɪর লীজ লাইন ǯর˂াল সািভȟেসর জΓ Ζাইে˂েন˓ ҙিɳেত লীজ লাইন সংেযাগ Εাহত হেল 
জিরমানা হার িনধ ȟারণ করা ǯযেত পাের। 

9. ɛকে˾র মাΒেম িনেয়াগҍত অɇািস̙ɇা˂ ǯɛাɊামারেদর কɇাপািসɪ ǯডেভলপেমে˂র Εাপাের Εব̝া 
ǯনয়া ǯযেত পাের।  

10. ɛক˾ সমাি˖র পের এর কায ȟɈম ǯটকসই করার জΓ িদক িনেদ ȟশনা ɛদান করা ǯযেত পাের। 
11. ধীর  গিতর ই-১ সংেযাগ অপɪকɇাল ফাইবার কɇাবেলর সাহােΗ ɛিত̝াপন করা ǯযেত পাের। 
12. বাংলাগভেনট  ɛকে˾র Εাকেবান Εবহার কের নҶন ɛক˾ (ইনেফা সরকার -২, ইনেফা সরকার-৩) 

ǯনয়া হেয়েছ। এসব ɛকে˾র মেΒ সমͧয় এবং ইি˂েɊশেনর উেΑাগ Ɋহণ করা ǯযেত পাের। 
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ɛথম অΒায় 

ɛভাব ӒΙায়ন কায ȟɈেমর আওতায় Ғহীত ɛকে˾র িববরণ 

 

১.০১। ɛকে˾র পটӏিমঃ  

তΐ ɛӔিɳর এই Ӕেগ, উˑত ǯদশ̶েলা আইিসɪর Εবহােরর মাΒেম Εাপকভােব উপҍত হেয়েছ। এরই 

ধারাবািহকতায় অেনক উˑয়নশীল ǯদশ দািরɘতা ҽরীকরণ, ӟশাসন ɛিত̎া ও ǯটকসই অথ ȟৈনিতক ɛӍিʺর জΓ 

আইিসɪেক একɪ ɛধান হািতয়ার িহেসেব িবেবচনা করেত ʹͰ কেরেছ। বাংলােদশ সরকার িনিদ ȟ̌  িকҜ অিফেস ই-

গভন ȟেম˂ ɛক˾ সংɈাˉ উʼাবনী পদেɻপ িনেয়েছ। সরকাির কম ȟকতȟােদর জΓ আইিসɪর Εবহার একɪ নҶন 

ধারণা, তাই সরকার অতɇˉ ̶Ͱে͉র সােথ ই-গভন ȟেম˂ ɛক˾ বা̜বায়েনর উেΑাগ িনেয়েছ। বͼত, বাংলােদশ 

সরকার ǯদশΕাপী ই-গভন ȟেম˂ বা̜বায়েন চɇােলʛ িচি̧ত কের সরকােরর িবিভˑ খােত পাইলট ɛকে˾র Ӡচনা 

কেরেছ। জনগেণর ǯসবার মান উˑত করার লেɻɇ সরকার এই ই-গভন ȟেম˂ ɛক˾ɪ Ɋহণ এবং বা̜বায়ন কেরেছ। 

বাংলােদেশ ই-গভন ȟেম˂ বা̜বায়ন ͉রািͧত করার জΓ িবিভˑ আইন ও নীিত সমেয়াপেযাগী করা হেয়েছ। আইিন 

ও নীিত অবকাঠােমা ছাড়াও সরকার একɪ ǯকˌীӏত ডাটা Ζােনজেম˂ িসে̙ম ǰতির কেরেছ, যা ডাটা ǯশয়ার ও 

সমͧয় করেত পাের। এছাড়াও সকল সরকাির সং̝া̶েলার মেΒ সংেযাগ ̝াপন করা, অবকাঠােমার িবিভˑ Έমিক 

ɛিতেরাধ ও তΐ ভাʨােরর িনরাপʯা িনি̃ত করেত পয ȟা˖ Εব̝া Ɋহণ করা হেয়েছ।  

বাংলােদশ সরকার একɪ মহাপিরক˾নার মাΒেম জাতীয় পয ȟােয় ই-গভন ȟেম˂ ɛিত̎া করার জΓ িবেদিশ কািরগির 

সহেযািগতা এবং আিথ ȟক সহায়তা Ɋহণ কের ǯদেশ পয ȟায়Ɉেম “Development of National ICT Infra-

Network for Bangladesh Government (BanglaGovNet)”  ɛক˾ বা̜বায়ন কেরেছ, যা ǯদেশর আথ ȟ-

সামািজক অব̝ার উˑয়েনর ͱপকার। ɛকে˾র ɛথম পয ȟােয় ǯকািরয়া এিɼম Εাংেকর অথ ȟৈনিতক উˑয়ন 

সহেযািগতা তহিবল (EDCF) ǯথেক একɪ নমনীয় ঋণ (Soft Loan) িনেয় ɛক˾ɪ বা̜বায়ন করা হেয়েছ। 

 

১.০২। ɛকে˾র পিরিচিতঃ   

(ক) ɛকে˾র নামঃ “Development of National ICT Infra-Network for Bangladesh 

Government (BanglaGovNet)”(1st Revised) 

(খ) উেΑাগী/ɛশাসিনক/িবভাগ/মˈণালয়ঃ তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িবভাগ, ডাক, ǯটিলেযাগােযাগ ও 

তΐɛӔিɳ মˈণালয় 

(গ) বা̜বায়নকারী সং̝াঃ বাংলােদশ কি˫উটার কাউি˓ল  

(ঘ) ɛকে˾র বতȟমান অব̝াঃ সমা˖   
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১.০৩। ɛকে˾র অব̝ানঃ   

ɛক˾ɪ ৫৮ɪ মˈণালয়/ িবভাগ, ২২৭ɪ দ˖র/ অিধদ˖র/ সং̝া, ৬৪ɪ ǯজলা ও ৬৪ɪ উপেজলায় (ɛিতɪ ǯজলার 

একɪ কের িনব ȟািচত উপেজলায়) বা̜বািয়ত হেয়েছ। 

১.০৪।  ɛকে˾র উেʸΚঃ  

1. সরকাির ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম িবিভˑ মˈণালয়/ িবভাগ/ দ˖র/ অিধদ˖র/ সং̝া, ǯজলা 

ও উপেজলা পয ȟােয়র দ˖েরর মেΒ ǯনটওয়াকȟ ̝াপেনর মাΒেম সরকাির কােজর দɻতা Ӎিʺ; 

2. জনɛশাসেন আইিসɪর Εবহার ও ɛেয়ােগর মাΒেম দɻতা, জবাবিদিহতা ও ·ʑতা Ӎিʺ, স˫েদর অপচয় 

কমােনা, পিরক˾না তরািͧত করা ও ǯসবার ̶ণগত মান উˑয়ন করা; 

3. কি˫উটারাইেজশেনর মাΒেম সমিͧত তΐ Εব̝াপনা ও িরয়াল টাইম ɛশাসন ɛবতȟন করা; 

4. ফলɛӠ ই-গভণ ȟেম˂ বা̜বায়েনর জΓ ǯদশΕাপী উপӔɳ পাবিলক ǯনটওয়াকȟ Εাকেবান ̝াপন করা। 

 

১.০৫। ɛক˾ বা̜বায়নকালঃ (অӂেমাদন, সংেশাধন/ ǯময়াদ Ӎিʺ) 

িডিপিপ অӂযায়ী বা̜বায়নকাল  ɛҍত বা̜বায়নকাল  

Ӓল সব ȟেশষ সংেশািধত 

০১ এিɛল ২০১০ 
ǯথেক 

৩০ ҟন ২০১৪ 

০১ এিɛল ২০১০ 
ǯথেক 

৩০ ҟন ২০১৫ 

০১ এিɛল ২০১০ 
ǯথেক 

৩০ ҟন ২০১৫ 

(Ӡɖঃ আরিডিপিপ) 

১.০৬। ɛক˾ অথ ȟায়েনর অব̝াঃ (Ӓল/ সংেশাধেনর ɥাস Ӎিʺর হার)  

ɛক˾ সমাি˖ ɛিতেবদন অӂযায়ী বা̜বািয়ত ɛকে˾র বা̜বায়েনর িবলͯ এবং বা̜বায়নকাল Ӎিʺ িন˨িলিখত 

ǯটিবেল ǯদওয়া হেলাঃ   

িডিপিপ অӂযায়ী বা̜বায়নকাল ɛҍত বা̜বায়নকাল বা̜বায়নকাল Ӎিʺ (%) 
Ӓল সব ȟেশষ সংেশািধত   

০১ এিɛল ২০১০ 
ǯথেক 

৩০ ҟন ২০১৪ 

০১ এিɛল ২০১০ 
ǯথেক 

৩০ ҟন ২০১৫ 

০১ এিɛল ২০১০ 
ǯথেক 

৩০ ҟন ২০১৫ 

১ বছর 
(২০ %) 

(Ӡɖঃ আরিডিপিপ) 
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Ӓলত ӑɘা িবিনময় হার পিরবতȟেনর  ফেল ɛকে˾র Εয়Ӎিʺ করা হেয়িছল। ɛকে˾র সমাি˖ ɛিতেবদন অӂযায়ী 

বা̜বািয়ত ɛকে˾র Εয়Ӎিʺ িন˨িলিখত ǯটিবেল ǯদওয়া হেলাঃ  

িডিপিপ অӂযায়ী Εয় (লɻ টাকা) ɛҍত Εয়  Εয় Ӎিʺ (%) 

 Ӓল সব ȟেশষ সংেশািধত 

ǯমাট  ২৮১,৪৮.৩০ ৩০৭,৪০.৬৬ ২৯৭,০০.৬৩ ১৫,৫২.৩৩ (৫.৫১%) 

িজ ও িব  ৬৭,০৪.১১ ৬২,৩৩.৬৬   

ɛঃ সাঃ ২১৪,৪০.২০ ২৪ ৫,০৪.০০   

(Ӡɖঃ আরিডিপিপ) 

ɛক˾ অӂেমাদন ও সংেশাধেনর অব̝াঃ 

িবগত ০৬/০৪/২০১০ তািরেখ অӂি̎ত একেনক সভায় ɛক˾ɪ এিɛল ২০১০ হেত ҟন ২০১৪ ǯময়ােদ ǯমাট 

২৮১,৪৮.৩০ লɻ টাকা Εেয় অӂেমািদত হয় যার মেΒ বাংলােদশ সরকােরর অংশ ৬৭,০৮.১০ লɻ টাকা এবং 

ɛক˾ সাহাΗ ২১৪,৪০.২০ লɻ টাকা। পরবত̭েত মাননীয় পিরক˾না মˈী কҸȟক এিɛল ২০১০ হেত িডেসͯর ২০১৪ 

ǯময়ােদ গত ৯/১/২০১৪ তািরেখ ɛক˾ɪ ɛথম সংেশািধত হয় যােত Εয় ধরা হয় ৩০,৭৪০.৬৬ লɻ টাকা, 

বাংলােদশ সরকােরর অংশ ৬২৩৬.৬৬ লɻ টাকা এবং ɛক˾ সাহাΗ ২৪,৫০৪.০০ লɻ টাকা।  ɛক˾ɪ বা̜বায়েন 

ɛҍত Εয় হয় ২৯৭,০০.৬৩ লɻ টাকা।   
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ি͏তীয় অΒায় 

ɛভাব ӒΙায়ন কায ȟɈেমর কায ȟপʺিত  

২.০1।  ɛভাব ӒΙায়ন কায ȟɈেমর আওতায় পরামশ ȟক ɛিত̎ােনর কম ȟপিরিধঃ   

BanglaGovNet ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়ন করার জΓ ইনɜা̘াকচার ইনেভ̙েম˂ ফɇািসিলেটশন ǯকা˫ািনেক 

(IIFC) আইএমইিড ͏ারা পরামশ ȟক ɛিত̎ান িহসােব িনӔɳ করা হেয়েছ। পরামশ ȟক ɛিত̎ােনর দািয়͉ িন˨ͱপ: 

1. Development of National ICT Infra-Network for Bangladesh Government (BanglaGovNet) 

(1st Revised) ɛকে˾র পটӏিম উেʸΚ, অӂেমাদন/ সংেশাধন, ɛক˾ Εয়, বা̜বায়নকাল ও অথ ȟায়ন, 

িডিপিপ অӂযায়ী বছরিভিʯক বরাʸ চািহদা, চািহদা অӂযায়ী বছরিভিʯক এিডিপ বরাʸ, অবӑিɳ ও Εেয়র 

ɛাসিʊক তΐ পয ȟেবɻণ ও পয ȟােলাচনা; 

2. ɛকে˾র অʊিভিʯক বা̜বায়ন অɊগিতর (বা̜ব ও আিথ ȟক) তΐ সংɊহ, সিˑেবশন, িবে̈ষণ, সরণী/ 

ǯলখিচেɖর মাΒেম উপ̝াপন ও িবে̈ষণ; 

3. ɛকে˾র উেʸΚ অজȟেনর অব̝া পয ȟােলাচনা ও পয ȟেবɻণ; 

4. ɛকে˾র আওতায় সংҒহীত িবিভˑ পΏ, কায ȟ ও ǯসবা সংɊেহর (Procurement) ǯɻেɖ ɛচিলত সংɊহ 

আইন ও িবিধমালা (িপিপআর) ɛিতপালন করা হেয়েছ িক না ǯস িবষেয় পয ȟােলাচনা ও পয ȟেবɻণ; 

5. ɛকে˾র আওতায় সংҒহীত পΏ, কায ȟ ও ǯসবা পিরচালনা এবং রɻণােবɻেণর জΓ ɛেয়াজনীয় জনবলসহ 

আӂসিʊক িবষয়ািদ িনেয় পয ȟােলাচনা/ পয ȟেবɻণ; 

6. ɛকে˾র আওতায় সংҒহীত পΏ, কায ȟ ও ǯসবা সংি̈̌ Ɉয় ҙিɳেত িনধ ȟািরত ǯ̡িসিফেকশন, ̶ণগত মান 

ও পিরমাণ অӂযায়ী ɛেয়াজনীয় পিরবীɻণ/ যাচাইেয়র মাΒেম সংɊহ করা হেয়েছ িক না তা যাচাই করা; 

7. ɛকে˾র বা̜বায়ন স˫িকȟত িবিভˑ িবষয় ǯযমনঃ অথ ȟায়েন িবলͯ, পΏ, কায ȟ ও ǯসবা Ɉয়/ সংɊেহর ǯɻেɖ 

িবলͯ, ɛক˾ Εব̝াপনার মান এবং ɛকে˾র ǯময়াদ ও Εয় Ӎিʺ ইতɇািদ কারণসহ িবিভˑ িদক িবে̈ষণ, 

পয ȟেবɻণ ও পেয ȟােলাচনা; 

8. ɛকে˾র আওতায় স˫ািদত Ӓল কায ȟɈম সӒেহর কায ȟকািরতা ও উপেযািগতা িবে̈ষণ করা এবং িবেশষ 

সফলতা (Success Stories, যিদ থােক) িবষেয় আেলাকপাত করা; 

9. ɛকে˾র সবল িদক, Ҽব ȟল িদক, ӟেযাগ ও Έমিক (SWOT) িবে̈ষণ এবং ভিবΜেত একই ধরেনর ɛক˾ 

Ɋহণ ও বা̜বায়েনর ǯɻেɖ যেথাপӔɳ ӟপািরশ ɛদান; 

10. ɛকে˾র ӟফলেভাগীগণ কҸȟক ɛা˖ ӟিবধািদ এবং তϲেদর আথ ȟ-সামািজক অব̝ার উˑয়েন ɛকে˾র ӏিমকা 

পয ȟেবɻণ ও পেয ȟােলাচনা; 

11. ɛকে˾র আওতায় Ғহীত কায ȟɈম/ ӟিবধািদ ǯটকসই করার লেɻɇ মতামত ɛদান; 
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12. উি̂িখত িবিভˑ পয ȟেবɻেণর িভিʯেত সািব ȟক পয ȟােলাচনা ও ɛেয়াজনীয় ӟপািরশ ɛণয়ন; 

13.  ɛক˾ এলাকা ǯথেক সংҒহীত তেΐর িভিʯেত একɪ ӒΙায়ন ɛিতেবদন ɛণয়ন এবং Ɉয়কারী সং̝া 

(আইএমইিড) কҸȟক অӂেমাদন Ɋহণ;  

14.  ̝ানীয় পয ȟােয় একɪ ও জাতীয় পয ȟােয় একɪ কম ȟশালা আেয়াজন কের ɛভাব ӒΙায়ন কােজর পয ȟেবɻণ 

(Finding) সӒহ অবিহত করা ও কম ȟশালায় ɛা˖ মতামত/ ӟপািরশসӒহ িবেবচনা কের ɛিতেবদনɪ Қড়াˉ 

করা; এবং 

15.  Ɉয়কারী সং̝া (আইএমইিড) কҸȟক আেরািপত অΓাΓ সংি̈̌ কাজ।  

 

২.০2। ɛিতেবদন ɛণয়েন কম ȟপিরক˾নাঃ   

ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়ন কম ȟস˫াদেনর জΓ ҙিɳপেɖ িনেদ ȟিশত টাইম লাইন অӂসাের কম ȟপʺিত ɛণয়ন করা 

হেয়েছ। ɛভাব ӒΙায়ন কায ȟɈেমর অংশ িহসেব ɛাইমারী উৎস (ɛক˾ ǯ̙কেহা˹ার, ̝ানীয় পয ȟােয় কম ȟকতȟা এবং 

ɛক˾ ӟিবধােভাগীেদর সােথ আেলাচনা/ সমীɻা) ও ǯসেক˅াির উৎস (িরেপাট ȟ, সংরিɻত তΐ, ড̲েম˂ ইতɇািদ) 

ǯথেক তΐ সংɊহ এবং ɛক˾ এলাকায় সেরজিমেন পিরদশ ȟেনর মাΒেম যˈপািতর মান যাচাই করা হেয়েছ। এ 

ছাড়াও ɛভাব ӒΙায়ন কায ȟɈেমর ই˓͇েমʤস/ ҧলেসর অংশ িহসেব ɛক˾ স˫িকȟত নিথ/ িরিভউ/ ӒΙায়ন 

ɛিতেবদন সংɊেহর ǯচকিল̙; অʊিভিʯক বা̜ব ও আিথ ȟক কােজর অɊগিতর ǯচকিল̙; ǯ̡িসিফেকশন অӂসাের 

ɛকে˾র অʊিভিʯক মালামাল, যˈাংশ ও কায ȟ ইতɇািদর ̶ণগত মান যাচাইেয়র ǯচকিল̙; Ɉয় পʺিত পয ȟােলাচনার 

ǯচকিল̙; জরীপ ɛ̆মালা; এফিজিড ɛ̆মালা; কী ইনফরΖা˂ ই˂ারিভউ (ǯকআইআই) ɛ̆মালা ইতɇািদ Εবহার 

করা হেয়েছ।  

 

২.০৩। নӑনার পিরমান িনধ ȟারণ পʺিতঃ     

নӑনার আকার িনধ ȟারেণর জΓ িন˨িলিখত পিরসংাণগত Ӡɖ Εবহার করা হেয়েছ। 

n = 
Z2p (1-p)  

e2 

ǯযখােন, 

n = Sample size  

p = target proportion 

Z = the value of standard variate at a given confidence level 

e = margin of error 

নӑনার আকার িনধ ȟারেণর জΓ Ӡɖɪ িন˨িলিখতভােব সমͧয় করা হেয়েছ।  
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n   = 
n  

1+ n/N 

ǯযখােন, 

n` = adjusted sample size (to be determined) 

N = population size 

নӑনা আকার ɛাɮলেন, ৯৫% confidence level ধরা হেয়েছ (Z-ǯ̖ার ১.৯৬) এবং ৫% precision Εবহার  

করা হেয়েছ। 5% error িবেবচনা করা হেয়েছ।  

উপেরর সমীকরণ অӂযায়ী নӑনা আকার হেবঃ- 

n = 
(১.৯৬)২x ০.৫ (১-০.৫)  

(০.০5)২ 

  ≈ 384  

এবং, 

n`= 

384 

(১+ 384/৫০০০) 

 

   ≈ 356 

অথ ȟাৎ, ǯজলা ও উপেজলা ǯথেক ɛকে˾র উপকারেভাগীেদর ǯথেক 356 জন এর সাɻাৎকার ǯনয়া হেয়েছ। 

পাশাপািশ Ӓল তΐদাতােদর (Key Informant) এবং অΓাΓ তΐদাতােদর (FGD participant)  

সাɻাৎকার  ǯনয়া হেয়েছ। িন˨িলিখত সারণীেত নӑনার আকার (sample size) এবং অΓাΓ তΐদাতােদর 

(Key Informant, FGD participant) সংা ɛদান করা হল। 

 তΐদাতা সংা 

১ ɛকে˾র  উপকারেভাগী 356 জন 

2 ɛিশɻণাথ̭  ২০ জন 
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3 ǯফাকাস̸প আেলাচনা (৮ɪ, ɛিতɪ আেলাচনায় গেড় ১০ জন কের) ৮০ জন 

4 ɛকে˾র সংি̈̌ কȟমকȟতা (KII)  ২৫ জন 

 ǯমাট 481 জন 

 

২.০৪। ɛকে˾র এিরয়া কভােরজ 

এ ӒΙায়ন সমীɻার আওতায় “Development of National ICT Infra-Network for Bangladesh 

Government (BanglaGovNet)”(1st Revised)  ɛকে˾র কায ȟকলাপ ও ɛভাব ӒΙায়ন করা হেয়েছ। তΐ 

সংɊেহর জΓ ǯজলা ও উপেজলার সংি̈̌ কম ȟকতȟা এবং ǯসবা Ɋহীতার সাɻাৎকার ǯনয়া হেয়েছ। এছাড়া মˈণালয়/ 

দ˖র/ অিধদ˖র/ সং̝া ǯথেক ɛকে˾র সােথ  সংি̈̌ Εিɳবেগ ȟর িনকট ǯথেকও তΐ সংɊহ করা হেয়েছ। 

২.০৫। মাঠ পয ȟােয় তΐ সংɊহঃ   

ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়ন সমীɻার আǯলােক তΐ সংɊহকারীেদরেক ɛ̜ািবত কায ȟɈেমর ওপর ০২ ӆণ ȟ কম ȟিদবেসর 

ɛিশɻণ ɛদান করা হেয়েছ। মাঠ প ȟযাǯয় তΐ সংɊহ করার জΓ ǯজলা ও উপেজলা পয ȟায় ǯথেক ɛতɇɻ ও পেরাɻ 

উপকারেভাগী জরীপ পিরচালনা করা হেয়েছ। এছাড়াও  ɛকǯ˾র অ ȟ̄ӎɳ মˈণালয়, িডপাট ȟেম˂, িবভাগ ǯথেক ɛক˾ 

সং̈ি̌ কȟমকȟতােদর সােথ সাɻাৎকার (KII) এবং ǯফাকাস ̸প আেলাচনার (FGD) মাΒেম তΐ সংɊহ করা 

হেয়েছ। ɛক˾ বা̜বায়েন সমΝা, িবলেͯর কারণ, ɛকে˾র ɛভাব, Ңিক, ӟেযাগ ও স˯াবনা স˫েকȟ সংি̈̌ 

ǯ̙কেহা˹ারেদর সােথ আেলাচনা করা হেয়েছ।   

২.০৬। কী ইনফরΖা˂ ই˂ািভ ȟউঃ  

“Development of National ICT Infra-Network for Bangladesh Government (BanglaGovNet)”(1st 

Revised) ɛকে˾র সংি̈̌ ǯ̙কেহা˹ারেদর সােথ সাɻাৎকােরর মাΒেম তΐ সংɊহ করা হেয়েছ। এ ɛকে˾র 

আওতায় ɛক˾ বা̜বায়েনর সেʊ স˫ৃɳ সংি̈̌ কম ȟকতȟােদর সােথ আেলাচনার মাΒেম তΐ সংɊহ করা হেয়েছ। 

ɛেয়াজনীয় তΐ সহজভােব সংɊহ করা লেɻɇ সাɻাৎকােরর ɛ̆সӒহ ӟӛʉলভােব গঠন করা হেয়েছ।  

২.০৭। ǯফাকাস ̸প আেলাচনাঃ 

ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়ন সংɈাˉ ǯফাকাস ̸প আেলাচনা ১০ ǯথেক ১২ জন সদΝ িনেয় পিরচালনা করা হেয়েছ। 

ɛিতɪ ǯফাকাস ̸প আেলাচনায় ɛতɇɻ/ পেরাɻ উপকারেভাগী, সরকাির কম ȟকতȟা, ̝ানীয় গΏমাΓ Εিɳবগ ȟ এবং 

সংি̈̌ ǯ̙কেহা˹ারেদর অˉӎ ȟɳ করা হেয়েছ। ɛক˾ ও ɛকে˾র উেʸΚ স˫েকȟ ǯফাকাস ̸প আেলাচনায় 

অংশɊহণকারীেদর ɛথেম অবগত করা হেয়েছ এবং অতঃপর অংশɊহণকারীেদর ǯথেক ɛক˾ স˫েকȟ ӟিচিˉত 

মতামত Ɋহণ করা হেয়েছ। তΐ সংɊহকারীগণ আেলাচনার ̶Ͱ͉ӆণ ȟ িবষয̶়েলা িলিপবʺ কেরেছন। 
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২.০৮। ̝ানীয় পয ȟােয় কম ȟশালা আেয়াজনঃ   

“Development of National ICT Infra-Network for Bangladesh Government (BanglaGovNet)” (1st 

Revised) ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়ন কায ȟɈেমর  ̝ানীয় পয ȟােয় কম ȟশালা চʞɊােমর হাটহাজাির উপেজলায় আেয়াজন 

করা হেয়েছ। পরামশ ȟকগণ তΐ সংɊহকারীেদর সহায়তায় ̝ানীয় পয ȟােয় কম ȟশালা পিরচালনা কেরেছন। এ কম ȟশালা 

এমনভােব পিরচালনা করা হেয়েছ যােত সকল অংশɊহণকারী ·াধীনভােব তϲেদর মতামত ɛদান করেত পােরন। 

পরামশ ȟকগণ উপি̝ত সকলেক কম ȟশালার ʹͰেত এ ɛক˾ স˫েকȟ ও এর উেʸΚ িবষেয় অবগত কেরন। তΐ 

সংɊহকারীগণ কম ȟশালার ̶Ͱ͉ӆণ ȟ িবষয̶়েলা িলিপবʺ কেরন। 

২.০৯। তΐউপাʯ ɛিɈয়াকরণ ও িবে̈ষণ  

উʯর সͯিলত ɛ̆াবলী পরামশ ȟক ͏ারা িনরীɻণ কের সকল তেΐর ǰবধতা এবং অভɇˉরীণ ӟসংগিত পরীɻা কের 

সংেশাধন করা হেয়েছ। সংҒহীত তেΐর পিরমাণগত ও ̶ণগত িবে̈ষণ করা হেয়েছ।  

মাইেɈাসফট এেɼল ǯɛাɊাম Εবহার কের ডাটােবস ǯটিবল ǰতির কের তােত তΐ এিˁ করা হেয়েছ। সাɻাৎকার, 

Ӓল তΐদাতােদর সাɻাৎকার, ǯফাকাস ̸প আেলাচনা এবং কম ȟশালার উপর িভিʯ কের তেΐর ̶ণগত মান 

িবে̈ষণ করা হেয়েছ এবং তϲেদর ɛেয়াজনীয় মতামত িরেপােট ȟ উপ̝াপন করা হেয়েছ।  িবিভˑ তΐ ও Ӡচেকর 

জΓ Ӈথক Ӈথক একক মাɖার বা একািধক মাɖার সারণী ǰতরী করা হেয়েছ এবং বণ ȟনাӒলক িবে̈ষণ করা হেয়েছ। 

এছাড়াও অিধকতর Ҿি̌Ɋাহɇ হওয়ার জΓ Ɋাফ ও চােট ȟর Εবহার করা হেয়েছ। 
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Ҹতীয় অΒায় 

ɛকে˾র সািব ȟক ও অংগিভিʯক লɻɇমাɖা ও বা̜বায়ন স˫িকȟত সমΝা  

৩.০১।  ɛকে˾র অʊিভিʯক (বা̜ব ও আিথ ȟক) লɻɇমাɖা ও অɊগিত উপ̝াপনঃ 

িবিসিস কҸȟক বা̜বায়নҍত “Development of National ICT Infra-Network for Bangladesh Government 

(BanglaGovNet)” (1st Revised) শীষ ȟক ɛক˾ɪ এিɛল ২০১০ সােল ɛশাসিনক অӂেমাদন পায়। ɛক˾ɪর 

ɛাɮিলত Εয় ২৮,১৪৮.৩০  লɻ টাকা। সংেশািধত ɛক˾ɪর ɛাɮিলত Εয় িছল ৩০,৭৪০.৬৬ লɻ টাকা।   

 

ɛকে˾র ǯমাট বরাʸҍত অথ ȟঃ 

       (লɻ টাকা)  

Ɉম ɛাɮিলত Εয় ɛҍত Εয় 

ɛাথিমক ১ম সংেশািধত 

১ ২ ৩ ৪ 

ǯমাট ২৮,১৪৮.৩০ ৩০,৭৪০.৬৬ ২৯,৭০০.৬৩ 

টাকা ৬,৭০৮.১০ ৬,২৩৬.৬৬ ৫,৬০৭.৩৮ 

িপএ ২১,৪৪০.২০ ২৪,৫০৪.০০ ২৪,০৯৩.২৫ 

(Ӡɖঃিপিসআর) 

  

ɛা˖ তΐ মেত ɛকে˾র সংেশািধত এিডিপেত বরাʸ এবং অɊগিত িনে˨র ছেক ɛদান করা হলঃ 

(লɻ টাকা)  

অথ ȟ বছর সংেশািধত বরাʸ এবং লɻɇ টাকা অবӑɳ Εয় ও বা̜ব  অɊগিত 

ǯমাট টাকা িপএ বা̜ব% ǯমাট টাকা িপএ বা̜ব% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2009-10 - - - - - - - - - 

2010-11 574.75 329.75 245 100% 572.1 442.19 302.29 139.90 76.93% 

2011-12 489 256 233 100% 367.66 318.99 207.33 111.66 65.23% 

2012-13 9902 2052 7850 100% 9627.53 9627.07 2033.04 7494.03 96.21% 

2013-14 10042 1548 8500 100% 8747.29 8736.71 1537.42 7199.29 86.94% 

2014-15 10779 1586 9193 100% 10775.87 10675.67 1527.30 9148.37 99.07% 

      (Ӡɖঃিপিসআর)  
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৩.০২।  ɛকে˾র অʊিভিʯক লɻɇমাɖা ও বা̜ব অɊগিতঃ 

ɛকে˾র অʊিভিʯক লɻɇমাɖা ও বা̜ব অɊগিত িনে˨ সারণীেত ǯদওয়া হলঃ   

(লɻ টাকায়) 

কায ȟɈম ইউিনট সংেশািধত িডিপিপ অӂযায়ী 

লɻɇমাɖা 

ɛҍত অɊগিত 

  আিথ ȟক বা̜ব 

(পিরমান) 

আিথ ȟক বা̜ব (পিরমান) 

রাজ· Εয়  

অিফসারেদর ǯবতন  Εিɳ ৪০৫.০২ ৭৩ ৪০৫.০১ 

(100%) 

৬৮ (93.15%) 

কম ȟচারীেদর ǯবতন Εিɳ ১২১.৪৪ ১৪৩ ৫৪.৫৪ 

(44.91%) 

৩৭ (25.87%) 

ভাতা Εিɳ ৫৮৯.৯০ ২১৬ ৪০৯.০৪ 

(69.34%) 

১০৫ (48.61%) 

পরামশ ȟকারী জন মাস ১১২৪.৪৮ ১১০ ৯৭৫.৮৮ 

(86.78%) 

১০৩ (93.63%) 

ɛিশɻণ ও িশɻা জন ৭৬২.৬৮ ২৫০ ৭৬২.৬৮ 

(100%) 

২৫০ (100%) 

ǯমরামত, রɻণােবɻণ ও Ӆনব ȟাসন ǯথাক ১৮০৭.৮২ LS ১৯৫৬.৩৫ LS 

জিরপ, ǯনটওয়াকȟ পিরক˾না এবং নকশা 

ǯসবা, ɛক˾ Εব̝াপনাসহ ড̲েমে˂শন 

এবং ɛক˾ বা̜বায়েনর ɛশাসিনক ǯসবা 

ǯথাক  ১৮২১.৭৮ LS ১৮২১.৭৮ 

(100%) 

LS 

অɇাকেসে˔˓ ǯট̙ ǯথাক ৫১৬.১০ LS ৫১৬.১০ 

(100%) 

LS 

মালবাহ, এবং ̝ানীয় পিরবহন বীমা ǯথাক ৩৩৪.২০ LS ৩৩৪.২০ 

(100%) 

LS 

পরামশ ȟক ও অΓাΓ কর  ৫০৩.৪৫ LS ৪৯১.৫৭ 

(97.63%) 

LS 

কিমশন/ ӟদ  ৭৫.০০ LS ৩১.২০ 

(41.60%) 

LS 

কি˂েজি˓/ িবিবধ  ৩১৭.০২ LS ১৭০.২০ 

(53.68%) 

LS 

ǯমাট (রাজ·)    ৮৩৭৮.৮৮  ৭৯২৮.৫৫  
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Ӓলধন 

ǯমাটরযান সংা ১২৭.৫৯ 03 ১২৭.৫৯ LS 

যˈপািত ও অΓাΓ সরʛাম ǯথাক ১০৪৬৭.৬৩ LS ১০৪৬৭.৬৩ LS 

সফটওয়ɇার  ১৯০৯.৫৯ LS ১৯০৯.৫৯ LS 

যˈপািত ̝াপন  ২৪৭০.২৪ LS ২৪৭০.২৪ LS 

লীজ লাইন ভাড়া  ২৬৯৯.১২ LS ২৬৯৯.১২ LS 

আসবাবপɖ  ৬১৮.৩৩ LS ৫৯৫.৫১ LS 

সািভ ȟস চাজȟ  ২৩.৬৩ LS ২৩.৯৮ LS 

অΓাΓ (রা̜া খনন ɻিতӆরণ)  ২৪০.০০ LS ৮৪.৩১ LS 

িসিড/কর ২৫%  ৩৩৬৬.৫১ LS ৩৩৬৬.০০ LS 

ǯমাট (Ӓলধন)    ২১৯২২.৬৪ LS ২১৭৪২.৬৫ LS 

Physical কি˂েজি˓  ৩০৭.৪৬ LS ২৯.৪৩ LS 

Price কি˂েজি˓  ৭০০.০০ LS ০ LS 

ǯমাট   ৩০৭৪০.৬৬  ২৯৭০০.৬৩  

      (Ӡɖঃিপিসআর)  

ɛকা˾ɪর অʊিভিʯক লɻɇমাɖা পয ȟােলাচনা করেল ǯদখা ǯয, ǯমাট ɛক˾ বারােʸর ২৭.২৬% িছল রাজ· খােতর। 

অপর িদেক Ӓলধন খােত ǯমাট বারাʸ িছল ৭১.৩১%। ɛকা˾ɪর অʊিভিʯক বা̜ব অɊগিত পয ȟােলাচনা করেল 

ǯদখা ǯয, ɛক˾ অɊগিতর ২৬.৯৬% িছল রাজ· খােতর। অপর িদেক Ӓলধন খােত বা̜ব অɊগিত িছল ৭৩.২১%। 

Ӓলধন খােতর  মেΒ যˈপািত ও অΓাΓ সরʛাম খােত সেব ȟাʎ ১০৪৬৭.৬৩ লɻ টাকা Εয় হয়।  ি͏তীয় সেব ȟাʎ 

খাত িসিড/কর (২৫%)-এ Εয় ৩৩৬৬.৫১ লɻ টাকা এবং এরপেরই হেʑ লীজ লাইন ভাড়া বাবদ Εয় ২৬৯৯.১২ 

লɻ টাকা।    
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চҶথ ȟ অΒায় 

 
ɛকে˾র Ɉয় ɛিɈয়া পিরক˾না ও Ɉয় ɛিɈয়া পয ȟেবɻণ 

৪.০১। ɛকে˾র Ɉয় পিরক˾না: 

ɛকে˾র অথ ȟায়ন ০২ ǯসে˔ͯর ২০১০ ǯকািরয়ান EXIM Bank এর ǯɈিডট ҙিɳর মাΒেম িনি̃ত করা হয়। 

EXIM Bank ৩০ বছের ০.৫% ӟদ িহেসব কের ɛকে˾র জΓ ১০ বছেরর ǯɊস িপিরয়ডসহ নমনীয় ঋণ ɛদান 

কের। ɛক˾ɪ টান ȟ কী ǯবিসেস বা̜বায়ন করা হেয়িছল। ɛক˾ বা̜বায়েন SK C&C Co. Ltd. ɬকাদাির 

ɛিত̎ান “Supply, Installation, Testing and Commissioning of Public Network to 

connect Government entities and provide application service on turn key basis”- 

সћণ ȟ কম ȟ স˫াদন কেরিছল। ɛকে˾র সকল পΏ এবং ǯসবা Ɉয় এবং সরবরাহ করা তϲেদর দািয়͉ িছল।  

 

িডিপিপ ɛণয়েনর সময় ɛকে˾র অধীেন িবিভˑ মালামাল ও ǯসবা Ɉেয়র জΓ ǯয পিরক˾না করা হেয়িছল তা 

সংেশািধত আরিডিপিপেত Total Prourement Plan for Development Project or Program 

িহেসেব অˉӎ ȟɳ আেছ।  

মালামাল Ɉয়ঃ 

িনে˨ মালামােলর িববরণ, ӒΙমান ও বা̜বায়ন অব̝া উে̂খ করা হলঃ  

পেΏর িববরণ দরপɖ/ িবড/ ɛ̜াবনা খরচ 
(লɻ টাকায়) 

দরপɖ / িবড/ ɛ̜াবনা কাজ/ ǯসবা  এবং পΏ 
সরবরােহর সমাি˖র 

তািরখ 
আরিডিপিপ 

অӂযায়ী 
ҙিɳ ӒΙ দরপɖ 

আΊান 
ҙিɳ ·াɻর/ 

এল িস ǯখালার 
তািরখ 

ҙিɳ 
অӂযায়ী 

ҙিɳ স˫ˑ 

1 2 3 4 5 6 7 
IP Backbone Network 
Equipment 

3658.12 3658.12 - নেভͯর                
2012 

- ҟন ২০১৫ 

IP Access Network 
Equipment 

1287.85 
 

1287.85 
 

- “ - ҟন ২০১৫ 

IP Telephone Equipment 
 

309.70 
 

309.70 
 

- “ - ҟন ২০১৫ 

Outside plant  
 

306.71 
 

306.71 - “ - ҟন ২০১৫ 
 

Total Operation Support 
System 

460.46 
 

460.46 
 

- “ - ҟন ২০১৫ 
 

Server and Storage 
System 

1199.32 1199.32 - “ - ҟন ২০১৫ 

Infrastructure Facilities 
 

2770.08 
 

2770.08 
 

- “ - ҟন ২০১৫ 
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Buffer Stock Maintenance 
Spares 
 

475.39 
 

475.39 
 

- “ - ҟন ২০১৫ 
 

Software & Application  1909.59 
 

1909.59 
 

   ҟন ২০১৫ 
 

Installation  2470.24 2470.24 - “ - ҟন ২০১৫ 
 

Lease Line Rental 
 

2699.12 
 

2699.12 
 

- “ - ҟন ২০১৫ 
 

 

ǯসবা Ɉয়ঃ  

িনে˨ ǯসবার িববরণ, ӒΙমান ও বা̜বায়ন অব̝া উে̂খ করা হলঃ  

ǯসবার িববরণ দরপɖ/ ɛ̜াবনা খরচ (লɻ 
টাকায়) 

দরপɖ / ɛ̜াবনা কাজ/ ǯসবা  এবং পΏ 
সরবরােহর সমাি˖র তািরখ 

আরিডিপিপ 
অӂযায়ী 

দরপɖ আΊান দরপɖ আΊান ҙিɳ ·াɻর/ 
এল িস ǯখালার 

তািরখ 

ҙিɳ অӂযায়ী ҙিɳ স˫ˑ 

1 2 3 4 5 6 7 
পরামশ ȟক ǯথাক 1124.48 

 
- 15.12.2010 

01.07.2014 
 

30.06.2015 
 

30.06.2015 
 

িসএ˅এফ এেজ˂ ǯথাক 126.16 29.01.2013 26.05.2013 31.12.2014 30.06.2015 
 

পরামশ ȟেকর জন মাস-এর বরাʸ এবং ɛকে˾র কােজ এর Εবহার উে̂খ করা হল। 
 

িববরণ অӂেমািদত জন মাস ɛҍত জন মাস মˉΕ 

আরিডিপিপ অӂযায়ী ҙিɳ অӂযায়ী 

1 2 3 4 5 

িবেদশী ১১০.০০ ১০৩.০০ ১০৪.০০ ҟন 2015পয ȟ̄  

ǯদশী - - - - 

ǯমাট ১১০.০০ ১০৩.০০ ১০৪.০০  

 
যানবাহন Ɉয়ঃ 

“Development of National ICT Infra-Network for Bangladesh Government (BanglaGovNet)” (1st 

Revised) শীষ ȟক ɛক˾ɪ কাজ িনব ȟােহর জΓ ৩ɪ যানবাহন Ɉেয়র কথা বলা িছল। এর মেΒ একɪ জীপ, Ҽɪ 

মাইেɈাবাস Ɉেয়র সং̝ান িছল। িনে˨ যানবাহন Ɉেয়র িববরণ উে̂খ করা হলঃ 

Ɉয়ҍত গািড়র ধরণ সংা Ɉেয়র তািরখ িবিসিসেক হ̜াˉর  

জীপ  ১ɪ ৫ ǯসে˔ͯর ২০১৩ ১ ҟলাই ২০১৫ 
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 মাইেɈাবাস ২ɪ ৫ ǯসে˔ͯর ২০১৩ ১ ҟলাই ২০১৫ 

 

অবকাঠােমা িনম ȟাণ এবং সরʛামািদ ̝াপনঃ  

ɛকে˾র আওতায় িবিসিস ǯথেক সিচবালয় পয ȟ̄  ২৪, ৩৬ এবং ৭২ ǯকােরর অপɪকɇাল ফাইবার কɇাবল Εবহার 

কের ৪৩ িকিম পয ȟ̄  অপɪকɇাল ফাইবার ǯনটওয়াকȟ ̝াপন করা হয়। অপɪকɇাল ফাইবার ǯনটওয়াকȟ ̝াপেনর 

সরʛামািদর িববরণ িনে˨ উে̂খ করা হল। 

িববরণ পিরমাণ (আরিডিপিপ 
অӂযায়ী) 

Ɉয়ҍত পিরমাণ  রɻণােবɻণ ও ǯমইে˂েন˓ 
এ হ̜াˉেরর তািরখ  

মˉΕ 

1 2 3 4 ৫ 
HDD ২৯,৯৪৫িম ২৯,৯৪৫িম ১৭ ҟন, ২০১৫ ১০০% 

স˫ˑ 
Hand Hole  ১৬৮ ১৭০ “ ১০০% 

স˫ˑ 
GI- Vertical ২,০২৯িম ২,০২৯িম “ ১০০% 

স˫ˑ 
Flexible- Vertical ৬,৪১৮িম ৬,৭৪১িম “ ১০০% 

স˫ˑ 
Open-cut ৪,৪৮০িম ৪,৪৮০িম “ ১০০% 

স˫ˑ 
OFC Cabling ৪৬,৪৩১িম ৪৬,৫০০িম “ ১০০% 

স˫ˑ 
OFD ২০৫ ২০৫ “ ১০০% 

স˫ˑ 
 

ǯনটওয়ােকȟর সংেযােগর রɻণােবɻণ ও ǯমইে˂েন˓ হ̜াˉেরর তািরখ    

িববরণ পিরমাণ (আরিডিপিপ 
অӂযায়ী) 

Ɉয়ҍত 
পিরমাণ 

রɻণােবɻণ ও ǯমইে˂েন˓ 
হ̜াˉেরর তািরখ 

মˉΕ 

1 2 3 4 ৫ 
NICTC 1 1 ১৭ ҟন, ২০১৫ ১০০% স˫ˑ 
DHQ 6 6  

“ 
১০০% স˫ˑ 

DICTC 58 58  
“ 

১০০% স˫ˑ 

UICTC 64 64  
“ 

১০০% স˫ˑ 

Ministry 
 

58 58  
“ 

১০০% স˫ˑ 

Department 
 

227 227  
“ 

১০০% স˫ˑ 

IP 
Telephony 

1,450 1,450  
“ 

১০০% স˫ˑ 
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Total Operation Support System in NOC এর িববরণ  

িববরণ পিরমাণ (আরিডিপিপ 
অӂযায়ী) 

রɻণােবɻণ ও ǯমইে˂েন˓ এ 
হ̜াˉেরর তািরখ 

মˉΕ 

1 2 4 ৫ 
EMS(Enterprise Management 
System) 

 
1 

১৭ ҟন, ২০১৫ ১০০% 
স˫ˑ 

SMS(Server Management 
System) 
 

 
1 

 
“ 

১০০% 
স˫ˑ 

NMS(Network Management 
System)  

1  
“ 

১০০% 
স˫ˑ 

TMS(Traffic Management 
System) 

1  
“ 

১০০% 
স˫ˑ 

FNMS(Fiber Network 
Management System) 

1  
“ 

১০০% 
স˫ˑ 

FMC (Facility Management 
System) 

1  
“ 

১০০% 
স˫ˑ 

ESM (Enterprise Security 
Management) 

1  
“ 

১০০% 
স˫ˑ 

Call Center 1  
“ 

১০০% 
স˫ˑ 

Dashboard System 
 

1  
“ 

১০০% 
স˫ˑ 

 

Server and Storage System in NICTC 

িববরণ পিরমাণ 
(আরিডিপিপ 

অӂযায়ী) 

Ɉয়ҍত পিরমাণ রɻণােবɻণ ও 
ǯমইে˂েন˓ এ হ̜াˉেরর 

তািরখ 

মˉΕ 

1 2 3 4 ৫ 
Server     
-Chassis 2 2 ১৭ ҟন,২০১৫ ১০০% স˫ˑ 
-Proxy Server 1 1 “ ১০০% স˫ˑ 
-Backup Server 1 1 “ ১০০% স˫ˑ 
-TOSS Server 5 5 “ ১০০% স˫ˑ 
-Cache Server 7 7 “ ১০০% স˫ˑ 
DBMS Server     
-MY-SQL DB Server 8 8 “ ১০০% স˫ˑ 
-TOSS DB Server 4 4 “ ১০০% স˫ˑ 
SAN Storage 
 

    

- Storage 1 1 “ ১০০% স˫ˑ 
-Tap Library 1 1 “ ১০০% স˫ˑ 
-SAN Switch 2 2 “ ১০০% স˫ˑ 
-WAF (Web 
Application Firewall) 

2 2 “ ১০০% স˫ˑ 

System Rack 3 3 “ ১০০% স˫ˑ 
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NOC এর সরʛাম ও যˈপািত  

িববরণ পিরমাণ (আরিডিপিপ 
অӂযায়ী) 

Ɉয়ҍত পিরমাণ রɻণােবɻণ ও 
ǯমইে˂েন˓ হ̜াˉেরর 

তািরখ 

মˉΕ 

1 2 3 4 ৫ 
Personal 
Computer 
(PC) with 
Printer 

9 
 

9 
 

১৭ ҟন, ২০১৫ িবিবিসর ভবেন 
NOC কেɻ ̝ািপত 

Multimedia 
Projector 
 

1 
 

1 
 

“ NOC কেɻ  ̝ািপত 

CCTV 5 
 

5 
 

“ NOC কেɻ  ̝ািপত 

Heavy Duty 
Photocopy 
Machine 

1 
 

1 
 

“ NOC কেɻ  ̝ািপত 

Air-condition  3 
 

3 
 

“ NOC কেɻ  ̝ািপত 

Printer and 
Fax Table 
 

1 
 

1 
 

“ NOC কেɻ  ̝ািপত 

Computer 
Table 

6 
 

6 
 

“ NOC কেɻ  ̝ািপত 

 

কে˫ােন˂ অӂসাের সরʛামািদঃ   

কে˫ােন˂                                    আইেটম 

অবকাঠােমা  ӟিবধা র ɇাক,এিস, ǯজনােরটর, এিসএস, এিভআর, ইউ.িপ., Εাটাির, িসিসɪিভ,  ইউ ɪ িপ  

ǯকবল, িপিডইউ, অিʁ িনব ȟাপক Εব̝া, আরিথং ইতɇািদ 

আইিপএন/ ডিˣউ িসসেকা রাউটার, ӟইচ, ǯনটওয়াকȟ এেɼসিরজ ইতɇািদ 

আইিপ ǯটিলেফািন আইিপ িপিবএɼ, ইএমএস, আইিপ ǯটিলেফািন ইতɇািদ 

অɇাি˚েকশন & িসে̙ম NOC কɻ কেˁাল িসে̙ম: িভিডও ওয়াল এবং িনয়̍ ণ Εব̝া, অপােরটর 

কনেসাল িসিসɪিভ মিনটিরং িসে̙ম, TOSS মিনটিরং িসে̙ম,  

ɛিɼ সাভ ȟার, িডিবএমএস সাভ ȟার, TOSS সাভ ȟার, Εাকআপ সাভ ȟার, সান ӟইচ, 

Εাকআপ ӟইচ, কɇাশ সাভ ȟার, ǯটপ লাইেɝরী  

Out Side Plant (OSP) 

 

72,36,24 Core Optical Fiber Cable blowing, HDD, 

Open Cut, Hand Hole, Vertical GI work, 

Termination, Core Splicing 
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Εা˅উইথ িডি̘িবউশনঃ   

                                                         িবভাগ    Εা˅উইথ 

িবɪিসএল ǯথেক ই˂ারেনট সংেযাগ (ɛাথিমক িলংক) ৫১২ এমিবিপএস 

িবিড িলংক ǯথেক ই˂ারেনট সংেযাগ (িরডানেড˂ িলংক) ৫১২ এমিবিপএস 

ǯমাট ই˂ারেনট Εা˅উইথ ১০২৪ এমিবিপএস 

িবɪিসএল ǯথেক ɛধান Εাকেবান ǯনটওয়াকȟ (ɛাথিমক িলংক) ১০৫ এমিবিপএস 

ফাইবার অɇাট ǯহাম ǯথেক ɛধান Εাকেবান ǯনটওয়াকȟ (িরডানেড˂ িলংক) ১০৫ এমিবিপএস 

িবɪিসএল ǯথেক সাব Εাকেবান ǯনটওয়াকȟ (ɛাথিমক িলংক) ২৫৬ এমিবিপএস 

ফাইবার অɇাট ǯহাম ǯথেক সাব Εাকেবান ǯনটওয়াকȟ (িরডানেড˂ িলংক) ২৫৬ এমিবিপএস 

িবɪিসএল ǯথেক একেসস ǯনটওয়াকȟ ১২৮ এমিবিপএস 

িবɪিসএল ǯথেক ǯমেɑা ইথারেনট ǯনটওয়াকȟ (ɛাথিমক িলংক) ১ িজিবিপএস 

ফাইবার অɇাট ǯহাম ǯথেক ǯমেɑা ইথারেনট ǯনটওয়াকȟ (িরডানেড˂ িলংক) ১২৭৭ এমিবিপএস 

ɑা˓িমশন ডাটা Εা˅উইথ 

মˈণালয়/ িবভাগ - ১ িজিবিপএস; িবভাগ /সং̝া- ১িজিবিপএস/  8এমিবিপএস 

িডআইিসɪিস  - ৪ এমিবিপএস; ইউআইিসɪিস- ২ এমিবিপএস 

 

৪.০২।  ɛকে˾র বা̜বায়ন স˫িকȟত তΐঃ 

ɛা˖ তΐমেত ২০১০ সােলর নেভͯর মােস ɛথম ɛক˾ পিরচালক িহেসেব ǯমাঃ ǯমােয়ন উিʸন খান ǯক িনেয়াগ 

ǯদয়া হয়। তϲর িনেয়ােগর ɛায় ৪ বছর পর তার চাকিরর ǯময়াদ ǯশষ হেল ɛক˾ɪেত ɛক˾ পিরচালক িহেসেব ǯমাঃ 

মাহӋӋর রহমানেক পদায়ন করা হয়। ɛক˾ɪ ১ এিɛল ২০১০ সােল অӂেমাদন ǯপেলও ɛায় সােড় চার মাস পর 

ɛক˾ɪেত পিরচালক িনেয়াগ ǯদয়া হয়। এেɻেɖ ɛক˾ পিরচালক িনেয়ােগর ǯɻেɖ িকҜটা িবলͯ ǯদখা যায়। 

 

ɛকে˾ এ যাবত িনেয়ািজত ɛক˾ পিরচালকগেণর নাম ও ǯময়াদকালঃ 

Ɉিমক 
নং 

ɛক˾ পিরচালেকর নাম ও পদবী সћণ ȟ সময় তািরখ মˉΕ 

ǯযাগদান হ̜াˉর 
১ ǯমাঃ ǯমােয়ন উিʸন খান, Ӕʂ সিচব ও 

ɛক˾ পিরচালক, ǯɊড -3  
      হɇϲ  17.8.2010 13.1.2014 িপআরএল 

২ ǯমাঃ মাহӋӋর রহমান Ӕʂ সিচব ও 
ɛক˾ পিরচালক, ǯɊড -3 

      হɇϲ 03.2.2014 30.6.2015 - 

      (Ӡɖঃিপিসআর)  
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পʙম অΒায় 

ɛকে˾র উেʸΚ অজȟেনর অব̝া পয ȟােলাচনা ও পয ȟেবɻণ 

5.০১।  ɛকে˾র উেʸΚঃ  

“Development of National ICT Infra-Network for Bangladesh Government (BanglaGovNet)” (1st 

Revised) ɛকে˾র ɛধান উেʸΚসӒহ িন˨ͱপঃ 

1. সরকাির ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম িবিভˑ মˈণালয়/ িবভাগ/ দ˖র/ অিধদ˖র/ সং̝া, ǯজলা 

ও উপেজলা পয ȟােয়র দ˖েরর মেΒ ǯনটওয়াকȟ ̝াপেনর মাΒেম সরকাির কােজর দɻতা Ӎিʺ; 

2. জনɛশাসেন আইিসɪর Εবহার ও ɛেয়ােগর মাΒেম দɻতা, জবাবিদিহতা ও ·ʑতা Ӎিʺ, স˫েদর অপচয় 

কমােনা, পিরক˾না তরািͧত করা ও ǯসবার ̶ণগত মান উˑয়ন করা; 

3. কি˫উটারাইেজশেনর মাΒেম সমিͧত তΐ Εব̝াপনা ও িরয়াল টাইম ɛশাসন ɛবতȟন করা; 

4. ফলɛӠ ই-গভণ ȟেম˂ বা̜বায়েনর জΓ ǯদশΕাপী উপӔɳ পাবিলক ǯনটওয়াকȟ Εাকেবান ̝াপন করা। 

ɛক˾ɪ ৫৮ɪ মˈণালয়/ িবভাগ, ২২৭ɪ দ˖র/ অিধদ˖র/ সং̝া, ৬৪ɪ ǯজলা ও ৬৪ɪ উপেজলায় (ɛিতɪ ǯজলার 

একɪ কের িনব ȟািচত উপেজলায়) বা̜বািয়ত হেয়েছ। 

 

5.০2।  ɛকে˾র উেʸΚ অজȟেনর অব̝া পয ȟেবɻণ  

 

ɛকে˾র উেʸΚ অজȟেনর বতȟমান অব̝া পয ȟােলাচনা করেল ǯদখা যায় ǯয, সরকাির ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর 

অংশ িহেসেব বাংলােদশ কি˫উটার কাউি˓ল ǯথেক বাংলােদশ সিচবালয় পয ȟ̄  ৪৩ িকিমঃ দীঘ ȟ অপɪকɇাল 

ফাইবার কɇাবল ̝াপেনর কাজ স˫াদন করা হেয়েছ । কɇাবলɪ যথাɈেম ৭২, ৩৬ এবং ২৪ ǯকােরর । উɳ কɇাবল 

̝াপেনর মেΒ ɛায় ৩০ িকিমঃ কɇাবল HDD পʺিতেত ӏগভȟ̝  পʺিতেত ̝াপন করা হেয়িছল । ɛকে˾র ɛধান 

কায ȟɈেমর অংশ িহেসেব ৫৮ɪ মˈণালয়/ িবভােগর সােথ িবিসিসর ǯনটওয়াকȟ ̝াপন করার মাΒেম সরকাির 

কােজর দɻতা Ӎিʺর ɛেচ̝া ǯনওয়া হেয়িছল। িকͤ সেরজিমেন তদˉ পয ȟােলাচনা কের ǯদখা যায় ǯয, অিধকাংশ 

সরকাির মˈনালয়/ িবভাগ িবিসিসর সােথ সরাসির ǯনটওয়াকȟ এর আওতাӎɳ করা হয়িন। উদাহরণ·ͱপ বলা যায়, 

আইএমইিড-ǯত িবিসিস হেত সংেযাগ ̝াপেনর কথা। িডিপিপ এবং পরবত̭েত িবিসিস কҸȟক স˫ািদত িপিসআরএ 

আইএমইিডেত সংেযাগ ̝াপেনর কথা উে̂খ করা হেলও বা̜েব িবিসিস ǯথেক ʹҿমাɖ একɪ সংেযাগ বাংলােদশ 

িনব ȟাচন কিমশন কায ȟালেয় ̝াপন করা হেয়িছল। এ কারেণ আইএমইিড কম ȟকতȟাগণ বা̜িবক অেথ ȟ উɳ ɛক˾ হেত 

সরাসির ইˁােনট ǯসবা Ɋহেণ বিʙত হন। এখােন আেরা উে̂ ǯয, িডিপিপ ও িপিসআরএ ৫৮ɪ মˈণালয়/ িবভােগর 
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ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর কথা উে̂খ থাকেলও বা̜েব ʹҿ মাɖ ৪৩ িকিমঃ অপɪকɇাল কɇাবল ̝াপন করা 

হেয়েছ এবং সিচবালেয় ̝ািপত আইিসɪ ǯসবা ǯকˌ হেত িবিসিস পয ȟ̄  সংেযাগ ̝াপন করা হেয়েছ। এমতাব̝ায়, 

িবিসিসেত ̝ািপত NOC ǯথেক বা̜িবক অেথ ȟ ɛিতɪ মˈণালেয় ǯসবা ɛদান িনি̃ত করা স˯ব হেʑ না। ǯজলা ও 

উপেজলা পয ȟােয় সরকাির ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟাণ করার মাΒেম সরকাির কােজর দɻতা Ӎিʺ করা িছল 

অΓতম উেʸΚ। এ লেɻ িবিভˑ অিফেস আইিপ ǯটিলেফান ̝াপন করা হেয়িছল। িকͤ বা̜বতা পয ȟােলাচনা কের 

এবং ǯফাকাস ̸প আেলাচনার মাΒেম জানা যায় ǯয, ̝ািপত ১৪৫০ɪ আইিপ ǯটিলেফােনর মেΒ মাɖ ১৫৬ɪ 

ǯটিলেফান বতȟমােন সচল আেছ এবং িনয়িমত Εবহার হেʑ। এছাড়াও ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয় ǯনটওয়াকȟ 

Εাকেবান ̝াপন ɛকে˾র উেʸΚ িহেসেব উে̂খ করা হেলও ʹҿমাɖ ǯনটওয়ােকȟর আইɪ ই̲ইপেম˂সӒহ ̝াপন 

করা হেয়িছল। ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয় লীজ লাইন ǯর˂ােলর মাΒেম ই˂ারেনট ǯসবা ɛদান করা হেʑ। এখােন 

উে̂ ǯয, ই˂ারেনট ǯসবা Ɋহেনর জΓ বতȟমােন িবɪিসএল-এর লাইন Εবহার করা হেʑ এবং িরডানেড˂ লাইন 

িহেসেব অΓাΓ NTTN ǯথেক লাইন লীজ ǯনওয়া হেয়েছ। িবিসিস ҟন ২০১৭ পয ȟ̄  লীজ লাইন ǯর˂ােলর 

অথ ȟায়েনর Εব̝া কেরেছ। ɛক˾ চলাকালীন সমেয় ɛায় ২৭ ǯকাɪ টাকা লীজ ǯর˂াল ǯদয়া হয়।  

 

জনɛশাসেন আইিসɪ Εবহার ও ɛেয়ােগর মাΒেম দɻতা, জবাবিদিহতা ও ·ʑতা Ӎিʺ, স˫েদর অপচয় কমােনা 

এবং পিরক˾না তরািͧত করা ও ǯসবার ̶নগত মান উˑয়ন িছল ɛকে˾র অΓতম উেʸΚ । ɛায় ১৯ ǯকাɪ টাকায় 

̝ািপত িবিভˑ software, ৩ ǯকাɪ টাকার IP Telephone, ৪.৬০ ǯকাɪ টাকায় িনিম ȟত TOSS উপেরাɳ 

উেʸΚ ӆরেণ সћণ ȟ সফল হয়িন। িবিসিস BanglaGovNet ɛক˾ হােত ǯনওয়ার পরপরই info sarkar-2 

এবং বতȟমােন info sarkar-৩  বা̜বায়ন করেছ। সেরজিমেন তদˉ এবং িবিভˑ ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয় মাঠ 

পিরদশ ȟন, ǯফাকাস ̸প আেলাচনার মাΒেম ɛতীয়মান হয় ǯয, িবিভˑ সরকাির দ˖ের video conference 

সরʛামািদ ̝াপন করেলও বা̜েব তা Εবহার করা যােʑ না। এমনিক রাে̋র এ ӒΙবান স˫দ ǯদখ ভাল করার 

জΓ ɛেয়াজনীয় ǯলাকবেলর ɛকট অভাব রেয়েছ। জনɛশাসেনর দɻতা Ӎিʺ করেত হেল আইিসɪ সরʛামািদর ӟ̎ু 

Εবহার ও রɻণােবɻণ িনি̃ত করেত হেব।  

 

 “Development of National ICT Infra-Network for Bangladesh Government (BanglaGovNet)” (1st 

Revised) শীষ ȟক ɛকে˾র বা̜বায়েন সমΝািদ, অথ ȟায়েন িবলͯ, ɛক˾ বা̜বায়েন িবলͯ, ɛকে˾র ǯময়াদ Ӎিʺ এবং 

অΓাΓ িবষয়ািদর উপর ɛক˾ সংি̈̌ ǯ̙কেহা˹ারেদর সােথ আেলাচনা করা হয় এবং তϲেদর মতামত ǯনওয়া হয়।   
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এফিজিড ও ǯকআইআই ǯথেক সংҒহীত মতামত িবে̈ষণ কের ǯদখা যায় ǯয, ɛক˾ বা̜বায়েনর ǯɻেɖ ǯয সম̜ 

সমΝা িচি̧ত করা হেয়েছ তার মেΒ অΓতম দɻ জনবেলর অভাব, সািভ ȟেসর ɛদান না করার ǯɻেɖ জিরমানা না 

থাকা, ǯসবা িনি̃তকরেণ নীিতমালার অভাব ইতɇািদ। 

 

ɛকে˾র মাΒেম মাঠপয ȟােয় জনবল িনেয়াগ ǯদয়া হেলও তϲেদর দɻ কািরগির ʗােনর অভাব িছল। তϲেদর দɻতা 

বাড়ােনার জΓ আরও পদেɻপ ǯনওয়া জͰির িছল।  মাঠ পয ȟােয় জনবেলর কɇাপািসɪ ǯডেভলপেমে˂র অভাব 

পিরলিɻত হয়। 

 

ɛক˾ɪর মাΒেম সরকাির দ˖ের ১৪৫০ɪ আইিপ ǯটিলেফান ǯদওয়া হেলও আইিপ ǯটিলেফান এর Ζাইে˂েন˓ এর 

Εাপাের ǯকান পদেɻপ ǯনওয়া হয়িন। এমনিক সরবরাহҍত আইিপ ǯটিলেফান সােথ এর ǯকান ওয়ােরি˂ ɛদান করা 

হয়িন। বতȟমােন মাɖ সীিমত সংক আইিপ ǯটিলেফান চাӗ আেছ। সরʛামািদর Εাপাের িডিপিপেত আরও 

িব̜ািরত উে̂খ করা ɛেয়াজন িছল।  

 

সরকাির ǯসবা মাӂেষর ͏ারǯগাড়ায় ǯপৗঁেছ িদেত ǯদেশ ই-গভন ȟেম˂ বা̜বায়েন সব সরকাির দ˖র িনরলসভােব কাজ 

কের যােʑ। একɪ শিɳশালী ই-গভন ȟেম˂ িসে̙ǯম ২৪/৭ ǯনটওয়াকȟ সংেযাগ িনি̃তকরেণর িবক˾ ǯনই। এফিজিড 

ও ǯকআইআই ǯথেক সংҒহীত মতামত িবে̈ষণ কের ǯদখা যায়, এ ɛকে˾র মাΒেম িবেশষ কের উপেজলা পয ȟােয় 

িনরিবিছˑ ই˂ারেনট সংেযাগ িনি̃ত করা স˯ব হয়িন। এছাড়া উপেজলা̶েলা ই-১ সংেযাগ থাকায় উপেজলা 

পয ȟােয় উʎ গিতর ই˂ারেনট িনি̃ত করা স˯ব হয়িন। িনরবিʑˑ ই˂ারেনট ǯসবা িনি̃তকরেণ যথাযথ 

নীিতমালার অভাব িছল। এেɻেɖ িনরবিʑˑ ই˂ারেনট সংেযাগ িনি̃ত করেত না পারেল িক Εব̝া ǯনয়া হেব ǯসই 

িবষেয় িডিপিপেত ǯকান িকҜ উে̂খ করা িছল না।   

 

ɛকে˾র আওতায় উে̂িখত ৬৪ ɪ উপেজলায় লীজলাইন ǯর˂ােলর মাΒেম ই˂ারেনট সংেযাগ এবং ডাটা ɑা˓িমশন 

Εা˅উইথ ɛদান করা হয়। ɛকে˾র আওতায় লীজলাইন ǯর˂ােলর ǯময়াদ ২০১৬ সােল ǯশষ হেয় যাওয়ায় Ӆনরায় 

ই˂ারেনট সংেযাগ ɛদান করা স˯ব হয়িন। বতȟমােন উপেজলায় ̝ািপত যˈপািত সচল থাকেলও ǯকান ই˂ারেনট 

সংেযাগ ɛদান করা হেʑ না। ɛকে˾র সরʛাম এবং যˈপািত Ɉেয়য় ǯɻেɖ ১০৪৬৭.৬৩ লɻ টাকা Εয় হয়।  তেব 

এেɻেɖ ɛক˾ সমা˖ হেয় যাওয়ার পর এ যˈপািত িক কােজ Εবহার করা হেব এর ǯকান িদক িনেদ ȟশনা ǯনই।  
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ষ̎ অΒায় 

SWOT analysis 

৬.০1।  ɛকে˾র SWOT analysis 

“Development of National ICT Infra-Network for Bangladesh Government (BanglaGovNet)” (1st 

Revised) শীষ ȟক ɛকে˾ মাঠ পয ȟােয় তΐ সংɊহ, িবিভˑ ǯ̙কেহা˹ারেদর সােথ ǯকআইআই, ǯফাকাস ̸প 

আেলাচনা, ̝ানীয় পয ȟােয় কম ȟশালা, ɛক˾ এলাকা সেরজিমেন পিরদশ ȟেনর মাΒেম এবং ɛক˾ সংি̈̌ িবিভˑ নিথ 

পয ȟােলাচনা কের ɛক˾ɪ বা̜বায়েন এর শিɳশালী িদক, Ҽব ȟল িদক, ӟেযাগ এবং Ңিঁক স˫েকȟ িনে˨ আেলাচনা 

করা হল। 

 

ɛকে˾র শিɳশালী িদকঃ 

1. ɛক˾ɪ স˫েকȟ Εবহারকারীর মেΒ Ҏবই আɊহ িছল।  

2. ɛক˾ɪর মাΒেম শিɳশালী ও উʎ ɻমতাস˫ˑ তήয ɛӔিɳগত সরকাির ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা 

িনম ȟােণর জΓ সরʛামািদ ̝াপন স˯বপর হেয়েছ। 

3. িবিসিস ǯথেক সিচবালয় এবং ঢাকা̝ সরকাির িকҜ অিফেস অপɪকɇাল ফাইবার Εাকেবান ̝াপন করা 

হেয়েছ। 

4. সরকাির ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম িবিভˑ মˈণালয়/ িবভাগ/ দ˖র/ অিধদ˖র/ সং̝া, ǯজলা 

ও উপেজলা পয ȟােয়র দ˖েরর মেΒ ӟরিɻত ইˁােনট ̝ািপত হেয়েছ।  

5. সরকাির ɛিত̎ােন ই-গভন ȟেম˂ জΓ একɪ ǯমৗিলক অবকাঠােমা িনম ȟাণ করা স˯বপর হেয়েছ। 

6. সরকাির ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর জΓ সরʛামািদ ̝াপেনর মাΒেম সরকাির কােজর দɻতা ও 

গিত Ӎিʺ ǯপেয়েছ।    

5. আইিপ ǯটিলেফান Εবহােরর মাΒেম িবনাӒেΙ ভেয়স কল করা স˯ব হেয়েছ।   

6. জনɛশাসেন আইিসɪর Εবহার ও ɛেয়ােগর মাΒেম দɻতা, জবাবিদিহতা ও ·ʑতা Ӎিʺ, স˫েদর অপচয় 

কমােনা, পিরক˾না তরািͧত করা ও ǯসবার ̶ণগত মান উˑয়ন করা স˯বপর হেয়েছ।  

7. কি˫উটারাইেজশেনর মাΒেম সমিͧত তΐ Εব̝াপনা ও িরয়াল টাইম ɛশাসন ɛবতȟন করা স˯বপর 

হেয়েছ।  

8. ɛকে˾র মাΒেম ɛিতɪ িডআইিসɪিস এর জΓ ২ জন কি˫উটার অপােরটর কের ǯমাট ১২৮ জন এবং 

এনআইিসɪিস জΓ ৯ জন কি˫উটার অপােরটর িনেয়াগ করা হেয়িছল। আইিসɪ এনাবল সািভ ȟস Εবহার 

কের পেরাɻভােব অেনেকর কম ȟেɻেɖর ӟেযাগ হেয়িছল। 
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9. সরকাির দা˖িরক কােজ কম ȟকতȟােদর ই˂ারেনট Εবহােরর ফেল খরচ ও সময় কেমেছ এবং সরকাির 

ǯসবার মান Ӎিʺ ǯপেয়েছ। 

 

ɛকে˾র Ҽব ȟল িদকঃ 

1. ɛক˾ɪর আওতায় ৫৮ɪ মˈণালয়/ িবভােগ সংেযাগ ɛদােনর কথা থাকেলও একɪ িনিদ ȟ̌  পেয়˂ পয ȟ̄  

রাউটার ̝াপন করা হেয়েছ। ফেল ɛিতɪ মˈণালয়/ িবভােগ সংেযাগ িনি̃ত করার ǯকান Εব̝া িছল না।  

2. ɛক˾ɪর মাΒেম সরকাির দ˖ের ১৪৫০ɪ আইিপ ǯটিলেফান ǯদওয়া হেলও আইিপ ǯটিলেফােনর 

Ζাইে˂েন˓ এর Εাপাের ǯকান পদেɻপ ǯনওয়া হয়িন। এমনিক সরবরাহҍত আইিপ ǯটিলেফােনর ǯকান 

ওয়ােরি˂ ɛদান করা হয়িন।  বতȟমােন মাɖ ১০% আইিপ ǯটিলেফান চাӗ আেছ।   

3. ǯনটওয়াকȟ মিনটিরং সফটওয়ɇার TOSS িসে̙ম ৪৬০.৪৬ লɻ টাকা িদেয় ǯকনা হেলও এর Εবহার 

সীমাবʺ িছল। পরবত̭ সমেয় ɛয়জনীয়তা অӂসাের এর কায ȟɈম বিধ ȟত করার ǯকান ӟেযাগ িছল না। 

4. ɛক˾ɪর অপɪকɇাল ফাইবার ǯনটওয়ােকȟর লীজ লাইন ǯর˂াল সািভ ȟেসর ǯময়াদ ǯশষ হওয়ার পর লাইন 

ǯর˂ ফী িকভােব আদায় হেব এ িবষেয় Ζাইে˂েন˓ ҙিɳেত ǯকান িদক িনেদ ȟশনা ɛদান করা হয়িন। 

বতȟমােন ɛায় সকল লীজ লাইন ǯর˂াল সািভ ȟস বː আেছ। 

5. সরকাির ও ǯবসরকাির এনɪɪএন ̶েলার মাΒেম ɛদানҍত লীজ লাইন সংেযাগ Εাহত হেল জিরমানা হার 

ɛকে˾ উে̂খ করা হয়িন। এেɻেɖ ǯসবা না িদেয়ও িবল আদায় করার ӟেযাগ ǯথেক যায়। 

6. ɛকে˾র মাΒেম বা̜বািয়ত ইˁােনেটর Εবহার Ҏব সামাΓ িছল। 

7. ɛҙর Εয় কের ɛকে˾ সরʛামািদ িকনেলও ɛক˾ ǯশষ হবার পর সরʛামািদ রɻণােবɻেণর জΓ িক িক 

পদেɻপ িনেত ǯস িবষেয় ǯকান িদক িনেদ ȟশনা িছল না।  

8. এ ɛকে˾র উপর িভিʯ করা নҶন ɛক˾ (ইনেফা সরকার -২) না িনেয় এ ɛকে˾র ǯময়াদ Ӎিʺ করেল ই-

গভণ ȟেম˂ বা̜বায়ন আরও তরািͧত হত।  

9. ɛকে˾ িনেয়াগҍত  অɇািস̙ɇা˂ ǯɛাɊামারেদর কɇাপািসɪ ǯডেভলপেমে˂র ɛেয়াজন িছল।   

10. ɛক˾ সমাি˖র পের এর কায ȟɈম ǯটকসই করার জΓ ǯকান উেΑাগ Ɋহণ করা হয়িন। 

11. ৬৪ ɪ উপেজলায়  ধীর  গিতর ই-১ সংেযাগ ̝াপন করা হেয়েছ। ফেল ǯসবা ও তΐ আদান ɛদােনর গিতর 

মান িবিʁত হেয়েছ। 

12. ফলɛӠ ই-গভণ ȟেম˂ বা̜বায়েনর জΓ ǯদশΕাপী একɪ উপӔɳ ǯটকসই পাবিলক ǯনটওয়াকȟ Εাকেবান 

̝াপন করা স˯ব হয়িন।   
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ɛকে˾র ӟেযাগঃ 

1. ǯদেশ ধীের ধীের িজ২িজ, িজ২িব, িজ২িস/ িজ২িপ ǯসবা বা̜বায়ন আরও একধাপ এিগেয় ǯগেছ। 

2. ɛক˾ɪ ǯদেশর অথ ȟনীিতেত ও সামািজক উˑয়েন অবদান ǯরেখেছ। 

3. ɛক˾ɪ বা̜বায়েনর ফেল সরকাির কম ȟেɻেɖ কম ȟসং̝ান ӡি̌ হেয়েছ।  

4. ɛক˾ɪ বা̜বায়েনর ফেল ই-গভণ ȟেম˂ বা̜বায়ন তরািͧত হেয়েছ।  

 

ɛকে˾র ҢিঁকসӒহঃ 

1. ɛকে˾র অপােরশন এবং ɛকে˾র রɻণােবɻেণর ǯময়াদ ҟন ২০১৭ ǯশষ হেল এরপর ɛকে˾র কায ȟɈম 

চািলেয় িনেয় যাওয়া একɪ বড় Ңিঁক।  

2. ɛকে˾র ǯথেক ǯনয়া লীজ লাইেনর ǯময়াদ ২০১৬ এর িবিভˑ মােস ǯশষ হেয় ǯগেছ। সরʛামািদ চাӗ 

থাকেলও ǯনটওয়াকȟ সংেযাগ না থাকায় সরকাির কম ȟকতȟাগণ ǯনটওয়াকȟ Εবহার করেত পারেছ না।  

3. িবিসিস ǯথেক সিচবালয় এবং ঢাকা̝ সরকাির িকҜ অিফেস অপɪকɇাল ফাইবার Εাকেবান ̝াপন করা 

হেয়েছ। অপɪকɇাল ফাইবার কɇাবল Ͱেট অΓাΓ সং̝া সӒেহর ǯমরামত বা খনন কাজ করার সময় 

অিধকতর সতকȟতা অবলͯন করা ɛেয়াজন যােত অপɪকɇাল ফাইবার ɻিতɊ̝ না হয়।  

4. ভিবΜেত অপɪকɇাল ফাইবার কɇাবল রɻণােবɻেণর জΓ মাঠ পয ȟােয় িবিসিস-এর অিভʗ ও দɻ 

জনবেলর ঘাটিত রেয়েছ। 
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স˖ম অΒায় 

জিরেপর ফলাফল ও িবে̈ষণ (পিরমাণগত তΐ) 

জিরেপর মাΒেম িবিভˑ ɛ̆াবিলর ͏ারা উʯরদাতােদর িনকট ǯথেক তΐ সংɊহ করা হয়। এই অΒােয ়সংҒহীত 

তΐ ɛদান  করা হল: 

7.01| ɛকে˾র ɛতɇɻ উপকারেভাগীেদর জিরেপর ফলাফল 

ɛকে˾র ɛতɇɻ উপকারেভাগীেদর কাছ ǯথেক ɛ̆মালার মাΒেম তΐ সংɊহ করা হয়। ɛ̆াবিল এবং উʯরদাতা 

কҸȟক ɛদʯ উʯরসӒেহর ফলাফল িচেɖর মাΒেম িনে˨ ǯদখােনা হল। 

BanglaGovNet  ɛক˾ ǯথেক ǯসবা Ɋহণ 

জিরেপ ɛ̆ িছল “আপনার ɛিত̎ান BanglaGovNet ɛক˾ ǯথেক িক িক ӟিবধা Ɋহণ কেরেছ?” সংҒহীত 

উʯর িন˨ ǯলখিচɖ ও সারণীেত ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.1.১:  BanglaGovNet ɛক˾ ǯথেক ǯসবা Ɋহণ 
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সারণী ৭.১.1 – উʯেরর সংা (একািধক জবাব) 

ӟিবধা সӒহ উʯরদাতার 
সংা 

 ɛিশɻণ এবং িশɻা ৬৮ 
.  আইিপ Εাকেবােনর সােথ সংেযাগ  ৮৮ 
.  ই˂ারেনট সংেযাগ ১৪৫ 
 ইˁােনট সংেযাগ ৭১ 

.  ǯমেɑা ইথারেনট সংেযাগ ২৪ 
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.  অপɪকɇাল ফাইবার সংেযাগ ৯৫ 
 আইিপ ǯটিলেফান সংেযাগ (অভɇˉরীণ) ৮১ 

.  িবΑমান NICTC িসে̙ম, অɇাি˚েকশান, অΓাΓ ӟিবধা বিধ ȟতকরণ ১৯ 

.  ɛিতɪ পপ ও সরকাির ɛিত̎াǯন ɛেয়াজনীয় অবকাঠােমাগত ӟেযাগ-
ӟিবধা ̝াপন করা 

৩ 

 ওেয়বসাইট বা ওেয়বেপাট ȟাল সােপাট ȟ ৫২ 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ǯয, উʯরদাতারা ɛায় সবাই (80%) BanglaGovNet ɛকে˾র আওতায় ɛদʯ 

ই˂ারেনট সংেযাগ ǯসবা Ɋহণ কেরেছন। এছাড়াও ǯয সব ǯসবা অেনেকই িনেয়েছন তা হল:  

 অপɪকɇাল ফাইবার সংেযাগ (৫২%) 

 আইিপ Εাকেবােনর সােথ সংেযাগ (৪৯%) 

 আইিপ ǯটিলেফান সংেযাগ (অভɇˉরীণ) (৪৫%) 

 ইˁােনট সংেযাগ (৩৯%) 

 ওেয়বসাইট বা ওেয়বেপাট ȟাল সােপাট ȟ (২৯%)। 

BanglaGovNet ɛকে˾র সহায়তায় পাবিলক Εাকেবান ǯনটওয়াকȟ  িনম ȟাণ 

জিরেপ ɛ̆ িছল “BanglaGovNet ɛকে˾র সহায়তায় ǯয Εাকেবান পাবিলক ǯনটওয়াকȟ িনম ȟাণ করা হেয়েছ 

তা ই-সরকার বা̜বায়েনর জΓ কতҧ̲ কায ȟকর বেল আপনার মেন হয়?” সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖ ও সারণীেত 

ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.1.২: BanglaGovNet ɛকে˾র সহায়তায় Backbone পাবিলক ǯনটওয়াকȟ িনম ȟাণ 
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সারণী ৭.1.২ – উʯরদাতার সংা 

 ǯসবা ও তΐ Ɋহেণর উৎস উʯরদাতার সংা 

১. এɪ সরকােরর Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ একɪ পদেɻপ     ১১৯ 

২. সময় উপেযাগী পদেɻপ  ৯২ 

৩. এɪ না হেল আমরা অেনক িপিছেয় পড়তাম ৪১ 

৪. ̶Ͱ͉ӆণ ȟ এবং সময় উপেযাগী পদেɻপ ৪৯ 

৫. ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়   ০ 

 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ অিধকাংশ উপকারেভাগী (৬৬%) BanglaGovNet  ɛকে˾র ǯসবােক 

সরকােরর Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ একɪ পদেɻপ বেল মেন কেরন । এছাড়া অেধ ȟেকর ǯবিশ উপকারেভাগী (৫১%) ɛক˾ɪেক 

সময় উপেযাগী পদেɻপ বেল মেন কেরন। উপকারেভাগীেদর অেনেক (২৩%) মেন কেরন, এɪ না হেল আমরা 

অেনক িপিছেয় পড়তাম ।   

সরকাির  কােজ  দɻতা  উˑয়ন  এবং সরকাির ǯনটওয়াকȟ  অবকাঠােমা  িনম ȟাণ  

জিরেপ ɛ̆ িছল “BanglaGovNet  ɛক˾ɪ সরকাির কােজ দɻতা উˑত করেত এবং সরকাির ǯনটওয়াকȟ 

অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম মˈণালয়/ িবভাগ, অিধদ˖র, ǯজলা ও উপেজলার মেΒ উˑত ই˂ারেনট সংেযাগ 

বা̝বায়ন কতҧ̲ সফল হেয়েছ ?” সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖেত ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.1.৩ : সরকাির  কােজ  দɻতা  উˑয়ন  এবং সরকাির ǯনটওয়াকȟ  অবকাঠােমা  িনম ȟাণ  

8%

28%

37%

25%

1%
১০০%

৭৫-৯৯%

৫০-৭৪%

২৫-৪৯%

০-২৪%

 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ǯবিশর ভাগ উপকারেভাগীর (৭৪%) মেত, BanglaGovNet  ɛক˾ɪ সরকাির  

কােজ  দɻতা  উˑয়ন  এবং সরকাির ǯনটওয়াকȟ  অবকাঠােমা  িনম ȟাণ  করেত ৫০% বা তার ǯবিশ সফল হেয়েছ । 
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সরকাির  ɛিত̎ােনর ই˂ারেনট সংেযাগ 

জিরেপ ɛ̆ িছল “BanglaGovNet  ɛকে˾র সহায়তায় আপনার ɛিত̎ােনর ই˂ারেনট সংেযাগ কতটা উˑিত 

হেয়েছ?” সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖেত ǯদয়া হল।   

িচɖ 7.1.4 : সরকাির  ɛিত̎ােনর ই˂ারেনট সংেযাগ 

28%

40%

32%
আেগ ইлারেনট সংেযাগ 
িছল না, এখন আেছ                  

ইлারেনট সংেযাগ িছল 
িকᅀ গিত কম িছল এখন  
সেоাষজনক ভােব উтিত 
হেয়েছ

 

 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা যােʑ ǯবিশর ভাগ উপকারেভাগীর (৬৮%) মেত, BanglaGovNet  ɛক˾ɪ সরকাির  

ɛিত̎ােনর  ই˂ারেনট সংেযােগর  উˑিত করেত সফল হেয়েছ । 

 

ɛক˾ বা̜বাযে়নর পর কােজর ӟিবধা   

জিরেপ ɛ̆ িছল “আপিন িক মেন কেরন BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর ফেল আপিন আরও সাফেΙর 

সেʊ কাজ করেত পারেছন?” সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖ ও সারণীেত ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.1.5 : ɛক˾  বা̜বায়েনর পর কােজর ӟিবধা 

81%

19%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

কােজর সুিবধা হেয়েছ কােজর সুিবধা হয়িন
 

সারণী ৭.1.3 - উʯরদাতার সংা 

কােজর ӟিবধা হেয়েছ ১১৭ 

কােজর ӟিবধা হয়িন ২৭ 
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সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর ফেল উʯরদাতারা (৮১%) আরও 

সাফেΙর সেʊ কাজ করেত পারেছন । 

 

ǯদশΕাপী উপӔɳ পাবিলক ǯনটওয়াকȟ Εাকেবান ̝াপন ও ফলɛӠ ই-গভণ ȟেম˂ বা̜বায়েন BanglaGovNet 

ɛক˾ɪর ̶Ͱ͉  

জিরেপ ɛ̆ িছল “আপনার মেত BanglaGovNet ɛক˾ɪ ǯদেশ ফলɛӠ ই-গভণ ȟেম˂ বা̜বায়েনর জΓ 

ǯদশΕাপী উপӔɳ পাবিলক ǯনটওয়াকȟ Εাকেবান ̝াপন করেত কতটা ̶Ͱ͉ বহন কের?” 

সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖ ও সারণীেত ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.1.6: ǯদশΕাপী উপӔɳ পাবিলক ǯনটওয়াকȟ Εাকেবান ̝াপন ও ফলɛӠ ই-গভণ ȟেম˂ বা̜বায়েন 

BanglaGovNet ɛক˾ɪর ̶Ͱ͉ 

47%

36%

14%
0% 3%

খুব ვЯপূণ κ            

ვЯপূণ κ

έমাটামΜুট ვЯপূণ κ

 

 

সারণী ৭.1.4 – উʯরদাতার সংা 

১. Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ৬৯ 

২. ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ৫২ 

৩. ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ২১ 

৪. ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়      ০ 

৫. মˉΕ নাই      ৪ 

 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ BanglaGovNet  ɛক˾ɪ ǯদশΕাপী উপӔɳ পাবিলক ǯনটওয়াকȟ Εাকেবান  

̝াপন ও ফলɛӠ ই-গভণ ȟেম˂ বা̜বায়েন ̶Ͱ͉ӆণ ȟ । উʯরদাতারা ɛায় সবাই (৯৭%) এটােক ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, 

̶Ͱ͉ӆণ ȟ অথবা Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  বেল মেন কেরন ।  
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ɛকে˾র বা̜বায়েন আইিসɪ Εাবহােরর ফেল সরকােরর িনয়িমত কাজ-কেম ȟ উˑত পিরেবশ ǰতির 

জিরেপ ɛ̆ িছল “আপনার মেত BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েন আইিসɪ Εাবহােরর ফেল সরকােরর 

িনয়িমত কাজ-কেম ȟ িক িক িবষেয় উˑত পিরেবশ ǰতিরেত সহায়ক হেয়েছ? ” 

ɛতɇɻ উপকারেভাগীেদর মেত BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েন আইিসɪ Εাবহােরর ফেল সরকােরর 

িনয়িমত কাজ-কেম ȟ িক িক িবষেয় উˑত পিরেবশ ǰতিরেত সহায়ক হেয়েছ তার সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖ ও 

সারণীেত ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.1.7: BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েন আইিসɪ Εাবহােরর ফেল সরকােরর িনয়িমত কাজ-কেম ȟ উˑত 

পিরেবশ ǰতির 
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100%
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91%
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74% 78%

 

 

সারণী ৭.1.৫ – উʯেরর সংা (একািধক জবাব) 

উˑত পিরেবশ ǰতিরর ǯɻɖ  উʯরদাতার সংা 

১. দɻতা Ӎিʺ  ১৩৭ 

২. জবাবিদিহতার দািয়͉ েবাধ  ১১২ 

৩. কােজর ·ʑতা  ১৩৪ 

৪.স˫েদর অপচয় কেমেছ  ১২১ 

৫. পিরক˾না তরািͧতকরণ  ১০৮ 
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৬. ǯসবার ̶নগত মান উˑয়ন  ১১৪ 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ৯২% উপকারেভাগী মেন কেরন BanglaGovNet ɛক˾ ǯথেক আইিসɪ 

Εাবহােরর ফেল সরকােরর িনয়িমত কাজ-কেম ȟ দɻতা Ӎিʺেত সব ǯথেক ǯবিশ সহায়ক হেয়েছ। এছাড়াও কােজর 

·ʑতা ǰতিরেত আইিসɪ Εাবহার (৯১%) সহায়ক হেয়েছ । আেরা ǯযসব ǯɻেɖ আইিসɪ Εাবহার (৯১%) সহায়ক 

হেয়েছ ǯস̶েলা হেলা:    

 স˫েদর অপচয় কেমেছ (৮৪%) 

 ǯসবার ̶নগত মান উˑয়ন (৭৮%) 

  জবাবিদিহতার দািয়͉ েবাধ (৭৮%)। 

ɛকে˾র ɛতɇɻ ɛভাব 

জিরেপ ɛ̆ িছল “ɛকে˾র ɛতɇɻ ɛভাব িক িক? ” 

ɛতɇɻ উপকারেভাগীেদর মেত BanglaGovNet ɛকে˾র ɛতɇɻ ɛভােবর সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖ ও 

সারণীেত ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.1.8: BanglaGovNet ɛকে˾র ɛতɇɻ ɛভাব 

80%

82%

84%

86%

88%

90%

92%
91%

87%

82%

 

 

সারণী ৭.1.৬ – উʯেরর সংা (একািধক জবাব) 

ɛতɇɻ ɛভাব উʯরদাতার সংা 

১. সরকাির অিফেস মেΒ একɪ িনরাপদ সংেযাগ িনি̃ত করা ১৩৩ 

২. িবΑমান ওেয়ব ǯহাি̙ং িসে̙ম, ই-ǯমইল ǯসবা Εা˖তা ১২১ 
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৩. আইিপ ǯবস ভেয়স ǯসবা বা̜বায়ন ১১৬ 

৪. TOSS (Total Operation Support System) বা̜বায়ন  ১০৫ 

৫. কম ȟসং̝ান ӡি̌ ১১৪ 

৬. ɛশাসেনর সʑতা Ӎিʺ ১২০ 

 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ৯১% উপকারেভাগী মেন কেরন সরকাির অিফেসর মেΒ একɪ িনরাপদ সংেযাগ 

িনি̃ত করা BanglaGovNet  ɛকে˾র সবেচেয় বড় ɛতɇɻ ɛভাব। এছাড়াও িবΑমান ওেয়ব ǯহাি̙ং িসে̙ম, 

ই-ǯমইল ǯসবা Εা˖তা ӡি̌ িছল ৮৭% উপকারেভাগীর মেত একɪ Ӓল ɛতɇɻ ɛভাব। আেরা ǯযসব ɛতɇɻ 

ɛভাবেক উপকারেভাগীরা িচি̧ত কেরেছন ǯস̶েলা হেলা:    

 ɛশাসেনর ·ʑতা Ӎিʺ (৮৬%) 

 আইিপ ǯবস ভেয়স ǯসবা বা̜বায়ন (৮২%) 

  কম ȟসং̝ান ӡি̌ (৮১%)। 

ɛকে˾র পেরাɻ ɛভাব   

জিরেপ ɛ̆ িছল “BanglaGovNet  ɛকে˾র পেরাɻ ɛভাব িক িক িছল?” সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖ ও 

সারণীেত ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.1.9: ɛকে˾র পেরাɻ ɛভাব 

93%

94%

92%

86%

83%

90%
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১. ই-সরকােরর জনҝ একΜট έমৗিলক …

২. সরকােরর দϠতা উтত করা

৩. έনটওয়াকκ অবকাঠােমা িনম κােণর মাধҝেম …

৪. আউটেসািস κং কােজর পিরেবশ ίতির করা

৫. নতΦ ন নতΦ ন কম κেϠϏ সΜৃѭ

৬. έদেশ ধীের ধীের G2G, G2B, G2C / G2P έসবা …
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সারণী ৭.1.7 – উʯেরর সংা (একািধক জবাব) 

পেরাɻ ɛভাব উʯরদাতার সংা 

১. ই-সরকােরর জΓ একɪ ǯমৗিল অবকাঠােমা িনি̃ত  করা ১৩৭ 

২. সরকােরর দɻতা উˑত করা ১৩৫ 

৩. ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম সরকাির অিফেসর 

মেΒ ǯযাগােযাগ উˑত করা 

১৩৩ 

৪. আউটেসািস ȟং কােজর পিরেবশ ǰতির করা ১২৪ 

৫. নҶন নҶন কম ȟেɻɖ ӡি̌ ১১৮ 

৬. ǯদেশ ধীের ধীের G2G, G2B, G2C / G2P ǯসবা 

বা̜বায়েনর একɪ রাজপথ ǰতির করেত 

 ১২৯ 

 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ৯৪% উপকারেভাগী মেন কেরন সরকােরর দɻতা উˑত করা িছল 

BanglaGovNet  ɛকে˾র সবেচেয় বড় পেরাɻ ɛভাব। এছাড়াও ǯযসব পেরাɻ ɛভাবেক উপকারেভাগীরা 

িচি̧ত কেরেছন ǯস̶েলা ǯহাল:   

 ই-সরকােরর জΓ একɪ ǯমৗিল অবকাঠােমা িনি̃ত  করা (৯৩%) 

 ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম সরকাির  অিফেসর মেΒ ǯযাগােযাগ উˑত করা (৯২%) 

 ǯদেশ ধীের ধীের G2G, G2B, G2C / G2P ǯসবা বা̜বায়েনর একɪ রাজপথ ǰতির করেত 

(৯০%)। 

ɛকে˾র আথ ȟ-সামািজক ɛভাব  

জিরেপ ɛ̆ িছল “BanglaGovNet  ɛকে˾র আথ ȟ-সামািজক ɛভাব িক িক ?” সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖেত 

ǯদয়া হল।   
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িচɖ 7.1.10: BanglaGovNet  ɛকে˾র  আথ ȟ-সামািজক  ɛভাব 
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আইিসɪ সিɈয় পিরেষবার খরচ কেম ǯগেছ

িশɻা পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস

কম ȟসং̝ান পিরেষবা̶িলেত তΐ সহেজ এেɼস

অনলাইন িনবːন ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস

ҍিষ ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস

·া̝ɇ ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস

অΓাΓ অনলাইন পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস

বিধ ȟত আথ ȟ-সামািজক কায ȟɈম

আইিসɪ বাজার/ আউটেসািস ȟং এর মাΒেম আʲকম ȟসং̝ােনর 
ӡি̌

 

সারণী ৭.১.৮ – উʯেরর সংা (একািধক জবাব) 

 BanglaGovNet  ɛকে˾র আথ ȟ-সামািজক ɛভাব উʯরদাতার সংা 

১. আইিসɪ সিɈয় পিরেষবার খরচ কেম ǯগেছ ১২৯ 

২. িশɻা পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১২১ 

৩. কম ȟসং̝ান পিরেষবা̶িলেত তΐ সহেজ এেɼস ১২১ 

৪. অনলাইন িনবːন ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১৩১ 

৫. ҍিষ ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১২৮ 

৬. ·া̝ɇ ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১৩১ 

৭.  অΓাΓ অনলাইন পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১২৬ 

৮. বিধ ȟত আথ ȟ-সামািজক কায ȟɈম ১১৮ 

৯. আইিসɪ বাজার/ আউটেসািস ȟং এর মাΒেম 

আʲকম ȟসং̝ােনর ӡি̌ ১২০ 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ǯযসব িবষয়েক উপকারেভাগীরা BanglaGovNet  ɛকে˾র আথ ȟ-সামািজক 

ɛভাব িহেসেব িচি̧ত কেরেছন ǯস̶েলা হল:   

 অনলাইন িনবːন ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস (৯৪%) 
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 ҍিষ ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস (৯৩%) 

 ·া̝ɇ ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস (৯৩%) 

 অΓাΓ অনলাইন পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস (৯৩%) 

 আইিসɪ বাজার/ আউটেসািস ȟং এর মাΒেম আʲকম ȟসং̝ােনর ӡি̌ (৯২%) 

 আইিসɪ সিɈয় পিরেষবার খরচ কেম ǯগেছ (৮৮%) 

 বিধ ȟত আথ ȟ-সামািজক কায ȟɈম (৮৭%) 

 িশɻা পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস (৮৬%) 

 কম ȟসং̝ান পিরেষবা̶িলেত তΐ সহেজ এেɼস (৮৬%)। 

 

ɛকে˾র শিɳশালী এবং Ҽব ȟল িদক 

জিরেপ উপকারেভাগীেদর ɛকে˾র শিɳশালী এবং Ҽব ȟল িদক িক িক িছল ǯস̶েলা িচি̧ত করেত বলা হেয়িছল। 

সংҒহীত উʯর িনে˨ ǯদয়া হল: 

সারণী ৭.1.০৯ - ɛকে˾র শিɳশালী এবং Ҽব ȟল িদক 

শিɳশালী িদক Ҽব ȟল িদক 

ইˁােনট।  রɻণােবɻেণর অভাব ।  

ই- গভন ȟেম˂। কািরগির ɛিশɻেনর অভাব । 

আই িপ ǯফান । Ҽব ȟল ই˂ারেনট। 

ɛӔিɳ িনভ ȟর ǯসবা চাӗ করা । এখনও ǯনটওয়াকȟ িদেয় সরকারী সািভ ȟস ɬকমেতা চাӗ হয়িন ।  

শিɳশালী অি˔কাল ফাইবার। পয ȟা˖ কম̭ বািহনী না থাকা।   

সɬক সমেয় ইমি˚েম˂শন। ǯɛােজɰ ǯশষ হবার পর সɬক িদকিনেদ ȟশনার অভাব। 

 

উপকারেভাগীেদর মতামত 

উপকারেভাগীেদর এই ধরেনর তΐɛӔিɳ ɛক˾ বা̜বায়ন এবং উˑিতকরেণ ǯকান মতামত থাকেল ǯস̶েলা ǯɛরণ 

করেত অӂেরাধ করা হেয়িছল। ɛা˖ িকҜ মতামত ও পরামশ ȟ িনে˒ ǯদওয়া হল:  

1. রɻণােবɻেণর জΓ পয ȟা˖ বাব̝া থাকা ɛেয়াজন।  

2. কািরগির ɛিশɻেণর মাΒেম দɻতা Ӎিʺ করা ɛেয়াজন। 
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3. দɻ জনবল িনেয়াগ।   

4. ই˂ারেনট Εা˅উইথ বাড়ােনা ɛেয়াজন।  

5. ǯনটওয়াকȟ িদেয় গভন ȟেম˂ সািভ ȟস আংিশক চাӗ করা স˯ব হেয়েছ, এটােক ӅেরাӅির চাӗ করা ɛেয়াজন। 

6. BanglaGovNet ǯনটওয়াকȟ Εাবহার িনি̃ত করা ɛেয়াজন। 

7. িনয়িমত মিনটিরং এর Εব̝া করা ɛেয়াজন। 

8. যˈপািত ǯদখাʹনা ও সাব ȟɻিণক তদারিক দরকার।   

 

7.0২| ɛিশɻণাথ̭েদর জিরেপর ফলাফল  

ɛকে˾র আওতায় কম ȟকতȟােদর ɛিশɻেণর Εব̝া িছল। ɛ̆মালার মাΒেম ɛিশɻণাথ̭েদর জিরপ কের  ɛিশɻেণর 

কায ȟকািরতা ӒΙায়ন করার জেΓ তΐ সংɊহ করা হয়। ɛ̆াবিল এবং উʯরদাতা কҸȟক  ɛদʯ উʯরসӒেহর 

ফলাফল িচেɖর মাΒেম িনে˨ ǯদখােনা হল। 

ɛিশɻেণ অংশɊহনকারী ɛিশɻণাথ̭     

জিরেপ ɛ̆ িছল “কী ɛিশɻেণ অংশɊহন কেরেছন?” সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖেত ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.২.১: িবিভˑ ɛিশɻেণ অংশɊহনকারী ɛিশɻণাথ̭ 

53%
29%

6%
6% 6%

ǯবিসক কি˫উটার িলটােরিস

Advanced আইɪ ɛিশɻণ

 আইɪ ɛেজɰ Ζােনজেম˂

ই-গভঃ Awareness ও িভশন

অΓাΓ 

 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ɛিশɻণাথ̭েদর মেΒ ǯবিসক কি˫উটার িলটােরিস ɛিশɻেণ অংশɊণ কেরেছ 

৫৩%, Advanced তΐɛӔিɳ ɛিশɻেণ অংশɊহণ কেরেছ ২৯%, তΐɛӔিɳ ɛেজɰ Ζােনজেম˂ ɛিশɻেণ 

অংশɊহণ কেরেছ ৬%, ই-গভঃ Awareness ও িভশন ɛিশɻেণ অংশɊহণ কেরেছ ৬% এবং অΓাΓ (ɛা˖ 

সফটওয়ɇার এর উপর) ɛিশɻেণ অংশɊহণ কেরেছন ৬%। 
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ɛিশɻেণর ɛেয়াজনীয়তা     

জিরেপ ɛ̆ িছল “সামিɊকভােব, আপিন ɛিশɻণ পাওয়া ǯক িক ভােব ǯদখেছন?” সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖেত 

ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.২.২: ɛিশɻণাথ̭েদর কােছ ɛিশɻণ পাওয়ার ɛেয়াজনীয়তা 

100%

Ҏব ɛেয়াজনীয়  

 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ɛিশɻণাথ̭রা সবাই (১০০%) মেন কেরেছন ɛিশɻণ Ҏব ɛেয়াজনীয় িছল । ǯকান 

ɛিশɻণাথ̭ই মেন কেরন না ǯয ɛিশɻণ ɛেয়াজনীয় িছল না। 

ɛিশɻেণর ǯময়ােদর পয ȟা˖তা  

জিরেপ ɛ̆ িছল “ɛিশɻেণর ǯময়াদ কী পয ȟা˖ িছল?” সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖেত ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.২.3: ɛা˖ ICT ɛিশɻেণর ǯময়ােদর পয ȟা˖তা 

44%

50%

6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

সɬক পিরমাণ সময় Ҏবই অ˾ পিরমাণ সময় Ҏবই ǯবিশ পিরমাণ সময়

 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ৫০% ɛিশɻণাথ̭ মেন কেরন ɛিশɻণɪ Ҏবই অ˾ পিরমাণ সময় িছল। আবার, 

৪৪% ɛিশɻণাথ̭ মেন কেরন ɛিশɻণɪ সɬক পিরমাণ িছল। ʹҿমাɖ ৬% ɛিশɻণাথ̭ মেন কেরন ɛিশɻণɪ Ҏবই 

ǯবিশ পিরমাণ সময় িছল।  
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ɛিশɻেণর উপকরেণর ɛেয়াজনীয়তা 

জিরেপ ɛ̆ িছল “ɛিশɻেণর উপকরণ িক ɛেয়াজনীয় িছল?” সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖেত ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.২.4: ICT ɛিশɻণ উপকরেণর ɛেয়াজনীয়তা 

63%

32%

5%

সমѷ ϕেয়াজনীয়

খুব ϕযΝুЅগত

আিম এখেনা έদিখ নাই 

 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ৬৩% ɛিশɻণাথ̭ মেন কেরন সম̜ উপকরণ ɛেয়াজনীয় িছল। ৩২% ɛিশɻণাথ̭ 

মেন কেরন ɛিশɻেণর উপকরণ Ҏব ɛӔিɳগত িছল। অΓিদেক ৫% ɛিশɻণাথ̭ ɛিশɻেণর উপকরণ এখেনা ǯদেখন 

নাই। ǯকান ɛিশɻণাথ̭ই মেন কেরন না ǯয ɛিশɻেণর ǯকান  উপকরণ ɛেয়াজনীয় িছল না। 

অধীন̝ কম ȟকতȟা/ সহকম̭র জেΓ ɛিশɻেণর ̶Ͱʯ 

জিরেপ ɛ̆ িছল “আপিন িক এমন ɛিশɻেণ ǯযাগ িদেত আপনার অধীন̝ কম ȟকতȟা/ সহকম̭েক ӟপািরশ/িবেবচনা 

করেবন বা কেরিছেলন?” সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖেত ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.২.5: তΐɛӔিɳ ɛিশɻেণ ǯযাগ িদেত অধীন̝ কম ȟকতȟা/ সহকম̭েক ӟপািরশ/িবেবচনা 

100% হҝা ঁ

 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ সব ɛিশɻণাথ̭ (১০০%)তϲেদর অধীন̝ কম ȟকতȟা/ সহকম̭েক এমন ɛিশɻেণ ǯযাগ 

িদেত ӟপািরশ/িবেবচনা করেবন বা কেরিছেলন । ǯকান ɛিশɻণাথ̭ই তϲেদর অধীন̝ কম ȟকতȟা/ সহকম̭েক এমন 

ɛিশɻেণ ǯযাগ িদেত িনেষধ  করেবন না বা কেরন নাই। 

ɛিশɻেণ কম ȟেɻেɖ উˑিত সাধন  

জিরেপ ɛ̆ িছল “এই ɛিশɻেণ আপিন ǯয িনিদ ȟ̌  ʗান / ধারনা, দɻতা অজȟন কেরেছন তা আপনার কম ȟেɻেɖ বা 

আইিসɪ  সংɈাˉ ǯয ʗান/ ধারনা অজȟন উˑিত সাধন ɛেয়াজন িছল, তা িক হেয়েছ?” সংҒহীত উʯর িন˨ 

ǯলখিচɖেত ǯদয়া হল।   
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িচɖ ৭.২.6: ɛিশɻেণ ɛা˖ ʗান / ধারণা, দɻতা অজȟেন কম ȟেɻেɖ উˑিত সাধন হেয়িছল িকনা 

83%

17%

0%

50%

100%

হɇা না
 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ৮৩% ɛিশɻণাথ̭ মেন কেরন ɛিশɻেণর ফেল কম ȟেɻেɖ উˑিত সাধন হেয়িছল। 

১৭% ɛিশɻণাথ̭ মেন কেরেছন ɛিশɻেণ কম ȟেɻেɖ উˑিত সাধন হয় নাই। 

ফেলা-আপ ɛিশɻেণর ɛেয়াজনীয়তা 

জিরেপ ɛ̆ িছল “আপিন িক মেন কেরন আপনার ফেলা-আপ ɛিশɻণ ɛেয়াজন?” সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖেত 

ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.২.7: ফেলা-আপ ɛিশɻণ ɛেয়াজনীয়তা 

84%

16%

0%

50%

100%

হɇা না
 

সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ৮৪% ɛিশɻণাথ̭ মেন কেরন ফেলা-আপ ɛিশɻেণর ɛেয়াজন িছল। ১৬% 

ɛিশɻণাথ̭ মেন কেরন ফেলা-আপ ɛিশɻেণর  ɛেয়াজন িছল না। 

তৎকালীন ǯসবা ɛদােনর জΓ ɛিশɻেণর যথাথ ȟতা 

জিরেপ ɛ̆ িছল “আপিন িক মেন কেরন BanglaGovNet কম ȟӟচীর আওতায় ǯয ɛিশɻণ ɛদান করা হেয় িছল 

তা এই ǯসবা ɛদােনর জΓ যেথ̌ িছল?” সংҒহীত উʯর িন˨ ǯলখিচɖেত ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.2.8: তৎকালীন ǯসবা ɛদােনর জΓ ɛিশɻেণর যথাথ ȟতা 
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সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ৪১% ɛিশɻণাথ̭ মেন কেরন BanglaGovNet  ɛকে˾র আওতায় ǯয ɛিশɻণ 

ɛদান করা হেয়িছল তা তৎকালীন ǯসবা ɛদােনর জΓ যেথ̌ িছল। ৫৯% ɛিশɻণাথ̭ মেন কেরন ɛিশɻণ 

তৎকালীন ǯসবা ɛদােনর জΓ যেথ̌ িছল না। 

ɛিতিদেনর কায ȟɈেম তΐɛӔিɳর Εবহার 

জিরেপ ɛ̆ িছল “ɛিশɻেণর Ӆেব ȟ ɛিতিদেনর কায ȟɈেমর কত ভাগ কাজ তΐɛӔিɳ Εবহার কের করেতন? 

ɛিশɻেণর পের ɛিতিদেনর কায ȟɈেমর কত ভাগ কাজ তΐɛӔিɳ Εবহার কের কেরন?” সংҒহীত উʯর িন˨ 

ǯলখিচɖেত ǯদয়া হল।   

িচɖ ৭.২.9: ɛিতিদেনর কায ȟɈেম আইিসɪর Εবহার 
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সংҒহীত উʯর ǯথেক ǯদখা ǯগেছ ɛিশɻেণর ӆেব ȟ ৬% কম ȟকতȟা ɛিতিদেনর ǯকানও কাজই তΐɛӔিɳ Εবহার কের 

করেতন না। ৫৯% কম ȟকতȟা ɛিতিদেনর কায ȟɈেমর ২৫% কাজ তΐɛӔিɳ Εবহার কের করেতন, ১৮% কম ȟকতȟা 

ɛিতিদেনর কায ȟɈেমর ৫০% কাজ তΐɛӔিɳ Εবহার কের করেতন, ১৮% কম ȟকতȟা ɛিতিদেনর কায ȟɈেমর ৭৫% 

কাজ তΐɛӔিɳ Εবহার কের করেতন এবং ǯকান কম ȟকতȟাই ɛিতিদেনর কায ȟɈেমর ১০০% তΐɛӔিɳ Εবহার 

কের করেতন না।   

ɛিশɻণ ɛদােনর পের ৫% কম ȟকতȟা ɛিতিদেনর ǯকানও কাজই তΐɛӔিɳ Εবহার কের কেরন না । ১০% কম ȟকতȟা 

ɛিতিদেনর কায ȟɈেমর ১০০% তΐɛӔিɳ Εবহার কের কেরন, ২০% কম ȟকতȟা ɛিতিদেনর কায ȟɈেমর ৭৫% 

তΐɛӔিɳ Εবহার কের কেরন, ৫০% কম ȟকতȟা ɛিতিদেনর কায ȟɈেমর ৫০% তΐɛӔিɳ Εবহার কের কেরন এবং 

১৫% কম ȟকতȟা ɛিতিদেনর কায ȟɈেমর ২৫% তΐɛӔিɳ Εবহার কের কেরন।  
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অ̌ম অΒায় 

ӟপািরশ 

৮.০1।  ӟপািরশ 

1. Ɋাহক পয ȟােয় তথা সরকাির কম ȟেɻেɖ ǯসবা ɛদান করার লেɻɇ ɛকে˾র ǯসবা িনি̃তকরেণর জΓ 

Εব̝াপনা ও জবাবিদিহতা িনি̃ত করেত হেব। এ পদেɻেপর অংশ িহেসেব ǯনটওয়ােকȟর সমΝা 

সমাধােনর জΓ ǯজলা পয ȟােয় ওয়ান ̙প সািভ ȟস ǯস˂ার গেড় ǯতালা ǯযেত পাের। 

2. ɛকে˾র কায ȟɈম ǯটকসই করার জΓ ɛক˾ɪর রɻণােবɻণ স˫েকȟ ӟিনিদ ȟ̌  িদক িনেদ ȟশনা ɛদান করা 

ǯযেত পাের। 

3. বাংলােদশ কি˫উটার কাউি˓ল কҸȟক বা̜াবািয়ত িবিসিস ǯথেক সিচবালয় এবং ঢাকা̝ সকল সরকাির 

অিফেস অপɪকɇাল ফাইবার Εাকেবান  রɻণােবɻণ কােজর জΓ িবɪিসএল-ǯক কােজ লাগােনা ǯযেত 

পাের। এেɻেɖ িবিসিস ও িবɪিসএল সমিͧত উেΑাগ Ɋহণ করেত পাের। 

4. ɛক˾ɪর আওতায় ৫৮ɪ মˈণালয়/ িবভােগ সংেযাগ ɛদােনর কথা থাকেলও একɪ িনিদ ȟ̌  পেয়˂ পয ȟ̄  

রাউটার ̝াপন করা হেয়েছ। ɛিতɪ মˈণালেয়র ǯনটওয়াকȟ সংেযাগ িনি̃ত করার Εব̝া Ɋহণ করা ǯযেত 

পাের। 

5. ɛক˾ɪর মাΒেম সরকাির দ˖ের সরবরাহҍত আইিপ ǯটিলেফােনর Ζাইে˂েনে˓র Εাপাের পদেɻপ Ɋহণ 

করা ǯযেত পাের। 

6. ɛক˾ɪর মাΒেম বা̜বািয়ত সরকাির ইˁােনট Εবহার তরািͧত করার উেΑাগ Ɋহণ করা ǯযেত পাের। 

7. ɛেয়াজনীয়তা অӂসাের ǯনটওয়াকȟ মিনটিরং সফটওয়ɇার TOSS িসে̙ম এর কায ȟɈম বিধ ȟত করা ǯযেত 

পাের। 

8. ɛক˾ɪর লীজ লাইন ǯর˂াল সািভ ȟেসর জΓ Ζাইে˂েন˓ ҙিɳেত লীজ লাইন সংেযাগ Εাহত হেল 

জিরমানা হার িনধ ȟারণ করা ǯযেত পাের। 

9. ɛকে˾র মাΒেম িনেয়াগҍত অɇািস̙ɇা˂ ǯɛাɊামারেদর কɇাপািসɪ ǯডেভলপেমে˂র Εাপাের Εব̝া ǯনয়া 

ǯযেত পাের।  

10. ɛক˾ সমাি˖র পের এর কায ȟɈম ǯটকসই করার জΓ িদক িনেদ ȟশনা ɛদান করা ǯযেত পাের। 

11. ɛক˾ সমাি˖র পর যˈপািত িক কােজ Εবহার করা হেব এর জΓ নীিতমালা ɛদান করা ǯযেত পাের। 

12. ধীর  গিতর ই-১ সংেযাগ অপɪকɇাল ফাইবার কɇাবেলর সাহােΗ ɛিত̝াপন করা ǯযেত পাের।  

13. সরকাির কম ȟেɻেɖ ǯসবা ɛদােনর লেɻɇ বাংলাগভেনট ɛকে˾র Εাকেবান Εবহার কের ǯনয়া নҶন ɛক˾ 

সӒেহর (ইনেফা সরকার-২, ইনেফা সরকার-৩) মেΒ সমͧয় এবং ইি˂েɊশেনর উেΑাগ Ɋহণ করা ǯযেত 

পাের।  
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সংӔিɳসӒহ 
 

সংӔিɳ ১.1 সব ǯজলা ও উপােজলার তািলকা 

Ɉিমক নং              ǯজলা             উপােজলা 
ঢাকা িবভাগ 

১ ঢাকা  ধামরাই 
2 গাজীӅর  কাপািসয়া 
3 ফিরদӅর  ভাʊা 
৪ ǯগাপালগʛ ҧংগীপাড়া 
5 িকেশারগʛ  িমঠামইন 
6 মাদারীӅর  কালিকিন 
7 মািনকগʛ  িশবালয় 
8 ӑি˓গʛ  ǯলৗহজং 
9 নারায়ণগʛ ǯসানারগϲ 
১0 নরিসংদী  রাযӅ়রা 
১1 রাজবাড়ী  পাংশা 
১2 টাʊাইল  সিখӅর 
১3 শরীযত়Ӆর  জািজরা 

ময়মনিসংহ িবভাগ 
১4 ময়মনিসংহ  িɖশাল 
15 জামালӅর বকশীগʛ 
১6 ǯনɖেকাণা  ӆব ȟধলা 
১7 ǯশরӅর  নকলা  

চʞɊাম িবভাগ 
১৮ চʞɊাম  হাটহাজারী 
১৯ বাˍরবান  লামা 
২০ ɝা̨ণবািড়য়া  কসবা 
২১ চϲদӅর  কҙয়া 
২২ ̲িম̂া বͰড়া 
২৩ কɼবাজার চকিরয়া 
২৪ ǯফনী  ছাগলনাইয়া  
২৫ খাগড়াছিড়  মািনকছিড ়
২৬ লɹীӅর  রায়Ӆর 
২৭ ǯনাযা়খালী  ӟবণ ȟচর 
২৮ রাʊামাɪ  কা˖াই 

বিরশাল িবভাগ 
২৯ বিরশাল  আৈগলঝাড়া 
৩০ বর̶না  আমতলী 
৩১ ǯভালা  ǯদৗলতখান 
৩২ ঝালকাɬ  নলিছɪ 
৩৩ পҧয়াখালী  Ҽমিক 
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৩৪ িপেরাজӅর  ভা˅ািরয়া 
Ҏলনা িবভাগ 

৩৫ Ҏলনা  ҭӑিরয়া  
৩৬ বােগরহাট  ǯমাংলা 
৩৭ ҙয়াডাʊা  জীবননগর 
৩৮ যেশার  মিণরামӅর 
৩৯ িঝনাইদহ ǰশল̲পা 
৪০ ̲ি̌য়া  ǯভড়ামারা 
৪১ মা̶রা  শািলখা 
৪২ ǯমেহরӅর ӑিজবনগর 
৪৩ নড়াইল  ǯলাহাগড়া 
৪৪ সাতɻীরা  কািলগʛ 

রাজশাহী িবভাগ 
৪৫ রাজশাহী  বাঘা  
৪৬ ব̶ড়া  ǯশরӅর  
৪৭ চϲপাইনবাবগʛ  ǯগাম̜াӅর 
৪৮ জয়Ӆরহাট  পϲচিবিব  
৪৯ নওগϲ বদলগাছী  
৫০ নােটার  িসংড়া 
৫১ পাবনা  ӟজানগর 
৫২ িসরাজগʛ  কাজীӅর 

রংӅর িবভাগ 
৫৩ রংӅর  পীরগʛ  
৫৪ িদনাজӅর  পাব ȟতীӅর  
৫৫ গাইবাːা  ǯগািবˍগʛ  
৫৬ ̲িড়Ɋাম  রাজারহাট 
৫৭ লালমিনরহাট আিদতমারী  
৫৮ নীলফামারী  ǰসয়দӅর  
৫৯ পʙগড ় ǯতҶিলয়া 
৬০ ঠা̲রগϲও  বািলয়াডাʊী  

িসেলট িবভাগ 
৬১ িসেলট  ǯগালাপগʛ 
৬২ হিবগʛ  বািনয়াচং 
৬৩ ǯমৗলভীবাজার Λমʊল 
৬৪ ӟনামগʛ  জগˑাথӅর 
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সংӔিɳ ১.2 Email Domainতািলকা  

Sl/ 
No. Details Domain Name Org. Name Domain Name 

Total 
User 

1 Anti Corruption Commission ACC mail.acc.org.bd 96 

2 Bangladesh Accreditation Board 

BANGLADESH 
ACCREDTATION 
BOARD 

webmail.bab.org.bd 16 

3 Bangladesh Computer Council BCC mail.bcc.gov.bd 215 

4 
Bank and Financial Instutions 
Division BFID mail.bfid.gov.bd 9 

5 Hi-Tech Park Authority Bangladesh BHTPA mail.bhtpa.gov.bd 53 
6 Cabinet Division CABINET DIVISION webmail.cabinet.gov.bd 84 
7 Controller of Certifying Authority CCA webmail.cca.gov.bd 32 
8 Chittagong Dry Dock Limite CDDL mail.cddl.gov.bd 11 
9 Disaster Management Bureau DMB mail.dmb.gov.bd 18 

10 
Department Of Land Records And 
Survey DLRS mail.dlrs.gov.bd 62 

11 Dhaka Medical College DMC mail.dmc.gov.bd 44 
12 Eservice E-SERVICE mail.eservice.gov.bd 2 
13 Election Commission Bangladesh ECS mail.ecs.gov.bd 39 

14 
Energy and Mineral Resources 
Division 

EMRD mail.emrd.gov.bd 60 

15 Health Service Division HSD mail.hsd.gov.bd 1 
16 Hi-Tech Park Authority Bangladesh HTPBD mail.htpbd.org.bd 22 

17 
Implementation Monitoring and 
Evaluation Division IMED mail.imed.gov.bd 79 

18 
Information and Communication 
Technology Division 

Information and 
Communication 
Technology Division 

mail.ictd.gov.bd 121 

19 
Information Technology Engineers 
Examination 

Information 
Technology 
Engineers 
Examination 

mail.itee.bcc.net.bd 10 

20 Internal Resources Division IRD mail.ird.gov.bd 38 
21 Jessore Board Jessore Board mail.jessoreboard.gov.bd 17 
22 Law Justice Division LAWJUSTICEDIV mail.lawjusticediv.gov.bd 36 
23 Land Reform Board LRB mail.lrb.gov.bd 47 
24 Ministry of Home Affairs MHA mail.mha.gov.bd 60 
25 Ministry of Commerce MINCOM mail.mincom.gov.bd 82 

26 Ministry of Communication 
Ministry of 
Communication webmail.moc.gov.bd 106 

27 Ministry of Defence Ministry of Defence mail.mod.gov.bd 110 

28 
Ministry of Disaster Management 
and Relief 

Ministry of Disaster 
Management and 
Relief 

mail.modmr.gov.bd 83 

29 Ministry of Food Ministry of Food mail.mofood.gov.bd 38 
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30 
Ministry of Information & 
Communication Technology 

Ministry of 
Information & 
Communication 
Technology 

mail.moict.gov.bd 35 

31 Ministry of Land MINLAND mail.minland.gov.bd 80 
32 Ministry of Agriculture MOA webmail.moa.gov.bd 81 
33 Ministry of Cultural Affairs MOCA mail.moca.gov.bd 39 

34 
Ministry of Civil Aviation and 
Tourism MOCAT mail.mocat.gov.bd 70 

35 Ministry of Fisheries And Livestock MOFL mail.mofl.gov.bd 38 
36 MOHPW MOHPW mail.mohpw.gov.bd 42 
37 Ministry of Labour and Employment MOLE webmail.mole.gov.bd 54 
38 Ministry of Liberation War Affairs MOLWA mail.molwa.gov.bd 48 
39 Ministry of Public Administration MOPA webmail.mopa.gov.bd 5000 

40 
Ministry of primary and mass 
education MOPME mail.mopme.gov.bd 45 

41 
Ministry of Posts and 
Telecommunication MOPT webmail.mopt.gov.bd 33 

42 Ministry of Railways MOR mail.mor.gov.bd 55 
43 Ministry of Religious Affairs MORA mail.mora.gov.bd 41 
44 Ministry of Shipping MOS webmail.mos.gov.bd 89 
45 Ministry of Science and Technology MOST mail.most.gov.bd 76 
46 Ministry of Textile and Jute MOTJ mail.motj.gov.bd 52 
47 Power Division Power Division webmail.Powerdivision.gov.bd 42 
48 Post & Telecommunication Division PTD mail.ptd.gov.bd 58 

49 
Road Transport and Highways 
Division RTHD webmail.rthd.gov.bd 107 

50 Security Services Divition SSD mail.ssd.gov.bd 59 
51 STARTUOBD STARTUOBD mail.startupbd.gov.bd 3 

52 
Disaster Management and Relief 
Division 

Disaster 
Management and 
Relief Division 

webmail.dmrd.gov.bd 1 

53 ICT Directorate of Bangladesh DOICT mail.doict.gov.bd 12 

54 
Inter-Service Public 
Relations Directorate ISPR mail.ispr.gov.bd 15 

55 Ministry of Helthe Family Welfare MOHFW mail.mohfw.gov.bd 93 
56 PROBASHI PROBASHI mail.probashi.giv.bd 1 

57 
SCIENCE AND TECHNOLOGY 
DIVISION 

SCIENCE AND 
TECHNOLOGY 
DIVISION 

mail.moict.gov.bd 1 

Total User 7861 
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সংӔিɳ ১.3 Major Euipement Distribution List 

No.   
Ministry / Division  

IP Network   
Org  Device 1 Device 2 Connection 

1 M/O Agriculture   

Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 

2 M/O Fisheries and Livestock   
3 M/O Health & Family Welfare   
4 M/O Housing & Public Works   
5 M/O Information   
6 M/O Land   
7 Energy and Mineral Resources Division  
8 M/O Religious Affairs   
9 Disaster Management and Relief Division   

10 Cabinet Division   
11 M/O Establishment   
12 M/O Commerce   
13 M/O Chittagong Hill Tracts Affairs   
14 Law & Justice division  
15 Legislative parliamentary affairs  
16 M/O Primary and Mass Education   
17 M/O Civil Aviation and Tourism   
18 M/O Cultural Affaires   
19 M/O Education   
20 Power Division   
21 M/O Environment and Forest   
22 M/O Textiles and Jute   
23 M/O Science and Information & Communication Technology   
24 M/Of Shipping   
25 M/O Social Welfare   
26 M/O Women & Children Affaires   
27 M/O Posts and Telecommunications   
28 M/O Water Resources   
29 M/O Youth and Sports   
30 M/O Expatriates' Welfare and Overseas Employment   
31 M/O Home Affairs   
32 Finance Division   
33 M/O Labour and Employment   
34 Local Government division  
35 Rural development & Co-operative division  
36 Banking Division   
37 Food Division   
38 Roads and Railway Division   
39 Planning Division  

 Cisco 3560 BTCL 
40 Economic Relation Division   
41 Implementation Monitoring & Evaluation Division   
42 Internal Resource Division   
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43 Bangladesh Election Commission   Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
44 Statistic Division   Cisco 3560 BTCL 
45 M/O Defense    Cisco 3560 BTCL 
46 M/O Foreign Affairs    Cisco 3560 BTCL 
47 M/O Industry    Cisco 3560 BTCL 
48 M/O Liberation War Affairs   Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
49 Bridge Division    Cisco 3560 BTCL 
50 Bangladesh Parliament Secretariat   Cisco 3560 BTCL 
51 President's Office   Cisco 3560 BTCL 
52 Prime Minister Office    Cisco 3560 BTCL 
53 Armed Forces Division    Cisco 3560 BTCL 
54 Information Commission    Cisco 3560 BTCL 

55 Bangladesh Energy Regulatory Commission(BERC)   Cisco 3560 BTCL 

56 PMO Residence   Cisco 3560 BTCL 
 

No.   
Department and other organizations  

IP Network   
Org  Device 1 Device 2 Connection 

1 Bangladesh Bureau of Statistics    Cisco 3560 BTCL 
2 Department of Architecture    Cisco 3560 BTCL 
3 Bangladesh Computer Council (BCC)   Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
4 Office of the Controller of Certifying Authorities   Cisco 3560 BTCL 
5 Bangladesh Hi-Tech Park Authority     Cisco 3560 BTCL 

6 Bangladesh National Scientific and Technical 
Documentation Centre (BANSDOC)    Cisco 3560 BTCL 

7 Department of Co-Operative    Cisco 3560 BTCL 
8 Directorate of Technical Education    Cisco 3560 BTCL 
9 National Curriculum and Textbook Board  Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 

10 University Grants Commission   Cisco 3560 BTCL 
11 Department of Environment (DOE)     Cisco 3560 BTCL 
12 Islamic Foundation Bangladesh   Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
13 Department of National Archives & Library   Cisco 3560 BTCL 
14 Bangladesh Technical Education Board  Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
15 The Department of Social Services    Cisco 3560 BTCL 
16 Department of Immigration and Passports   Cisco 3560 BTCL 
17 Local Government Engineering Department   Cisco 3560 BTCL 
18 Bangladesh Council of Scientific and Industrial Research    Cisco 3560 BTCL 
19 Bangabandhu Sheikh Mojibur Rahman Novo Theatre   Cisco 3560 BTCL 
20 Bangladesh Road Transport Authority (BRTA)   Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
21 Bangladesh Public Services Commission   Cisco 3560 BTCL 
22 Civil Aviation Authority of Bangladesh   Cisco 3560 BTCL 
23 Bureau of Non Formal Education(BNFE)   Cisco 3560 BTCL 
24 Directorate General of Health Services (DGHS)   Cisco 3560 BTCL 
25 Bangladesh Forest Department    Cisco 3560 BTCL 
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26 Bangladesh Parjatan Corporation (National Tourism 
Organization)    Cisco 3560 BTCL 

27 Disaster Management Bureau    Cisco 3560 BTCL 
28 Department of Relief & Rehabilitation (DRR)    Cisco 3560 BTCL 
29 Directorate of Livestock Services    Cisco 3560 BTCL 
30 Department of Agricultural Marketing (DAM)  Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
31 Agriculture Information Service (AIS)   Cisco 3560 BTCL 
32 Department of Agricultural extension (DAE)   Cisco 3560 BTCL 
33 Bangladesh Agricultural Development Corporation (BADC)   Cisco 3560 BTCL 
34 Dhaka Water Supply and Sewerage Authority (WASA)    Cisco 3560 BTCL 
35 Bangladesh Rural Development Board    Cisco 3560 BTCL 
36 Directorate of Drug Administration (DDA)  Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
37 Trading Corporation of Bangladesh (TCB)    Cisco 3560 BTCL 
38 Export Promotion Bureau (EPB) Bangladesh    Cisco 3560 BTCL 
39 Bangladesh Handloom Board (BHB)   Cisco 3560 BTCL 
40 Bangladesh Textiles Mills corporation (BTMC)   Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
41 Bangladesh Steel & Engineering Corporation (BSEC)    Cisco 3560 BTCL 
42 Bangladesh Oil, Gas and Mineral Corporation (Petrobangla)   Cisco 3560 BTCL 
43 Bangladesh Police   Cisco 3560 BTCL 
44 Bangladesh Telecommunications Company Limited (BTCL)   Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
45 Bangladesh Submarine Cable Company limited(BSCCL)   Cisco 3560 BTCL 
46 Women Affairs Department   Cisco 3560 BTCL 
47 National Museum of Science & Technology    Cisco 3560 BTCL 
48 Department of Public Library    Cisco 3560 BTCL 
49 Bangladesh Atomic Energy Commission   Cisco 3560 BTCL 

50 Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission 
(BTRC)    Cisco 3560 BTCL 

51 Road and Highway Department    Cisco 3560 BTCL 
52 Bureau of NGO Affairs   Cisco 3560 BTCL 
53 Department of Fisheries    Cisco 3560 BTCL 
54 Fisheries and Livestock Information Department    Cisco 3560 BTCL 
55 Public Works Department (PWD)   Cisco 3560 BTCL 
56 Land Appeal Board   Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
57 Department of Narcotics Control    Cisco 3560 BTCL 
58 Anti-Corruption Commission   Cisco 3560 BTCL 
59 National Board of Revenue (NBR)   Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
60 Department of Public Health Engineering   Cisco 3560 BTCL 
61 Comptroller and Auditor General of Bangladesh   Cisco 3560 BTCL 
62 Office of the Controller General of Accounts   Cisco 3560 BTCL 
63 Department of Mass Communication    Cisco 3560 BTCL 
64 Bureau of Manpower, Employment and Training    Cisco 3560 BTCL 
65 Bangladesh Overseas Employment and Services Limited   Cisco 3560 BTCL 
66 Directorate of Sports    Cisco 3560 BTCL 
67 Supreme Court of Bangladesh   Cisco 3560 BTCL 
68 National Housing Authority    Cisco 3560 BTCL 
69 Bangladesh Madrasah Education Board   Cisco 3560 BTCL 
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70 Education Board Dhaka   Cisco 3560 BTCL 
71 Dhaka south City Corporation    Cisco 3560 BTCL 
72 Office of the Registrar of Joint Stock Companies & Firms   Cisco 3560 BTCL 
73 Bangladesh Railway    Cisco 3560 BTCL 
74 Directorate of Registration   Cisco 3560 BTCL 
75 Directorate of Food   Cisco 3560 BTCL 
76 Bangladesh Shishu Academy     Cisco 3560 BTCL 
77 Directorate of National Savings   Cisco 3560 BTCL 
78 House Building Finance Corporation   Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
79 Directorate of Labour    Cisco 3560 BTCL 
80 Office of the Chief Inspector o Factories    Cisco 3560 BTCL 
81 Rajdhani Unnayan Kartipokkha (Rajuk)    Cisco 3560 BTCL 
82 BIWTC    Cisco 3560 BTCL 

83 Office of the Chief Controller of Imports and Exports 
(CCI&E)    Cisco 3560 BTCL 

84 Department of Textiles (DOT)   Cisco 3560 BTCL 
85 Department of Jute    Cisco 3560 BTCL 
86 Department of Youth Development   Cisco 3560 BTCL 
87 Jiban Bima Corporation    Cisco 3560 BTCL 
88 Shadharan Bima Corporation    Cisco 3560 BTCL 
89 Bangladesh Chemical Industries Corporation (BCIC)    Cisco 3560 BTCL 
90 Bangladesh Jute Mills Corporation (BJMC)   Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 

91 Bangladesh Small and Cottage Industries Corporation 
(BSCIC)    Cisco 3560 BTCL 

92 BIWTA    Cisco 3560 BTCL 
93 Department of Shipping    Cisco 3560 BTCL 
94 Bangladesh Bank   Cisco 3560 BTCL 
95 Bangladesh Power Development Board (BPDB)    Cisco 3560 BTCL 
96 Bangladesh Water Development Board     Cisco 3560 BTCL 
97 Bangladesh Betar    Cisco 3560 BTCL 
98 Bangladesh Post Office   Cisco 6503 Cisco 3560 BTCL 
99 Bangladesh Export Processing Zone Authority (BEPZA)   Cisco 3560 BTCL 

100 Border Guard Bangladesh   Cisco 3560 BTCL 

101 Bangladesh Bureau of Educational Information & Statistics 
(BANBEIS)   Cisco 3560 BTCL 

102 Directorate General of Family Planning   Cisco 3560 BTCL 
103 Directorate of Primary Education   Cisco 3560 BTCL 
104 Directorate of Land Record and Survey   Cisco 3560 BTCL 
105 Bangladesh Public Administration Training Centre(BPATC)    Cisco 3560 BTCL 
106 Biman Bangladesh Airlines    Cisco 3560 BTCL 
107 Directorate of Secondary and Higher Education    Cisco 3560 BTCL 
108 Bangladesh Ansar and VDP   Cisco 3560 BTCL 
109 Bangladesh Television    Cisco 3560 BTCL 
110 Rural Electrification Board (REB)    Cisco 3560 BTCL 
111 Dhaka Power Distribution Company (DPDC)    Cisco 3560 BTCL 
112 Information Department   Cisco 3560 BTCL 
113 Bangladesh Standards and Testing Institution (BSTI)   Cisco 3560 BTCL 
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114 Non-Govt Teacher's registration & Certification authority   Cisco 3560 BTCL 
115 Copyright Office  Cisco 3560 F@H 

116 Bangladesh Bridge Authority  Cisco 3560 F@H 

117 Hydrocarbon Unit   Cisco 3560 F@H 

118 Electricity Generation Company ltd  Cisco 3560 F@H 

119 SFDF   Cisco 3560 F@H 

120 DNCRP  Cisco 3560 F@H 

121 Bangladesh Land Port Authority  Cisco 3560 F@H 

122 PGCB Ltd.  Cisco 3560 F@H 

123 Bangladesh Employee welfare Board  Cisco 3560 F@H 

124 Office of Divisional Commissioner  Cisco 3560 F@H 

125 Bangladesh Tariff commission  Cisco 3560 F@H 

126 Tax Zone-2  Cisco 3560 F@H 

127 Tax Zone-4  Cisco 3560 F@H 

128 Tax Appellate Zone-3  Cisco 3560 F@H 

129 Large Tax Payer Unit (Tax)  Cisco 3560 F@H 

130 Large Tax Payer Unit (VAT)  Cisco 3560 F@H 

131 Tax Appalet Zone-1  Cisco 3560 F@H 

132 Tax Appellate Zone-2  Cisco 3560 F@H 

133 Privatization Commission  Cisco 3560 F@H 

134 Directorate of Government Transport  Cisco 3560 F@H 

135 Dhaka Transport Coordination Board(DTCB)   Cisco 3560 F@H 

136 Power Cell (10th Flr)  Cisco 3560 F@H 

137 NWP (North West Power Generation company Ltd.   Cisco 3560 F@H 

138 Education Engineering Department  Cisco 3560 F@H 

139 CPEIMU   Cisco 3560 F@H 

140 National Sports Council  Cisco 3560 F@H 

141 Land Reform Board   Cisco 3560 F@H 

142 Department of Pater's, Designs and Trademarks  Cisco 3560 F@H 

143 Office of the Chief Inspector or Boiler  Cisco 3560 F@H 

144 National Institute of Neuroscience & Hospital   Cisco 3560 F@H 

145 National Institute of Local Government (NILG)  Cisco 3560 F@H 

146 Bangladesh Meteorological Department  Cisco 3560 F@H 

147 Bangladesh Space Research & Remote Sensing 
Organization (SPARRSO)  Cisco 3560 F@H 

148 National Institute of Mass Media  Cisco 3560 F@H 

149 Financial Management Academy (FIMA)  Cisco 3560 F@H 

150 Dhaka City Corporation, Uttar  Cisco 3560 F@H 

151 National Academy for Planning and Development (NAPD)  Cisco 3560 F@H 

152 Bangladesh Civil Service Administration Academy  Cisco 3560 F@H 

153 National Academy for Educational Management (NAEM)  Cisco 3560 F@H 

154 Bangladesh Shilpakala Academy  Cisco 3560 F@H 

155 Department of Films & Publications (DFP)  Cisco 3560 F@H 

156 Investment Corporation of Bangladesh (ICB)  Cisco 3560 F@H 

157 National Library  Cisco 3560 F@H 

158 Fire Service and Civil Defense Directorate  Cisco 3560 F@H 



56 

 

159 Board of Investment  Cisco 3560 F@H 

160 Bangladesh Institute of Administration and Management 
(BIAM)  Cisco 3560 F@H 

161 RAB Headquarter  Cisco 3560 F@H 

162 Cotton Development Board  Cisco 3560 F@H 

163 Department of  Printing, Stationary, Forms and 
Publications  Cisco 3560 F@H 

164 Bangladesh Agricultural Research Council (BARC)  Cisco 3560 F@H 

165 Regional Public Administration Training Centre  Cisco 3560 F@H 

166 Bangabandhu Sheikh Mujib Medical University  Cisco 3560 F@H 

167 Bangladesh Film Development Corporation (BFDC)  Cisco 3560 F@H 

168 Bangladesh Industrial Technical Assistance Center (BITAC)  Cisco 3560 F@H 

169 Bangladesh Fisheries Development Corporation  Cisco 3560 F@H 

170 Bangladesh Sangbad Sangstha (BSS)  Cisco 3560 F@H 

171 Bangladesh Freedom Fighters Welfare Trust  Cisco 3560 F@H 

172 Bangladesh Forest Industries Development Corporation. 
(BFIDC)  Cisco 3560 F@H 

173 Department of Explosives  Cisco 3560 F@H 

174 National Security Intelligence(NSI)  Cisco 3560 F@H 

175 Department of Railway Inspection  Cisco 3560 F@H 

176 Department of Prisons  Cisco 3560 F@H 

177 Bangladesh Film Archive (BFA)  Cisco 3560 F@H 

178 Land Administration Training Centre  Cisco 3560 F@H 

179 National Institute of Cardio Vascular Diseases  Cisco 3560 F@H 

180 National Institute of Traumatology and Rehabilitation  Cisco 3560 F@H 

181 National Institute of Ophthalmology  Cisco 3560 F@H 

182 Soil Development Institute  Cisco 3560 F@H 

183 Public Health Nutrition Institute  Cisco 3560 F@H 

184 Public Health Nutrition Institute and Hospital  Cisco 3560 F@H 

185 National Institute of Chest Disease and Hospital  Cisco 3560 F@H 

186 Department of Local Revenue Audit  Cisco 3560 F@H 

187 Securities and Exchange Commission  Cisco 3560 F@H 

188 Bangladesh Press Council  Cisco 3560 F@H 

189 Geological Survey of Bangladesh (GSB)  Cisco 3560 F@H 

190 Bureau of Mineral Development (BMD)  Cisco 3560 F@H 

191 Bangla Academy  Cisco 3560 F@H 

192 National Institute of Population Research and Training 
(NIPORT)  Cisco 3560 F@H 

193 National Museum  Cisco 3560 F@H 

194 Bangladesh Press Institute  Cisco 3560 F@H 

195 Jatiya Mohila Sangstha(JMS)  Cisco 3560 F@H 

196 Energy and Mineral Resources Division  Cisco 3560 F@H 

197 Bangladesh Red Crescent Society (BDRCS)  Cisco 3560 F@H 

198 The Office of Bangladesh WAQF Administrator  Cisco 3560 F@H 

199 Bangladesh Film Sensor Board  Cisco 3560 F@H 

200 Department of Archeology  Cisco 3560 F@H 

201 Coast Guard Headquarters  Cisco 3560 F@H 
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202 Bangladesh Institute of Development Studies (BIDS)  Cisco 3560 F@H 

203 National Disable Development Foundation  Cisco 3560 F@H 

204 Rural Power Company Ltd.  Cisco 3560 F@H 

205 Bangladesh Milk producers’ Co-operative Union Limited  Cisco 3560 F@H 

206 Tax Training Directorate  Cisco 3560 F@H 

207 Customs Bond Commissionerat  Cisco 3560 F@H 

208 Minimum Wages Board  Cisco 3560 F@H 

209 Department of Electricity Adviser and Chief Inspector of 
Electricity  Cisco 3560 F@H 

210 Bangladesh Sugar & Food Industries Corporation (BSFIC)  Cisco 3560 F@H 

211 Department of Tax Inspection  Cisco 3560 F@H 

212 Customs Intelligence & Investigation Directorate  Cisco 3560 F@H 

213 Customs Valuation and Internal Audit Commissionerate  Cisco 3560 F@H 

214 Customs, Excise & VAT Commissionerate, Dhaka (South)  Cisco 3560 F@H 

215 Customs, Excise & VAT Commissionerate, Dhaka (North)  Cisco 3560 F@H 

216 Directorate of VAT, Audit, Intelligences & Investigation  Cisco 3560 F@H 

217 Dhaka Electric Supply Company Ltd.  Cisco 3560 F@H 

218 Bangladesh Road Transport Corporation (BRTC)  Cisco 3560 F@H 

219 Hazz Office  Cisco 3560 F@H 

220 Water Resources Planning Organization (WARPO)  Cisco 3560 F@H 

221 Foreign Service Academy  Cisco 3560 F@H 

222 Bangladesh Ordinance Factories    Cisco 3560 F@H 

223 Dhaka Medical College & Hospital  Cisco 3560 F@H 

224 Urban Development Department  Cisco 3560 F@H 

 

No.   
District  

IP Network    
Org  Device 1 Device 2 Connection 1 Connection 2 

DHAKA DIVISION     
0 Dhaka DHQ Cisco 7609    
1 Dhaka   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

2 Faridpur   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

3 Gazipur   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

4 Gopalganj   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

5 Jamalpur   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

6 Kishoreganj   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

7 Madaripur   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

8 Manikganj   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

9 Munshiganj   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

10 Mymensingh   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

11 Narayanganj   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

12 Norsingdi   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

13 Netrokona   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

14 Rajbari   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

15 Shariatpur   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

16 Sherpur   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 
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17 Tangail   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

CHITTAGONG DIVISION     
18 Chittagong   Cisco 7609 Cisco 3560 BTCL F@H 

19 Bandarban   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

20 Brahmanbaria   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

21 Chandpur   Cisco 7609 Cisco 3560 BTCL F@H 

22 Comilla   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

23 Cox’s Bazar   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

24 Feni   Cisco 7609 Cisco 3560 BTCL F@H 

25 Khagrachari   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

26 Laksmipur   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

27 Noakhali   Cisco 7609 Cisco 3560 BTCL F@H 

28 Rangamati   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

BARISAL DIVISION     
29 Barisal   Cisco 7609 Cisco 3560 BTCL F@H 

30 Barguna   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

31 Bhola   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

32 Jhalokathi   Cisco 7609 Cisco 3560 BTCL F@H 

33 Patuakhali   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

34 Perojpur   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

KHULNA DIVISION     
35 Khulna   Cisco 7609 Cisco 3560 BTCL F@H 

36 Bagerhat   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

37 Chuadanga   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

38 Jessore   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

39 Jhenaidah   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

40 Kushtia   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

41 Magura   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

42 Meherpur   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

43 Narail   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

44 Satkhira   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

RAJSHAHI DIVISION     
45 Rajshahi   Cisco 7609 Cisco 3560 BTCL F@H 

46 Bogra   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

47 Chapainawabganj    Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

48 Joypurhat   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

49 Naogaon   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

50 Natore   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

51 Pabna   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

52 Sirajganj   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

RANGPUR DIVISION     
53 Rangpur   Cisco 7609 Cisco 3560 BTCL F@H 

54 Dinajpur   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

55 Gaibandha   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

56 Kurigram   Cisco 7609 Cisco 3560 BTCL F@H 

57 Lalmonirhat   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 
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58 Nilphamari   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

59 Panchagarh   Cisco 7609 Cisco 3560 BTCL F@H 

60 Thakurgaon   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

SYLHET DIVISION     
61 Sylhet   Cisco 7609 Cisco 3560 BTCL F@H 

62 Habiganj   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

63 Moulvibazar   Cisco 7606 Cisco 3560 BTCL F@H 

64 Sunamganj   Cisco 7609 Cisco 3560 BTCL F@H 

 

No.   
Upazila 

IP Network   
Org  Device 1 Device Status connection 

DHAKA DIVISION    
     

1 Dhamrai   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
2 Bhanga   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
3 Kapasia   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
4 Tungipara   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
5 Bakshiganj   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
6 Mithamain   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
7 Kalkini   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
8 Shibalaya   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
9 Lauhajang   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 

10 Trishal   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
11 Sonargaon   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
12 Raipura   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
13 Purbadhala   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
14 Pangsa   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
15 Zajira   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
16 Naltabari   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
17 Shakipur   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 

CHITTAGONG DIVISION    
18 Hathazari   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
19 Lama   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
20 Kashba   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
21 Kachua   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
22 Barura   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
23 Chakoria   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
24 Chagalnayya   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
25 Manikrhari  Cisco 2901 issue site BTCL 
26 Raipur   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
27 Subarnachar   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
28 Kaptai   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 

BARISAL DIVISION    
29 Agailjhara   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
30 Amtali   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
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31 Daulatkhan   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
32 Nalchiti   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
33 Dumki   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
34 Bandaria  Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 

KHULNA DIVISION    
35 Dumuria   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
36 Mongla   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
37 Jibannagar   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
38 Manirampur   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
39 Shailkupa   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
40 Bheramara   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
41 Shalikha   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
42 Mujibnagar   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
43 Lohagara   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
44 Kaliganj   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 

RAJSHAHI DIVISION    
45 Bagha   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
46 Sherpur   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
47 Gomastapur   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
48 Panchbibi   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
49 Badalgachi   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
50 Singra   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
51 Sujanagar   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
52 Kazipur   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 

RANGPUR DIVISION    
53 Pirganj   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
54 Parbatipur   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
55 Gobindaganj   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
56 Rajarhat   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
57 Aditmari   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
58 Saidpur   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
59 Tetulia   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
60 Baliadangi   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 

SYLHET DIVISION    
61 Golapganj   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
62 Baniachang   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
63 Sreemongal   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
64 Jagannathpur   Cisco 2901 Up By Infosarker2 BTCL 
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সংӔিɳ ১.4 Dhaka Metro PoP Location and Monitoring 

No POP Name Name Result 

1 N/A Cabinet Division UP 

2 N/A Planning Division  UP 

3 

Bangladesh Computer 
Council (BCC) 

Bangladesh Computer Council (BCC) UP 
4 Bangladesh Bureau of Statistics UP 
5 Bangladesh Public Services Commission UP 
6 Statistic Division UP 
7 University Grants Commission Issue sites 

8 Bangladesh National Scientific and Technical 
Documentation Centre (BANSDOC) 

UP 

9 Office of the Controller of Certifying Authorities UP 

10 Bangladesh Hi-Tech Park Authority UP 

11 

Islamic Foundation 
Bangladesh 

Islamic Foundation Bangladesh UP 

12 Bangladesh Betar UP 

13 Department of Environment (DOE) UP 
14 Information Commission UP 
15 Department of National Archives & Library UP 

16 Bangladesh Atomic Energy Commission UP 

17 National Museum of Science & Technology UP 

18 Directorate of Technical Education UP 

19 

Bangladesh Technical 
Educatin Board 

Bangladesh Technical Education Board UP 

20 Local Government Engineering Department (LGED) UP 

21 Bangladesh Forest Department UP 

22 Department of Immigration and Passports UP 
23 The Department of Social Services UP 
24 

Bangladesh Election 
Commission 

Bangladesh Election Commission UP 

25 Bangladesh Parliament Secretariat Issue sites 
26 PMO Residence UP 
27 Bangabandhu Sheikh Mojibur Rahman Novo Theatre UP 
28 

Bangladesh Road 
Transport Authority 
(BRTA) 

Bangladesh Road Transport Authority (BRTA) UP 

29 Bureau of Non Formal Education(BNFE) UP 

30 Directorate General of Health Services (DGHS) Issue sites 

31 
Bangladesh Parjatan Corporation (National Tourism 
Organization) 

UP 

32 Disaster Management Bureau UP 

33 SSF UP 
34 Prime Minister Office UP 
35 Road and Highway Department UP 

36 Bangladesh Submarine Cable Company limited(BSCCL) UP 

37 Bridge Division UP 

38 Department of 
Agricultural Marketing 

Bangladesh Steel & Engineering Corporation (BSEC) UP 

39 Department of Agricultural Marketing (DAM) UP 
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40 (DAM) Directorate of Livestock Services UP 

41 Dhaka Water Supply and Sewerage Authority (WASA) UP 

42 Department of Agricultural extension (DAE) UP 

43 Agriculture Information Service (AIS) UP 

44 

Bangladesh Textiles 
Mills corporation 
(BTMC) 

Bangladesh Textiles Mills corporation (BTMC) UP 

45 
Bangladesh Oil, Gas and Mineral Corporation 
(Petrobangla) 

UP 

46 Directorate General of Family Planning UP 

47 Bangladesh Rural Development Board UP 

48 Bangladesh Handloom Board (BHB) UP 

49 Department of Textiles (DOT) UP 

50 Bangladesh Energy Regulatory Commission(BERC) UP 

51 Office of the Registrar of Joint Stock Companies & Firms UP 

52 Trading Corporation of Bangladesh (TCB) UP 

53 Export Promotion Bureau (EPB) Bangladesh UP 

54 

Bangladesh 
Telecommunications 
Company Limited 
(BTCL) 

Women Affairs Department UP 

55 Bangladesh Telecommunications Company Limited (BTCL) UP 

56 Department of Public Library UP 

57 
Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission 
(BTRC) 

UP 

58 Bangladesh Overseas Employment and Services Limited UP 

59 

Land Appeal Board 

Anti-Corruption Commission UP 

60 Bureau of NGO Affairs UP 

61 Department of Fisheries UP 

62 Fisheries and Livestock Information Department UP 

63 Land Appeal Board UP 

64 Department of Public Health Engineering UP 

65 

National Board of 
Revenue (NBR)  

National Board of Revenue (NBR) UP 

66 Comptroller and Auditor General of Bangladesh UP 

67 Office of the Controller General of Accounts UP 

68 Department of Mass Communication UP 

69 Bureau of Manpower, Employment and Training UP 

70 

M/O Liberation War 
Affairs  

M/O Liberation War Affairs UP 

71 M/O Foreign Affairs UP 

72 Department of Architecture UP 

73 Public Works Department (PWD) UP 

74 Supreme Court of Bangladesh UP 
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75 National Housing Authority UP 

76 

Bangladesh Post Office  

Bangladesh Post Office UP 

77 Information Department UP 

78 Dhaka City Corporation UP 

79 Bangladesh Police UP 

80 Dhaka Power Distribution Company (DPDC) Link Down 
81 Bangladesh Railway UP 
82 Directorate of Registration UP 
83 Directorate of Food UP 
84 Bangladesh Shishu Academy UP 
85 Directorate of Secondary and Higher Education UP 

86 

House Building Finance 
Corporation  

House Building Finance Corporation UP 

87 Directorate of National Savings UP 

88 Directorate of Labour Issue sites 

89 Office of the Chief Inspector of Factories UP 
90 

Directorate of Drug 
Administration[DDA] 

Directorate of Drug Administration (DDA) UP 

91 
Bangladesh Small and Cottage Industries Corporation 
(BSCIC) 

Issue sites 

92 BIWTA Issue sites 
93 Department of Shipping Link Down 

94 
Office of the Chief Controller of Imports and Exports 
(CCI&E) 

UP 

95 Department of Jute UP 
96 Department of Youth Development Issue sites 

97 

Bangladesh Jute Mills 
Corporation (BJMC) 

Rajdhani Unnayan Kartipokkha (Rajuk) UP 

98 Bangladesh Agricultural Development Corporation (BADC) UP 

99 Directorate of Sports UP 
100 Shadharan Bima Corporation Link Down 
101 Bangladesh Chemical Industries Corporation (BCIC) UP 

102 Bangladesh Jute Mills Corporation (BJMC) UP 

103 President's Office UP 

104 

National Curriculum 
and Textbook Board 

National Curriculum and Textbook Board UP 

105 M/O Industry UP 

106 BIWTC UP 

107 Jiban Bima Corporation UP 
108 Bangladesh Bank UP 
109 Bangladesh Power Development Board (BPDB) UP 
110 Bangladesh Water Development Board UP 

111 

Direct Leased line 

M/O Defense UP 

112 Armed Forces Division UP 

113 Department of Co-Operative Link Down 
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114 Bangladesh Council of Scientific and Industrial Research UP 

115 Civil Aviation Authority of Bangladesh UP 

116 Department of Narcotics Control UP 

117 Bangladesh Madrasah Education Board UP 

118 Education Board Dhaka UP 

119 Bangladesh Export Processing Zone Authority (BEPZA) Link Down 

120 Border Guard Bangladesh UP 

121 
Bangladesh Bureau of Educational Information & Statistics 
(BANBEIS) 

UP 

122 Directorate of Primary Education UP 

123 Directorate of Land Record and Survey UP 

124 Bangladesh Public Administration Training Centre(BPATC) UP 

125 Biman Bangladesh Airlines UP 

126 Bangladesh Ansar and VDP UP 

127 Bangladesh Television UP 

128 Rural Electrification Board (REB) UP 

129 Bangladesh Standards and Testing Institution (BSTI) UP 

130 Non-Govt Teacher's registration & Certification authority UP 

 

No POP Name Name Result 

1 
Islamic Foundation 
Bangladesh Copyright Office UP 

2 
Bangladesh Road 
Transport Authority 
(BRTA) 

Bangladesh Bridge Authority UP 

3 

Bangladesh Textiles 
Mills corporation 
(BTMC) 

Hydrocarbon Unit  UP 
4 Electricity Generation Company ltd Issue sites 

5 SFDF  Link Down 

6 DNCRP UP 

7 Bangladesh Land Port Authority UP 

8 

Bangladesh 
Telecommunications 
Company Limited 
(BTCL) 

PGCB Ltd. UP 

9 

Land Appeal Board 

Bangladesh Employee welfare Board Issue sites 

10 Office of Divisional Commissioner UP 
11 Bangladesh Tariff commission UP 
12 Tax Zone-2 UP 
13 Tax Zone-4 UP 
14 Tax Appellate Zone-3 UP 
15 Large Tax Payer Unit (Tax) Issue sites 
16 Large Tax Payer Unit (VAT) UP 
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17 Tax Appalet Zone-1 UP 
18 Tax Appellate Zone-2 UP 
19 M/O Liberation War 

Affairs  
Privatization Commission UP 

20 Directorate of Government Transport UP 
21 

Bangladesh Post Office  

Dhaka Transport Coordination Board(DTCB)  UP 

22 Power Cell (10th Flr) UP 
23 NWP (North West Power Generation company Ltd.  Issue sites 
24 Education Engineering Department UP 
25 CPEIMU  UP 

26 
House Building Finance 
Corporation  

National Sports Council UP 

27 
Directorate of Drug 
Administration[DDA] 

Land Reform Board  UP 

28 National Curriculum 
and Textbook Board 

Department of Pater's, Designs and Trademarks UP 
29 Office of the Chief Inspector or Boiler UP 
30 

Direct Leased line 

National Institute of Neuroscience & Hospital  UP 
31 National Institute of Local Government (NILG) UP 
32 Bangladesh Meteorological Department UP 

33 
Bangladesh Space Research & Remote Sensing 
Organization (SPARRSO) UP 

34 National Institute of Mass Media UP 
35 Financial Management Academy (FIMA) UP 
36 Dhaka City Corporation, Uttar Issue sites 

37 National Academy for Planning and Development (NAPD) UP 

38 Bangladesh Civil Service Administration Academy UP 

39 National Academy for Educational Management (NAEM) UP 

40 Bangladesh Shilpakala Academy UP 
41 Department of Films & Publications (DFP) UP 
42 Investment Corporation of Bangladesh (ICB) UP 
43 National Library UP 
44 Fire Service and Civil Defense Directorate UP 
45 Board of Investment UP 

46 
Bangladesh Institute of Administration and Management 
(BIAM) 

UP 

47 RAB Headquarter UP 
48 Cotton Development Board Issue sites 

49 
Department of  Printing, Stationary, Forms and 
Publications 

UP 

50 Bangladesh Agricultural Research Council (BARC) UP 
51 Regional Public Administration Training Centre UP 
52 Bangabandhu Sheikh Mujib Medical University UP 
53 Bangladesh Film Development Corporation (BFDC) UP 

54 Bangladesh Industrial Technical Assistance Center (BITAC) UP 

55 Bangladesh Fisheries Development Corporation Issue sites 
56 Bangladesh Sangbad Sangstha (BSS) UP 
57 Bangladesh Freedom Fighters Welfare Trust UP 

58 Bangladesh Forest Industries Development Corporation. 
(BFIDC) 

UP 

59 Department of Explosives UP 
60 National Security Intelligence(NSI) Link Down 
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61 Department of Railway Inspection UP 
62 Department of Prisons UP 

63 Bangladesh Film Archive (BFA) Issue sites 

64 Land Administration Training Centre UP 
65 National Institute of Cardio Vascular Diseases UP 
66 National Institute of Traumatology and Rehabilitation UP 
67 National Institute of Ophthalmology UP 
68 Soil Development Institute UP 
69 Public Health Nutrition Institute UP 
70 Public Health Nutrition Institute and Hospital UP 
71 National Institute of Chest Disease and Hospital UP 
72 Department of Local Revenue Audit UP 
73 Securities and Exchange Commission UP 
74 Bangladesh Press Council UP 
75 Geological Survey of Bangladesh (GSB) UP 
76 Bureau of Mineral Development (BMD) UP 
77 Bangla Academy UP 

78 
National Institute of Population Research and Training 
(NIPORT) 

UP 

79 National Museum UP 

80 Bangladesh Press Institute UP 

81 Jatiya Mohila Sangstha(JMS) UP 
82 Energy and Mineral Resources Division UP 
83 Bangladesh Red Crescent Society (BDRCS) UP 
84 The Office of Bangladesh WAQF Administrator UP 
85 Bangladesh Film Sensor Board UP 
86 Department of Archeology UP 
87 Coast Guard Headquarters UP 
88 Bangladesh Institute of Development Studies (BIDS) UP 
89 National Disable Development Foundation UP 
90 Rural Power Company Ltd. Link Down 

91 Bangladesh Milk producers’ Co-operative Union Limited UP 

92 Tax Training Directorate Issue sites 
93 Customs Bond Commissionerat UP 
94 Minimum Wages Board UP 

95 
Department of Electricity Adviser and Chief Inspector of 
Electricity 

UP 

96 Bangladesh Sugar & Food Industries Corporation (BSFIC) Issue sites 

97 Department of Tax Inspection UP 

98 Customs Intelligence & Investigation Directorate UP 

99 Customs Valuation and Internal Audit Commissionerate UP 

100 Customs, Excise & VAT Commissionerate, Dhaka (South) UP 

101 Customs, Excise & VAT Commissionerate, Dhaka (North) UP 

102 Directorate of VAT, Audit, Intelligences & Investigation UP 

103 Dhaka Electric Supply Company Ltd. UP 
104 Bangladesh Road Transport Corporation (BRTC) UP 
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105 Hazz Office UP 
106 Water Resources Planning Organization (WARPO) UP 
107 Foreign Service Academy UP 
108 Bangladesh Ordinance Factories   Link Down 
109 Dhaka Medical College & Hospital UP 

110 Urban Development Department UP 

 

No Division DHQ/DICTC Result Remark Result 
1 

Dhaka 

Dhaka DC UP Dhamari Link Down 

2 Faridpur UP Bhanga Link Down 

3 Gazipur UP Kapasia Link Down 

4 Gopalganj UP Tungipara Link Down 

5 Jamalpur UP Bakshiganj Link Down 

6 Kishoreganj UP Mithamain Link Down 

7 Madaripur UP Kalkini Link Down 

8 Munshiganj UP Lauhajang Link Down 

9 Mymensingh UP Trishal Link Down 

10 Narayanganj UP Sonargaon Link Down 

11 Norsingdi UP Raipura Link Down 

12 Rajbari UP Pangsa Link Down 

13 Sherpur UP Naltabari Link Down 

14 Tangail UP Shakipur Link Down 

15 Netrokona UP Purbadhala Link Down 

16 Shariatpur UP Zajira Link Down 

17 Manikganj UP Shibalaya Link Down 

18 

Chittagong 

Chittagong  DC UP Hathazari Link Down 

19 Bandarban UP Lama Link Down 

20 Brahmanbaria UP Kashba Link Down 
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21 Chandpur UP Kachua Link Down 

22 Comilla UP Barura Link Down 

23 Cox’s Bazar UP Chakoria Link Down 

24 Feni UP Chagalnayya Link Down 

25 Rangamati UP Kaptai Link Down 

26 Khagrachari Issue sites Manikrhari Link Down 

27 Laksmipur UP Raipur Link Down 

28 Noakhali UP Subarnachar Link Down 

29 

Rajshahi 

Rajshahi UP Bagha Link Down 

30 Bogra UP Sherpur Link Down 

31 Joypurhat UP Panchbibi Link Down 

32 Naogaon UP Badalgachi Link Down 

33 Pabna UP Sujanagar Link Down 

34 Natore UP Singra Link Down 

35 Sirajganj UP Kazipur Link Down 

36 Chapainawabganj UP Gomastapur Link Down 

37 

Rangpur 

Rangpur  DC UP Pirganj Link Down 

38 Dinajpur UP Parbatipur Link Down 

39 Gaibandha UP Gobindaganj Link Down 

40 Kurigram UP Rajarhat Link Down 

41 Lalmonirhat UP Aditmari Link Down 

42 Nilphamari UP Saidpur Link Down 

43 Panchagarh UP Tetulia Link Down 

44 Thakurgaon UP Baliadangi Link Down 

45 

Barisal 

Barishal DC Issue sites Agailjhara Link Down 

46 Jhalokathi UP Nalchiti Link Down 
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47 Perojpur UP Bandaria Link Down 

48 Barguna UP Amtali Link Down 

49 Bhola UP Daulatkhan Link Down 

50 Patuakhali UP Dumki Link Down 

51 

Khulna 

Khulna  DC UP Dumuria Link Down 

52 Bagerhat UP Mongla Link Down 

53 Jessore UP Manirampur Link Down 

54 Jhenaidah UP Shailkupa Link Down 

55 Kushtia UP Bheramara Link Down 

56 Magura UP Shalikha Link Down 

57 Meherpur UP Mujibnagar Link Down 

58 Narail UP Lohagara Link Down 

59 Satkhira UP Kaliganj Link Down 

60 Chuadanga UP Jibannagar Link Down 

61 

Sylhet 

Sylhet  DC UP Golapganj Link Down 

62 Habiganj UP Baniachang Link Down 

63 Moulvibazar UP Sreemongal Link Down 

64 Sunamganj UP Jagannathpur Link Down 
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সংӔিɳ 2.১ - ɛকে˾র উপকারেভাগীেদর জΓ ɛ̆মালা 
 

 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
পিরক˾না মˈণালয় 

বা̜বায়ন পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন িবভাগ 
“Development of National ICT Infra-network for 

Bangladesh Government (BanglaGovNet)” 
ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়ন সমীɻা 

সমীɻা ɛ̆মালা ০১: ɛকে˾র ɛতɇɻ উপকারেভাগীেদর জΓ ɛ̆মালা 

 

 
Development of National ICT Infra-network for Bangladesh Government 
(BanglaGovNet)” শীষ ȟক ɛক˾ɪ িবগত ২০১৫ সােল বা̜বািয়ত হয়। ɛকে˾র আওতায় ǯদেশর িবিভˑ মˈণালয় / 
িবভােগ ই-সরকার গঠেনর পিরক˾না ǯনওয়া হয়। এ ছাড়াও িবিভˑ সরকাির ɛিত̎ােন আেরা কায ȟকরী ও দɻ পিরেবশ ǰতির 
করার উেʸেΚ তΐ ɛӔিɳ Εবহার করা িছল ɛকে˾র  Ӓল  উেʸΚ।  
 
BanglaGovNet ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়েনর জΓ গত ১ ǯফ͜য়াির ২০১৭ তািরেখ, পিরক˾না মˈণালেয়র বা̜বায়ন 
পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন িবভাগ, আইআইএফিস (একɪ সরকাির পরামশ ȟক ɛিত̎ান) ǯক িনেয়াগ কের। এই  ɛকে˾র উেʸΚ 
অজȟেনর সফলতা বা Εথ ȟতার কারণ সӒহ এবং ɛক˾র কায ȟকািরতা, দɻতা, ɛভাব, ধারাবািহকতা ইতɇািদ ӒΙায়েনর 
উেʸেΚ আপনার মতামত এই ɛভাব  ӒΙায়ন সমীɻায় িবেশষ ӏিমকা রাখেব। এ Εাপাের আপনার  সহেযািগতা একাˉ 
কাΖ। উে̂, আপনার মতামত ʹҿমাɖ সমীɻার কােজ ΕবΉত হেব এবং আপনার ǯদওয়া তΐ ǯগাপন রাখা  হেব।    
 

i. নাম :  
ii. পদবী  :  

iii. ɛিত̎ােনর  নাম :  
iv. মˈণালয়/ িবভাগ বা অিধদ˖র/ 

ǯজলা/ উপেজলা 
:  

 
১. আপনার ɛিত̎ান BanglaGovNet ɛক˾ ǯথেক িক ǯকান ইনӅট Ɋহণ কেরেছ?  

১। হɇϲ         ২। না [না হেল তার সাɻাৎকার এখােনই ǯশষ কͰন]  
যিদ হɇϲ হয়, তেব িক িক ӟিবধা Ɋহণ কেরেছ? 
১. ɛিশɻণ এবং িশɻা 
২. আইিপ Εাকেবােনর সােথ সংেযাগ  
৩. ই˂ারেনট সংেযাগ 
৪. ইˁােনট সংেযাগ 
৫. ǯমেɑা এথারেনট সংেযাগ 
৬. অপɪকɇাল ফাইবার সংেযাগ 
৭. আইিপ ǯটিলেফান সংেযাগ (অভɇˉরীণ) 
৮. িবΑমান NICTC িসে̙ম, অɇাি˚েকশান, অΓাΓ ӟিবধা বিধ ȟতকরণ 
৯. ɛিতɪ পপ ও সরকাির ɛিত̎ান এ ɛেয়াজনীয় অবকাঠােমাগত ӟেযাগ-ӟিবধা ̝াপন করা 
   ক। ইেলিɯিসɪ 
   খ। আরিথং  
   গ। শীতাতপ িসে̙ম 
   ঘ। ɛেবশািধকার িনয়ˈণ িসে̙ম 
   ...। িসিস ɪিভ  
   চ। অিʁ িনব ȟাপক Εব̝া 
   ছ। পিরেবশ পয ȟেবɻণ িসে̙ম 
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  জ। ǯনটওয়াকȟ ও পিরেবশ ӟিবধা 
১০. ওেয়বসাইট বা ওেয়বেপাট ȟাল সােপাট ȟ 

২.  আপিন িক মেন কেরন BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর ফেল আপিন আরও সাফেΙর সেʊ কাজ 
করেত পারেছন? 
১। হɇϲ         ২। না   
যিদ হɇϲ হয়, তেব ǯকন? 
১.  
২. 

৩. BanglaGovNet ɛকে˾র সহায়তায় ǯয Backbone পাবিলক ǯনটওয়াকȟ িনম ȟাণ করা হেয়েছ তা ই-
সরকার বা̜বায়েনর জΓ কতҧ̲ কায ȟকর বেল আপনার মেন হয়? (উʯর এেকর অিধক হেত পাের) 
১. এɪ সরকােরর Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ একɪ পদেɻপ     
২. সময় উপেযাগী পদেɻপ  
৩. এɪ না হেল আমরা অেনক িপিছেয় পড়তাম 
৪. ̶Ͱ͉ӆণ ȟ এবং সময় উপেযাগী পদেɻপ 
৫. ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়   
৬. মˉΕ নাই 

৪. িবɪিসএল এর অপɪকɇাল ফাইবার কɇাবল Εবহার কের সরকাির ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম 
মˈণালয়/ িবভাগ, অিধদ˖র, ǯজলা ও উপেজলার মেΒ উˑত ই˂ারেনট সংেযাগ বা̝বায়ন কতҧ̲ সফল হেয়েছ ? 
১. ১০০%     ২. ৭৫-৯৯%   ৩. ৫০-৭৪%   ৪. ২৫-৪৯%  ৫. ০-২৪% 

 
৫. 
 
 

BanglaGovNet ɛকে˾র সহায়তায় আপনার ɛিত̎ােনর ই˂ারেনট সংেযাগ কতটা উˑিত হেয়েছ? 
১. আেগ ই˂ারেনট সংেযাগ িছল না, এখন আেছ                  
২. ই˂ারেনট সংেযাগ িছল িকͤ গিত কম িছল এখন  
সেˉাষজনক ভােব উˑিত হেয়েছ 

৩. আেগ ই˂ারেনট সংেযাগ যা িছল এখনও তাই আেছ         

৬. BanglaGovNet ɛকে˾র ӆেব ȟ ই˂ারেনট সংেযাগ িকভােব ǯপেতন 
১. ǯটিলেযাগােযাগ এর মাΒেম  
২. ǯলাকাল আইএসিপএন  
৩. সরকাির/ িবɪিসএল সংেযাগ 

৭. আপনার মেত BanglaGovNet ɛক˾ɪ ǯদেশ ফলɛӠ ই-গভণ ȟেম˂ বা̜বায়েনর জΓ ǯদশΕাপী উপӔɳ 
পাবিলক ǯনটওয়াকȟ Εাকেবান ̝াপন করেত কতটা ̶Ͱ͉ বহন কের?  
১। Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ    ২। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ   ৩। ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ   ৪। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়  ৫। মˉΕ নাই 
ǯকন? 
১. 
২. 

৮. BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর ফেল কােজর ɛিɈয়া কি˫উটারাইেজশেনর মাΒেম সমিͧত তΐ 
Εব̝াপনা ও িবয়াল টাইম ɛশাসন ɛবতȟন হেয়েছ িক?  
১। হɇϲ         ২। না  
যিদ হɇϲ হয়, িকভােব? 
১.  
২. 

৯. BanglaGovNet ɛক˾ ǯথেক ɛা˖ সরʛােমর (রাউটার/ ӟইচ) রɻণােবɻেণ ǯকান অӟিবধা হেʑ িক?   
১. হɇϲ                 ২. না  
[যিদ হɇϲ হয়, তেব িক িক অӟিবধা হেʑ? ] 
অӟিবধা:  

১০. ɛা˖ সরʛােমর রɻণােবɻেণ ও ǯসবার মান উˑিতকরেন ǯকােনা পরামশ ȟ আেছ  িক? 
১. হɇϲ        ২. না [যিদ হɇϲ হয়, তেব পরামশ ȟ িক িক?] 
পরামশ ȟ:   
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১১. BanglaGovNet িক আপনার ɛিত̎ােনর ওেয়বসাইট বা ওেয়বেপাট ȟাল পিরচালনায় ǯকান সহায়তা কের?  
১। হɇϲ         ২। না  
যিদ হɇϲ হয়, তেব ǯসটা িক?  

১২. BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর ফেল আপিন অিফেস িক IP ǯফান Εবহােরর ӟেযাগ পান?  
১. হɇϲ                 ২. না   
[যিদ না হয়, তেব ǯকন?] 

১৩. BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর িবিভˑ মˈণালয়/ িবভাগ/ দ˖র/ অিধদ˖র/ সং̝া, ǯজলা ও উপেজলা 
পয ȟােয়র দ˖েরর মেΒ ǯনটওয়াকȟ ̝াপেনর মাΒেম সরকাির তΐ িবিনময় কতҧ̲ Ӎিʺ হেয়েছ বেল আপিন মেন 
কেরন? 
১। সেˉাষজনকভােব Ӎিʺ ǯপেয়েছ ২। ǯমাটাӑɪ Ӎিʺ ǯপেয়েছ ৩। িকҜটা Ӎিʺ ǯপেয়েছ ৪। একদম Ӎিʺ পায় নাই  
৫। মˉΕ নাই      

১৪. 
 

BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর  ফেল িবিভˑ মˈণালয়/ িবভাগ/ দ˖র/ অিধদ˖র/ সং̝া, ǯজলা ও 
উপেজলা পয ȟােয়র আইিসɪ ǯকˌ ̝াপন মাΒেম ǯদেশ জনগেণর জΓ ɛেয়াজনীয় তΐ পাওয়া কতটা সহজ হেয়েছ 
বেল আপিন মেন কেরন? 
১। যেথ̌ সহজ হেয়েছ ২। ǯমাটাӑɪ সহজ হেয়েছ ৩। িকҜটা সহজ হেয়েছ  ৪। একদম সহজ হয়িন  
৫।  মˉΕ নাই        

১৫. BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর  ফেল ǯদেশ ই-গভরেন˓ ɛিɈয়া কতটা ͉রািͧত হেয়েছ বেল আপিন 
মেন কেরন? 
১। যেথ̌ ͉রািͧত হেয়েছ  ২। ǯমাটাӑɪ ͉রািͧত হেয়েছ  ৩। িকҜটা ͉রািͧত হেয়েছ  ৪। একদম ͉রািͧত   হয়িন  
৫। মˉΕ নাই        
 

১৬. 
  

আপনার মেত BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েন আইিসɪ Εাবহােরর ফেল সরকােরর িনয়িমত কাজ-কেম ȟ 
িক িক িবষেয় উˑত পিরেবশ ǰতিরেত সহায়ক হেয়েছ ? 
 (১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ২= ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৩= ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৪= Ҏব একটা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়, ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟই নয়)   
১. দɻতা Ӎিʺ  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. জবাবিদিহতার দািয়͉ েবাধ  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. কােজর ·ʑতা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪.স˫েদর অপচয় কেমেছ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৫. পিরক˾না তরািͧতকরণ  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬. ǯসবার ̶নগত মান উˑয়ন ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১৭. 
 

ɛকে˾র ɛতɇɻ ɛভাব িক িক?  
(১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ২= ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৩= ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৪= Ҏব একটা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়, ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟই নয়)   
১. সরকাির অিফেস মেΒ একɪ িনরাপদ সংেযাগ িনি̃ত করা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. িবΑমান ওেয়ব ǯহাি̙ং িসে̙ম, ই-ǯমইল ǯসবা Εা˖তা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. আইিপ ǯবস ভেয়স ǯসবা বা̜বায়ন ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪. TOSS (Total Operation Support System) 
বা̜বায়ন  

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

৫. কম ȟসং̝ান ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬. ɛশাসেনর সʑতা Ӎিʺ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৭.  .অΓাΓ ◌ঃ      

১৮ ɛকে˾র পেরাɻ ɛভাব িক িক? 
 (১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ২= ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৩= ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৪= Ҏব একটা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়, ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟই নয়)   
১. ই-সরকােরর জΓ একɪ ǯমৗিলক অবকাঠােমা িনি̃ত করা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. সরকােরর দɻতা উˑত করা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম সরকাির অিফেসর মেΒ 
িমথি̕য়া উˑীত করা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 
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৪. আউটেসািস ȟং কােজর পিরেবশ ǰতির করা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৫. নҶন নҶন কম ȟেɻɖ ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬. ǯদেশ ধীের ধীের G2G, G2B, G2C / G2P ǯসবা 
বা̜বায়েনর একɪ রাজপথ ǰতির করেত 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

৭. অΓাΓ      
১৯. ɛকে˾র আথ ȟ-সামািজক ɛভাবিক িক িক? 

 (১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ২= ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৩= ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৪= Ҏব একটা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়, ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟই নয়)   
১. আইিসɪ সিɈয় পিরেষবার খরচ কেম ǯগেছ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. িশɻা পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. কম ȟসং̝ান পিরেষবা̶িলেত তΐ সহেজ এেɼস ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪. অনলাইন িনবːন ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৫. ҍিষ ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬. ·া̝ɇ ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৭. অΓাΓ অনলাইন পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৮. বিধ ȟত আথ ȟ-সামািজক কায ȟɈম ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৯. আইিসɪ বাজার/ আউটেসািস ȟং এর মাΒেম আʲকম ȟসং̝ােনর ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

২০.  আপিন িক মেন কেরন এই ɛকে˾র মাΒেম ǯকান কম ȟসং̝ান ӡি̌ হেয়েছ  
১. হɇϲ                 ২. না   
যিদ  হɇϲ  হয়,  তেব: (১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ    ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়)  
 
১. DICTC’s Operator িনেয়ােগর মাΒেম  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. NITC’s Operator িনেয়ােগর মাΒেম ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. Self employment  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪. আইিসɪ বাজার/ আউটেসািস ȟং এর মাΒেম আʲকম ȟসং̝ােনর ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

২১. আপিন িক মেন কেরন এই ɛকে˾র মাΒেম ǯকান নারীর কম ȟসং̝ান ӡি̌ হেয়েছ  
১. হɇϲ                 ২. না   
যিদ হɇϲ হয়, তেবঃ 
 (১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ২= ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৩= ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৪= Ҏব একটা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়, ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟই নয়)   
১. DICTC’s Operator িনেয়ােগর মাΒেম  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. NITC’s Operator িনেয়ােগর মাΒেম ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. Self employment  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪. আইিসɪ বাজার/ আউটেসািস ȟং এর মাΒেম আʲকম ȟসং̝ােনর ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

২২. কম ȟӠিচর ধারাবািহকতা অজȟেনর জেΓ িক িক িবষয় ɛভাবক িহেসেব ӏিমকা পালন কের িছল? 
(১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ২= ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৩= ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৪= Ҏব একটা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়, ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟই নয়)   

 ১. আইিসɪ সেচতনতা ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. কািরগির ɛিশɻণ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. ǯনҸ͉ ও পিরচালনা  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪. নҶন ɛӔিɳগত অবকাঠােমা  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৫. সমΝা সমাধােনর সহায়তা ɛদান  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬. ɛেয়াজনীয় অথ ȟ বরাʺ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৭. অΓাΓ (উে̂খ কͰন) ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

২৩. এ ɛক˾ɪর শিɳশালী িদক িক িছল? 
শিɳশালী  িদকঃ 
১.  
২.  
৩. 
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৪. 
৫. 

২৪. এ ɛক˾ɪর Ҽব ȟল িদক িক িছল? 
Ҽব ȟল িদকঃ 
১.  
২.  
৩. 
৪. 
৫. 

২৫. এই ধরেনর আইিসɪ কম ȟӠিচ বা̜বায়ন এবং উˑিতকরেণ ǯকােনা পরামশ ȟ আেছ িক? 
১.  
২.  
৩. 

 
উʯরদাতা 
নাম এবং ·াɻর: 
ǯমাবাইল: 
ই-ǯমইল: 
তািরখ: 

পিরদশ ȟক 
নাম এবং ·াɻর: 
তািরখ: 
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সংӔিɳ 2.2 - ɛিশɻণাথ̭েদর জΓ ɛ̆মালা 
 
 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

পিরক˾না মˈণালয় 
বা̜বায়ন পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন িবভাগ 

“Development of National ICT Infra-network for 
Bangladesh Government (BanglaGovNet)” 

ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়ন সমীɻা 
সমীɻা ɛ̆মালা 

 

Development of National ICT Infra-network for Bangladesh Government 
(BanglaGovNet)” শীষ ȟক ɛক˾ɪ িবগত ২০১৫ সােল বা̜বািয়ত হয়। ɛকে˾র আওতায় ǯদেশর িবিভˑ মˈণালয় / 
িবভােগ ই-সরকার গঠেনর পিরক˾না ǯনওয়া হয়। এ ছাড়াও িবিভˑ সরকাির ɛিত̎ােন আেরা কায ȟকরী ও দɻ পিরেবশ ǰতির 
করার উেʸেΚ তΐ ɛӔিɳ Εবহার করা িছল ɛকে˾র  Ӓল  উেʸΚ।  
BanglaGovNet ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়েনর জΓ গত ১ ǯফ͜য়াির ২০১৭ তািরেখ, পিরক˾না মˈণালেয়র বা̜বায়ন 
পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন িবভাগ, আইআইএফিস (একɪ সরকাির পরামশ ȟক ɛিত̎ান) ǯক িনেয়াগ কের। এই  ɛকে˾র উেʸΚ 
অজȟেনর সফলতা বা Εথ ȟতার কারণ সӒহ এবং ɛক˾র কায ȟকািরতা, দɻতা, ɛভাব, ধারাবািহকতা ইতɇািদ ӒΙায়েনর 
উেʸেΚ আপনার মতামত এই ɛভাব  ӒΙায়ন সমীɻায় িবেশষ ӏিমকা রাখেব। এ Εাপাের আপনার  সহেযািগতা একাˉ 
কাΖ। উে̂, আপনার মতামত ʹҿমাɖ সমীɻার কােজ ΕবΉত হেব এবং আপনার ǯদওয়া তΐ ǯগাপন রাখা  হেব।    

i. নাম :  
ii. পদবী  :   

iii. ɛিত̎ােনর নাম :  
iv. মˈণালেয়র নাম :  
 
১ আপিন িক BanglaGovNet ɛকে˾র ǯকান ɛিশɻেণ অংশ Ɋহন কেরেছন? 

১. হɇϲ                 ২. না 
২  যিদ হɇϲ; আপিন ǯকান ɛিশɻণɪেত  অংশ Ɋহন কেরেছন?  

১. ǯবিসক কি˫উটার িলটােরিস 
২. Advanced আইɪ ɛিশɻণ 
৩. আইɪ ɛেজɰ Ζােনজেম˂ 
৪. ই-গভঃ Awareness ও িভশন 
৫. অΓাΓ  

৩  সামিɊকভােব, আপিন ɛিশɻণ পাওয়া ǯক িক ভােব ǯদখেছন  (ɪΞ িদন): 
• Ҏব ɛেয়াজনীয়   
• ɛেয়াজনীয় 
• Ҏব ɛেয়াজনীয় নয় 
• মˉΕ: 

৪  ɛিশɻণɪর ǯময়াদ পয ȟা˖ িছল িক? 
• সɬক পিরমাণ সময় 
• Ҏবই অ˾ পিরমাণ সময় 
• Ҏবই ǯবিশ পিরমাণ সময় 
• মˉΕ: 

৫ ɛিশɻণ উপকরণ̶িল: 
• সম̜ ɛেয়াজনীয় 
• িকҜ ɛেয়াজনীয়, িকҜ না 
• Ҏব ɛӔিɳগত 
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• অেনক ǯবশী 
• আিম এখেনা ǯদিখ নাই  
• মˉΕ: 

৬ আপিন িক এমন ɛিশɻেণ ǯযাগ িদেত আপনার অধীন̝ কম ȟকতȟা/ সহকম̭েক ӟপািরশ/িবেবচনা করেবন বা 
কেরিছেলন?  
•যিদ হɇϲ, ǯকন? --------------------------------------------------  
• যিদ না, ǯকন নয়? -------------------------------------------------- 

৭ এই ɛিশɻেণ আপিন ǯয িনিদ ȟ̌  ʗান / ধারনা, দɻতা অজȟন কেরেছন তা আপনার কম ȟেɻেɖ বা আইিসɪ  সংɈাˉ ǯয 
ʗান / ধারনা অজȟন উˑিত সাধান ɛেয়াজন িছল, তা িক Ӆড়ন হেয়েছ? 
• হɇা    • না 
 মˉΕ: 
 

৮ আপিন িক মেন কেরন আপনার ফেলা-আপ ɛিশɻণ ɛেয়াজন? 
• হɇা    • না 
মˉΕ: 

 
৯  আপনার ɛিত̎ােন কতজন কম ȟকতȟা/কম ȟচারী আইিসɪ ʗান / আইিসɪ উপর ɛিশɻণ Ɋহন কেরেছন?  

 
১০  আপিন িক মেন কেরন BanglaGovNet কম ȟӟচীর আওতায় ǯয ɛিশɻণ ɛদান করা হেয় িছল তা এই ǯসবা 

ɛদােনর জΓ যেথ̌ িছল?  
• হɇা        • না 
মˉΕ: 
 

১১  ɛিশɻেণর আেগ ɛিতিদেনর কায ȟɈেমর কতভাগ কাজ আইিসɪর মাΒেম করেতন? (ɪক িদন)  
১. ০%    ২. ২৫%    ৩. ৫০%  ৪. ৭৫%    ৫. ১০০% 
 

১২ ɛিশɻেণর পের ɛিতিদেনর কায ȟɈেমর কতভাগ কাজ আইিসɪর মাΒেম কের থােকন? (ɪক িদন)  
১. ০%    ২. ২৫%    ৩. ৫০%  ৪. ৭৫%    ৫. ১০০% 
  

১৩  আপনার ɛিত̎ােন BanglaGovNet কম ȟӟচীর আওতায় ǯয তΐɛӔিɳর মাΒেম ǯসবা ɛদােনর উেʸΚ িছল 
ǯসɪর জΓ ɛিশɻণɪ িক মাɖায় উপӔɳ িছল?  
 
১. ০%    ২. ২৫%    ৩. ৫০%  ৪. ৭৫%    ৫. ১০০% 
 

১৪ ɛিশɻেণর কারেণ িক আপনার ɛিত̎ান BanglaGovNet কম ȟӠিচর আওতায় তΐɛӔিɳর মাΒেম ǯসবা 
ɛদােন সফল হেয়েছ?  
• হɇা        • না 
 মˉΕ: 

১৫  আপিন িক মেন কেরন কম ȟӠিচর উে̂িখত লɻɇ ও উেʸΚ অজȟেনর জΓ আেরা উˑত ɛিশɻণ ɛেয়াজন? 
• হɇা        • না 
  
মˉΕ: 

১৬  BanglaGovNet কম ȟӟচীর আওতায় ɛিশɻেণর জΓ ɛিশɻণাথ̭ িনব ȟাচেন আপনার ǯকান ̶নাবািল িবেবচনায় 
আনা হেয়িছল ( উʯর একািধক হেত পাের)  

১. ǯযাΌতা 
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২. অিভʗতা 
৩. বয়স এবং ɻমতা 
৪. ইিতবাচক মেনাভাব এবং আইিসɪ ও নҶন͉ ɛিত আɊহ, 
৫. পদবী 
৬. অΓাΓ (উে̂খ কͰন)  
 

১৭  ঐিতহɇগত ɛিɈয়া হেত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর আইিসɪর মাΒেম কায ȟɈম করার িসʺাˉেক আপনার কােছ কতҧ̲ 
̶Ͱ͉ӆণ ȟ মেন হেয়েছ?  
 
১। Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ    ২। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ   ৩। ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ   ৪। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়  ৫। মˉΕ নাই 
 

 
উʯরদাতা 
নাম এবং ·াɻর: 
ǯমাবাইল: 
ই-ǯমইল: 
তািরখ: 

 
পিরদশ ȟক 
নাম এবং ·াɻর: 
তািরখ: 
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সংӔিɳ 2.3 - ɛক˾ এলাকা বিহӏ ȟত আইিসɪ Εবহারকারীেদর জΓ ɛ̆মালা 
 

 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
পিরক˾না মˈণালয় 

বা̜বায়ন পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন িবভাগ 
“DevelopmentofNationalICT Infra-network for Bangladesh 

Government(BanglaGovNet)” 
ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়ন সমীɻা 

 

 

 
Development of National ICT Infra-network for Bangladesh Government 
(BanglaGovNet)” শীষ ȟক ɛক˾ɪ িবগত ২০১৫ সােল বা̜বািয়ত হয়। ɛকে˾র আওতায় ǯদেশর িবিভˑ মˈণালয়/ 
িবভােগ ই-সরকার গঠেনর পিরক˾না ǯনওয়া হয়। এ ছাড়াও িবিভˑ সরকাির ɛিত̎ােন আেরা কায ȟকরী ও দɻ পিরেবশ ǰতির 
করার উেʸেΚ তΐ ɛӔিɳ Εবহার করা িছল ɛকে˾র Ӓল উেʸΚ।  
 
BanglaGovNet ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়েনর জΓ গত ১ ǯফ͜য়াির ২০১৭ তািরেখ, পিরক˾না মˈণালেয়র বা̜বায়ন 
পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন িবভাগ, আইআইএফিস (একɪ সরকাির পরামশ ȟক ɛিত̎ান) ǯক িনেয়াগ কের। এই ɛকে˾র উেʸΚ 
অজȟেনর সফলতা বা Εথ ȟতার কারণ সӒহ এবং ɛক˾র কায ȟকািরতা, দɻতা, ɛভাব, ধারাবািহকতা ইতɇািদ ӒΙায়েনর 
উেʸেΚ আপনার মতামত এই ɛভাব ӒΙায়ন সমীɻায় িবেশষ ӏিমকা রাখেব। এ Εাপাের আপনার সহেযািগতা একাˉ  
কাΖ। উে̂ ǯয আপনার মতামত ʹҿমাɖ সমীɻার কােজ ΕবΉত হেব এবং আপনার ǯদওয়া  তΐ ǯগাপন রাখা হেব।    
 
i নাম :  
ii পদবী  :  
iii ɛিত̎ােনর নাম :  
iv মˈণালয়/িবভাগ বা অিধদ˖র/ 

ǯজলা/উপেজলা 
:  

 
১. আপনার ɛিত̎ান BanglaGovNet ɛক˾ ǯথেক িক ǯকান ӟিবধা Ɋহণ কেরেছ?  

১। হɇϲ         ২। না   
যিদ না হয়, তেব সরকাির অΓ ɛক˾ ǯথেক িনে˨াɳ িক িক ӟিবধা Ɋহণ কেরেছন? 
১. ɛিশɻন এবং িশɻা 
২. আইিপ Εাকেবােনর সােথ সংেযাগ  
৩. ই˂ারেনট সংেযাগ 
৪. ইˁােনট সংেযাগ 
৫. ǯমেɑা এথারেনট সংেযাগ 
৬. অপɪকɇাল ফাইবার সংেযাগ 
৭. আইিপ ǯটিলেফান সংেযাগ (অভɇˉরীণ) 
৮. িবΑমান NICTC িসে̙ম, অɇাি˚েকশান, অΓাΓ ӟিবধা বিধ ȟতকরণ 
৯. ɛিতɪ পপ ও সরকাির ɛিত̎ান এ ɛেয়াজনীয় অবকাঠােমাগত ӟেযাগ-ӟিবধা ̝াপন করা 
   ক। ইেলিɯিসɪ 
   খ। আরিথং  
   গ। শীতাতপ িসে̙ম 
   ঘ। ɛেবশািধকার িনয়ˈণ িসে̙ম 
   ঙ। িস িস ɪিভ  
   চ। অিʁ িনব ȟাপক Εব̝া 
   ছ। পিরেবশ পয ȟেবɻণ িসে̙ম 
  জ। ǯনটওয়াকȟ ও পিরেবশ ӟিবধা 



79 

 

১০. ওেয়বসাইট বা ওেয়বেপাট ȟাল সােপাট ȟ 
৩. সরকাির দɻতা উˑত করেত এবং সরকাির ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম মˈণালয়/ িবভাগ, অিধদ˖র, 

ǯজলা ও উপেজলার মেΒ উˑত ই˂ারেনট সংেযাগ বা̝বায়ন কতҧ̲ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ বেল আপিন মেন কেরন? 
১। Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ    ২। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  ৩। ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  ৪। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়  ৫। মˉΕ  নাই 

 
৪. 
 
 
 

BanglaGovNet ɛক˾ িভˑ অΓ ǯয সরকাির ɛকে˾র সহায়তায় আপনার ɛিত̎ােনর ই˂ারেনট সংেযাগ 
ǯদয়া হেয়েছ তা কতটা উˑত? 
১. আেগ ই˂ারেনট সংেযাগ িছল না, এখন আেছ                  
২. ই˂ারেনট সংেযাগ আেছ িকͤ গিত কম  

৩. আেগ ই˂ারেনট সংেযাগ যা িছল এখনও তাই আেছ      
৪। ই˂ারেনট সংেযাগ নাই     

৫ আপনার ɛিত̎ােনর ই˂ারেনট সংেযাগ িকভােব পান?  
১. ǯটিলেযাগােযাগ এর মাΒেম           ২. ǯলাকাল আইএসিপএন        ৩. সরকাির সংেযাগ 

৬. BanglaGovNet ɛক˾ɪ ǯদেশ ফলɛӟ ই-গভণ ȟেম˂ বা̜বায়েনর জΓ ǯদশΕাপী উপӔɳ পাবিলক 
ǯনটওয়াকȟ Εাকেবান ̝াপন করেত কতটা  ̶Ͱ͉ বহন কেরেছ বেল আপিন িক মেন কেরন?  
১। Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ    ২। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ   ৩। ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ   ৪। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়  ৫। মˉΕ নাই 

৭. সমিͧত তΐ Εব̝াপনা ও িরয়াল টাইম ɛশাসন ɛবতȟন করার জΓ কােজর ɛিɈয়া কি˫উটারাইেজশেনর 
মাΒেম হওয়া কতটা ̶Ͱ͉ বহন কের বেল আপিন কেরন?  
১। Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ    ২। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ   ৩। ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ   ৪। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়  ৫। মˉΕ  নাই 

৮. BanglaGovNet ɛক˾ িভˑ অΓ সরকাির ɛকে˾র সহায়তায় ǯযসব আইিসɪ সরʛামািদ ǯপেয়েছন তা 
রɻণােবɻেণ ǯকান অӟিবধা হেʑ িক?    
১. হɇϲ                 ২. না  

৯. ɛা˖ সরʛােমর রɻণােবɻেণ ও ǯসবার মান উˑিতকরেন ǯকােনা পরামশ ȟ আেছ িক? 
১. হɇϲ        ২. না [যিদ হɇϲ হয়, তেব পরামশ ȟ িক িক?] 
পরামশ ȟ:   
 

১০. BanglaGovNet ɛক˾ িভˑ অΓ ǯকান সরকাির ɛকে˾র মাΒেম আপনার ɛিত̎ােনর ওেয়বসাইট বা 
ওেয়বেপাট ȟাল পিরচালনায় ǯকান সহায়তা ǯপেয়েছন িকনা?   
১। হɇϲ         ২। না  
যিদ হɇϲ হয়, তেব ɛক˾ɪর নাম িক?   

১১. আপনার অিফেস িক IP ǯফােনর Εবহার হয়?   
১. হɇϲ                 ২. না   

১২. িবিভˑ মˈণালয়/ িবভাগ/ দ˖র/ অিধদ˖র/ সং̝া, ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয়র সরকাির তΐ িবিনময় আপিন ǯকান 
সমΝার স˰ুখীন হন িক? 
১। হɇϲ         ২। না  
যিদ হɇϲ হয়, তেব িক?   
১. ই˂ারেনট সংেযাগ নাই     
২. ই˂ারেনট সংেযাগ আেছ িকͤ গিত কম 
৩. ই˂ারেনট সংেযাগ আেছ িকͤ িবিʄত সংেযাগ 
৪. অΓাΓঃ 
 

১৩. আপনার িক মেন হয় BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর মাΒেম ǯদেশ ই-গভরেন˓ ɛিɈয়া ͉রািͧত করা 
স˯ব হেয়েছ? 
১। যেথ̌ ͉রািͧত হেয়েছ  ২। ǯমাটাӑɪ ͉রািͧত হেয়েছ  ৩। িকҜটা ͉রািͧত হেয়েছ    
৪। একদম ͉রািͧত হয়িন ৫। মˉΕ নাই        

১৪. 
  

আপনার ɛিত̎ােন BanglaGovNet ɛকে˾র সহায়তায় আইিসɪ কায ȟɈম বা̜বায়ন করেল আপনার 
দ˖েরর িনয়িমত কাজ-কেম ȟ িক িক িবষেয় উˑত পিরেবশ ǰতির করেত সহায়ক হেব বেল আপিন মেন কেরন?  
(১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ২= ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৩= ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৪= Ҏব একটা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়, ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟই নয়)   
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১. দɻতা Ӎিʺ  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. জবাবিদিহতার দািয়͉ েবাধ  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. কােজর ·ʑতা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪. স˫েদর অপচয় কেমেছ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৫. পিরক˾না তরািͧত করণ  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬. ǯসবার ̶নগত মান উˑয়ন ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১৫. 
 

আপনার ɛিত̎ােন BanglaGovNet ɛকে˾র সহায়তায় আইিসɪ কায ȟɈম বা̜বায়ন করেল আপনার 
দ˖েরর িনয়িমত কাজ-কেম ȟ িক িক ɛতɇɻ ɛভাব পড়েব বেল মেন কেরন?  
(১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ২= ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৩= ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৪= Ҏব একটা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়, ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟই নয়)   
১. সরকাির অিফেস মেΒ একɪ িনরাপদ সংেযাগ িনি̃ত করা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. িবΑমান ওেয়ব ǯহাি̙ং িসে̙ম, ই-ǯমইল ǯসবা Εা˖তা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. আইিপ ǯবস ভেয়স ǯসবা বা̜বায়ন ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪. TOSS (Total Operation Support 
System) বা̜বায়ন  

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

৫. কম ȟসং̝ান ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬. ɛশাসেনর সʑতা Ӎিʺ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৭.  অΓাΓ       

১৬ আপনার ɛিত̎ােন BanglaGovNet ɛকে˾র সহায়তায় আইিসɪ কায ȟɈম বা̜বায়ন করেল আপনার 
দ˖েরর িনয়িমত কাজ-কেম ȟ িক িক পেরাɻ ɛভাব পড়েব বেল মেন কেরন?  
(১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ২= ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৩= ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ, ৪= Ҏব একটা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়, ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟই নয়)   

১. ই-সরকােরর জΓ একɪ ǯমৗিলক অবকাঠােমা িনি̃ত 
করা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

২. সরকােরর দɻতা উˑত করা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম সরকাির 
অিফেসর মেΒ িমথি̕য়া উˑীত করা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

৪. আউটেসািস ȟং কােজর পিরেবশ ǰতির করা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৫. নҶন নҶন কম ȟেɻɖ ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬. ǯদেশ ধীের ধীের G2G, G2B, G2C/G2P ǯসবা 
বা̜বায়েনর একɪ রাজপথ ǰতির করেত 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

৭. অΓাΓঃ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
১৭. সরকাির ɛকে˾র সহায়তায় আইিসɪ কায ȟɈম বা̜বায়েনর ফেল আথ ȟ-সামািজক ɛভাব িক িক? (ঊʯর এেকর 

অিধক হেত পাের) 
১. আইিসɪ সিɈয় পিরেষবার খরচ কেম ǯগেছ 
২. িশɻা পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস 
৩. কম ȟসং̝ান পিরেষবা̶িলেত তΐ সহেজ এেɼস 
৪. অনলাইন িনবːন ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস 
৫. ҍিষ ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস 
৬. ·া̝ɇ ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস 
৭. অΓাΓ অনলাইন পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস 
৮. বিধ ȟত আথ ȟ-সামািজক কায ȟɈম 
৯. আইিসɪ বাজার/আউটেসািস ȟং এর মাΒেম আʲকম ȟসং̝ােনর ӡি̌ 

১৮.  আপিন িক মেন কেরন BanglaGovNet মত ɛক˾ বা̜বায়ন হেল ǯকান কম ȟসং̝ান ӡি̌ হেব িক? 
১. হɇϲ                 ২. না  

১৯. আপিন িক মেন কেরন BanglaGovNet মত ɛক˾ বা̜বায়ন হেল ǯকান ǯকান নারীর কম ȟসং̝ান ӡি̌ হেব 
িক?  
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১. হɇϲ                 ২. না   

২০ BanglaGovNet ɛকে˾র সহায়তায় ǯয Backbone পাবিলক ǯনটওয়াকȟ িনম ȟাণ করা হেয়েছ তা ই-
সরকার বা̜বায়েনর জΓ কতҧ̲ কায ȟকর বেল আপিন মেন কেরন?   
১. এɪ সরকােরর Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ একɪ পদেɻপ     
২. সময় উপেযাগী পদেɻপ  
৩. এɪ না হেল আমরা অেনক িপিছেয় পড়তাম 
৪. ̶Ͱ͉ӆণ ȟ এবং সময় উপেযাগী পদেɻপ 
৫. ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়   
৬. মˉΕ নাই 

২১. ই - সরকার বা̜বায়েন এবং উˑিতকরেন আপনার ǯকান পরামশ ȟ আেছ িক? 
১.  
২.  
৩. 

 
উʯরদাতা 
নাম এবং ·াɻর: 
ǯমাবাইল: 
ই-ǯমইল: 
তািরখ: 

পিরদশ ȟক 
নাম এবং ·াɻর: 
তািরখ: 
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সংӔিɳ 2.4 - ɛকে˾র Ӓল তΐদাতা সাɻাȱকােরর জΓ ǯচকিল̙ 
 

 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
পিরক˾না মˈণালয় 

বা̜বায়ন পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন িবভাগ 
“Development of National ICT Infra-network for 

Bangladesh Government (BanglaGovNet)” 
ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়ন সমীɻা 

সমীɻা ɛ̆মালা ০৩: ɛকে˾র Ӓল তΐদাতা সাɻাȱকােরর জΓ ǯচকিল̙ 
 

 

 
Development of National ICT Infra-network for Bangladesh Government 
(BanglaGovNet)” শীষ ȟক ɛক˾ɪ িবগত ২০১৫ সােল বা̜বািয়ত হয়। ɛকে˾র আওতায় ǯদেশর িবিভˑ মˈণালয় / 
িবভােগ ই-সরকার গঠেনর পিরক˾না ǯনওয়া হয়। এছাড়াও িবিভˑ সরকাির ɛিত̎ােন আেরা কায ȟকরী ও দɻ পিরেবশ ǰতির 
করার উেʸেΚ তΐ ɛӔিɳ Εবহার করা িছল ɛকে˾র Ӓল উেʸΚ।  
 
BanglaGovNet ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়েনর জΓ গত ১ ǯফ͜য়াির ২০১৭ তািরেখ, পিরক˾না মˈণালেয়র বা̜বায়ন 
পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন িবভাগ, আইআইএফিস (একɪ সরকাির পরামশ ȟক ɛিত̎ান) ǯক িনেয়াগ কের। এই ɛকে˾র উেʸΚ 
অজȟেনর সফলতা বা Εথ ȟতার কারণ সӒহ এবং ɛক˾র  কায ȟকািরতা, দɻতা, ɛভাব, ধারাবািহকতা ইতɇািদ ӒΙায়েনর 
উেʸেΚ আপনার মতামত এই ɛভাব ӒΙায়ন সমীɻায় িবেশষ ӏিমকা রাখেব। এ Εাপাের আপনার সহেযািগতা একাˉ 
কাΖ। উে̂ ǯয আপনারমতামত ʹҿমাɖ সমীɻার কােজ ΕবΉত হেব এবং আপনার ǯদওয়া তΐ ǯগাপন রাখা হেব।    
 
i নাম :  
ii পদবী  :  
iii ɛিত̎ােনর  নাম :  
iv মˈণালয়/ িবভাগ বা অিধদ˖র/ 

ǯজলা/ উপেজলা 
:  

 
১. BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর সােথ আপিন সংি̈̌ িছেলন িক? 

১। হɇϲ         ২। না   
[না হেল তার সাɻাৎকার এখােনই ǯশষ কͰন] 
 

২.  BanglaGovNet ɛকে˾ িক িহসােব দািয়͉  পালন কেরেছন? 
 
 

৩. আপিন কত িদন এই ɛকে˾র সােথ সংি̈̌ িছেলন?  
 
 

৪. আপিন িক মেন কেরন BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর ফেল সরকাির ɛিত̎ান আরও সাফেΙর সেʊ 
কাজ করেত পারেছ? 
১। হɇϲ         ২। না   
১.  
২. 

 
৫. 
 

BanglaGovNet ɛকে˾র সহায়তায় ǯয Backbone পাবিলক ǯনটওয়াকȟ িনম ȟাণ করা হেয়েছ তা ই-
সরকার বা̜বায়েনর জΓ কতҧ̲ কায ȟকর বেল আপনার মেন হয়? (উʯর এেকর অিধক হেত পাের) 
১. এɪ সরকােরর Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ একɪ পদেɻপ    ২. সময় উপেযাগী পদেɻপ  
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৩. এɪ না হেল আমরা অেনক িপিছেয় পড়তাম     ৪. ̶Ͱ͉ӆণ ȟ এবং সময় উপেযাগী পদেɻপ 
৫. ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়                                ৬. মˉΕ নাই 

 সরকাির দɻতা উˑত করেত এবং সরকাির ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম মˈণালয়/ িবভাগ, অিধদ˖র, 
ǯজলা ও উপেজলার মেΒ উˑত ই˂ারেনট সংেযাগ বা̝বায়ন কতҧ̲ সফল হেয়েছ ? 
১. ১০০%     ২. ৭৫-৯৯%   ৩. ৫০-৭৪%   ৪. ২৫-৪৯%  ৫. ০-২৪% 

৬. 
৭. 

BanglaGovNet ɛকে˾র সহায়তায় সরকাির ɛিত̎ান ই˂ারেনট সংেযাগ কতটা উˑিত হেয়েছ? 
১. আেগ ই˂ারেনট সংেযাগ িছল না, এখন আেছ             
২. ই˂ারেনট সংেযাগ িছল িকͤ গিত কম িছল এখন  
সেˉাষজনক ভােব উˑিত হেয়েছ 
 

৩. আেগ ই˂ারেনট সংেযাগ যা িছল এখনও তাই আেছ         
 

৮. BanglaGovNet ɛকে˾র ӆেব ȟ সরকাির ɛিত̎ান ই˂ারেনট সংেযাগ িকভােব ǯপত? 
১. ǯটিলেযাগােযাগ এর মাΒেম  
২. ǯলাকাল আইএসিপএন  
৩. সরকাির সংেযাগ 

৯. আপনার মেত BanglaGovNet ɛক˾ɪ ǯদেশ ফলɛӟ ই-গভণ ȟেম˂ বা̜বায়েনর জΓ ǯদশΕাপী উপӔɳ 
পাবিলক ǯনটওয়াকȟ Εাকেবান ̝াপন করেত কতটা  ̶Ͱ͉ বহন কের?  
১। Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ    ২। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ   ৩। ǯমাটাӑɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ   ৪। ̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়  ৫। মˉΕ নাই 
ǯকন? 
১. 
২. 

১০. BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর ফেল কােজর ɛিɈয়া কি˫উটারাইেজশেনর মাΒেম সমিͧত তΐ 
Εব̝াপনা ও িবয়াল টাইম ɛশাসন ɛবতȟন হেয়েছ িক?  
১। হɇϲ         ২। না  
যিদ হɇϲ হয়, িকভােব? 
১.  
২. 

১২. BanglaGovNet ɛক˾ সমাি˖র পর ɛক˾ ǯথেক ɛা˖ সরʛােমর রɻণােবɻেণ ǯকান অӟিবধা হেʑ িক?   
১. হɇϲ                 ২. না  
[যিদ হɇϲ হয়, তেব িক িক অӟিবধা হেʑ?] 
অӟিবধা:  
 

১৩. ɛা˖ সরʛােমর রɻণােবɻেণ ও ǯসবার মান উˑিতকরেন ǯকােনা পরামশ ȟ আেছ িক? 
১. হɇϲ        ২. না [যিদ হɇϲ হয়, তেব পরামশ ȟ িক িক?] 
পরামশ ȟ:   

১৪. 
 

BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর ফেল সরকাির ɛিত̎ান িক IP ǯফান Εবহােরর ӟেযাগ ǯপয়েছ?  
১. হɇϲ                 ২. না   
[যিদ না হয়, তেব ǯকন?] 

১৫. BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর িবিভˑ মˈণালয়/ িবভাগ/ দ˖র/ অিধদ˖র/ সং̝া, ǯজলা ও উপেজলা 
পয ȟােয়র দ˖েরর মেΒ ǯনটওয়াকȟ ̝াপেনর মাΒেম সরকাির তΐ িবিনময় কতҧ̲ Ӎিʺ হেয়েছ বেল আপিন মেন 
কেরন? 
১। সেˉাষজনক ভােব Ӎিʺ ǯপেয়েছ ২। ǯমাটাӑɪ Ӎিʺ ǯপেয়েছ ৩। িকҜটা Ӎিʺ ǯপেয়েছ ৪। একদম Ӎিʺ পায় নাই  
৫। মˉΕ নাই      

১৬. 
  

BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর ফেল িবিভˑ মˈণালয়/ িবভাগ/ দ˖র/ অিধদ˖র/ সং̝া, ǯজলা ও 
উপেজলা পয ȟােয়র আইিসɪ ǯকˌ ̝াপন মাΒেম ǯদেশ জনগেণর জΓ ɛেয়াজনীয় তΐ পাওয়া কতটা সহজ হেয়েছ 
বেল আপিন মǯন কেরন? 
১। যেথ̌ সহজ হেয়েছ ২। ǯমাটাӑɪ সহজ হেয়েছ ৩। িকҜটা সহজ হেয়েছ  ৪। একদম সহজ হয়িন  
৫। মˉΕ নাই        
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 BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর  ফেল ǯদেশ ই-গভরেন˓ ɛিɈয়া কতটা ͉রািͧত হেয়েছ বেল আপিন 
মেন কেরন? 
১। যেথ̌ ͉রািͧত হেয়েছ ২। ǯমাটাӑɪ ͉রািͧত হেয়েছ  ৩। িকҜটা ͉রািͧত হেয়েছ  ৪। একদম ͉রািͧত   হয়িন  
৫। মˉΕ নাই        

 
১৭. 
 

আপনার মেত BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েন আইিসɪ Εাবহােরর ফেল সরকােরর িনয়িমত কাজ-কেম ȟ  
িক িক িবষেয় উˑতপিরেবশ ǰতিরেত সহায়ক হেয়েছ ? (১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ    ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়)   
১. দɻতা Ӎিʺ  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. জবাবিদিহতার দািয়͉ েবাধ  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. কােজর ·ʑতা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪. স˫েদর অপচয় কেমেছ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৫. পিরক˾না তরািͧতকরণ  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬. ǯসবার ̶নগত মান উˑয়ন ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

 
১৮ 

ɛকে˾র ɛতɇɻ ɛভাব িক িক? (১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ    ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়)   

১. সরকাির অিফেস মেΒ একɪ িনরাপদ সংেযাগ িনি̃ত করা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. িবΑমান ওেয়ব ǯহাি̙ং িসে̙ম, ই-ǯমইল ǯসবা Εা˖তা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. আইিপ ǯবস ভেয়স ǯসবা বা̜বায়ন ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪. TOSS (Total Operation Support System) 
বা̜বায়ন  

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

৫. কম ȟসং̝ান ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬. ɛশাসেনর সʑতা Ӎিʺ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৭. অΓাΓ      

 
১৯. 

ɛকে˾র পেরাɻ ɛভাব িক িক? (১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ    ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়)   

১. ই-সরকােরর জΓ একɪ ǯমৗিলক অবকাঠােমা িনি̃ত করা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. সরকােরর দɻতা উˑত করা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম সরকাির অিফেসর মেΒ 
িমথি̕য়া উˑীত করা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

৪. আউটেসািস ȟং কােজর পিরেবশ ǰতির করা ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৫. নҶন নҶন কম ȟেɻɖ ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬. ǯদেশ ধীের ধীের G2G, G2B, G2C / G2P ǯসবা 
বা̜বায়েনর একɪ রাজপথ ǰতির করেত 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

৭. অΓাΓ      
 
২০.  

ɛকে˾র আথ ȟ-সামািজক ɛভাবিক িক িক? (১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ    ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়) 
১. আইিসɪ সিɈয় পিরেষবার খরচ কেম ǯগেছ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. িশɻা পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. কম ȟসং̝ান পিরেষবা ̶িলেত তΐ সহেজ এেɼস ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪. অনলাইন িনবːন ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৫. ҍিষ ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬. ·া̝ɇ ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৭. অΓাΓ অনলাইন পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৮. বিধ ȟত আথ ȟ-সামািজক কায ȟɈম ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৯. আইিসɪ বাজার/ আউটেসািস ȟং এর মাΒেম আʲকম ȟসং̝ােনর ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

 
২১. 

আপিন িক মেন কেরন এই ɛকে˾র মাΒেম ǯকান কম ȟসং̝ান ӡি̌ হেয়েছ  
১. হɇϲ                 ২. না   
যিদ হɇϲ হয়, তেব: (১=Ҏব ̶Ͱ͉ӆণ ȟ    ৫=̶Ͱ͉ӆণ ȟ নয়)  
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১. DICTC’s Operator িনেয়ােগর মাΒেম  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. NITC’s Operator িনেয়ােগর মাΒেম ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. Self employment  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪. আইিসɪ বাজার/ আউটেসািস ȟং এর মাΒেম আʲকম ȟসং̝ােনর ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

 
২২. 
 

আপিন িক মেন কেরন এই ɛকে˾র মাΒেম ǯকান নারীর কম ȟসং̝ান ӡি̌ হেয়েছ  
১. হɇϲ                 ২. না   
যিদ হɇϲ হয়, তেব: (ঊʯর এেকর অিধক হেত পাের) 
 
১. DICTC’s Operator িনেয়ােগর মাΒেম  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. NITC’s Operator িনেয়ােগর মাΒেম ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. Self employment  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪. আইিসɪ বাজার/ আউটেসািস ȟং এর মাΒেম আʲকম ȟসং̝ােনর ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

২৩. 
 
 

কম ȟӠিচর ধারাবািহকতা অজȟেনর জেΓ িক িক িবষয় ɛভাবক িহেসেব ӏিমকা পালন কের িছল? 
 
১. আইিসɪ সেচতনতা ӡি̌ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
২. কািরগির ɛিশɻণ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৩. ǯনҸ͉ ও পিরচালনা  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৪. নҶন ɛӔিɳগত অবকাঠােমা  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৫. সমΝা সমাধােনর সহায়তা ɛদান  ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৬. ɛেয়াজনীয় অথ ȟ বরাʺ ১ ২ ৩ ৪ ৫ 
৭. অΓাΓ (উে̂খ কͰন) ১ ২ ৩ ৪ ৫ 

২৪. এ ɛক˾ɪর শিɳশালী িদক িক িছল? 
১.  
২.  
৩. 

২৫ এ ɛক˾ɪর Ҽব ȟল িদক িক িছল? 
১.  
২.  
৩. 

২৬ এই ধরেনর আইিসɪ কম ȟӠিচ বা̜বায়ন এবং উˑিতকরেন ǯকােনা পরামশ ȟ আেছ িক? 
১.  
২.  
৩. 

 
উʯরদাতা 
নাম এবং ·াɻর: 
ǯমাবাইল: 
ই-ǯমইল: 
তািরখ: 

পিরদশ ȟক 
নাম এবং ·াɻর: 
তািরখ: 
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সংӔিɳ 2.5 - ǯফাকাস ̸প আেলাচনার ǯচকিল̙ 
 
 গণɛজাতˈীবাংলােদশ সরকার 

পিরক˾না মˈণালয় 
বা̜বায়ন পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন িবভাগ 

“Development of National ICT Infra-network for 
Bangladesh Government (BanglaGovNet)” 

ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়ন সমীɻা 
সমীɻা ɛ̆মালা ৪: ǯফাকাস ̸প আেলাচনার ǯচকিল̙ 

 

Development of National ICT Infra-network for Bangladesh Government 
(BanglaGovNet)” শীষ ȟক একɪ ɛক˾ɪ িবগত ২০১৫ সােল বা̜বািয়ত হয়। ɛকে˾র আওতায় ǯদেশর িবিভˑ 
মˈণালয় / িবভােগ ই-সরকার গঠেনর পিরক˾না ǯনওয়া হয়। এছাড়াও িবিভˑ সরকাির ɛিত̎ােন আেরা কায ȟকরী ও দɻ 
পিরেবশ ǰতির করার উেʸেΚ তΐ ɛӔিɳ Εবহার করা িছল ɛকে˾র Ӓল উেʸΚ।  
 
BanglaGovNet ɛকে˾র ɛভাব ӒΙায়েনর জΓ গত ১ ǯফ͜য়াির ২০১৭ তািরেখ, পিরক˾না মˈণালেয়র বা̜বায়ন  
পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন িবভাগ, আইআইএফিস (একɪ সরকাির পরামশ ȟক ɛিত̎ান) ǯক িনেয়াগ কের। এই ɛকে˾র উেʸΚ 
অজȟেনর সফলতা বা Εথ ȟতার কারণ সӒহ এবং ɛক˾র কায ȟকািরতা, দɻতা, ɛভাব, ধারাবািহকতা ইতɇািদ ӒΙায়েনর 
উেʸেΚ আপনার মতামত এই ɛভাব ӒΙায়ন সমীɻায় িবেশষ ӏিমকা রাখেব। এ Εাপাের আপনার সহেযািগতা একাˉ  
কাΖ। উে̂ ǯয আপনার মতামত ʹҿমাɖ সমীɻার কােজ ΕবΉত হেব এবং আপনার ǯদওয়া তΐ ǯগাপন রাখা হেব।    
 

অংশɊহণকারীেদর তািলকা 
 নাম ɛিত̎ােনর নাম পদবী বয়স ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল 
১      

২      
৩      
৪      
৫      
৬      
৭      
৮      
৯      
১০      
১১      
১২      
 
 
 Warm-up Question 
 Q1. BanglaGovNet ɛকে˾র সােথ আপিন/ আপনারা িকভােব সংি̈̌ িছেলন? 
 Q2. BanglaGovNet ɛক˾ɪ বাংলােদেশর উˑয়ন পিরক˾নার সােথ কতҧ̲ সংি̈̌ িছল? 
 ɛকে˾র ɛাসিʊকতা 
১ আপনার ɛিত̎ান BanglaGovNet ɛক˾ ǯথেক িক িক  ӟিবধা Ɋহণ কেরেছ? [ɛিশɻন এবং িশɻা/ আইিপ 

Εাকেবােনর সােথ সংেযাগ/ ই˂ারেনট সংেযাগ/ ইˁােনট সংেযাগ/ ǯমেɑা এথারেনট সংেযাগ/ অপɪকɇাল ফাইবার 
সংেযাগ/ আইিপ ǯটিলেফান সংেযাগ (অভɇˉরীণ)/ িবΑমান NICTC িসে̙ম, অɇাি˚েকশান,  অΓাΓ 
ӟিবধাবিধ ȟতকরণ/ ɛিতɪ পপ ও সরকাির ɛিত̎ান এ ɛেয়াজনীয় অবকাঠােমা গত ӟেযাগ-ӟিবধা ̝াপন করা] 
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২ BanglaGovNet ɛক˾ হেত আইিসɪ Εবহােরর মাΒেম সরকােরর িবিভˑ মˈণালয়,  িডপাট ȟেম˂,  ǯজলা 
এবং উপেজলা পয ȟােয় কায ȟকির ǯনটওয়াকȟ ǰতির হেয়েছ? ǯকন? 
 

৩ BanglaGovNet ɛক˾ হেত আইিসɪ Εবহােরর মাΒেম সরকােরর িবিভˑ মˈণালয়, িডপাট ȟেম˂,  ǯজলা 
এবং উপেজলা পয ȟােয় দɻ কােজর পিরেবশ ǰতির হেয়েছ? ǯকন? 
 

৪ আপিন িক মেন কেরন ǯয BanglaGovNet  ɛক˾ Εবহােরর মাΒেম ǯদেশর জΓ কায ȟকির ই-গভরেন˓ 
ɛিɈয়া ǰতিরর Εাকেবান িহসােব পাবিলক ǯনটওয়াকȟ ǰতির হেয়েছ? ǯকন? 

৫ বাংলােদেশর ǯটকসই অথ ȟৈনিতক উˑয়েনর লেɻ সরকারী তΐ Εবহােরর ӟিবধা এবং ɛশাসেনর ·ʑতা ও 
ӒΙেবাধ ӡি̌র জΓ এই ɛকে˾র অবদান কতҧ̲?   

৬ সফটওΗ়ার, হাড ȟওΗ়ার ও ǯনটওয়ািকȟং সরʛাম ɛদান এবং আইিসɪর ɛিশɻেণর মাΒেম আউটেসািস ȟং কােজর 
পিরেবশ ǰতির করেত BanglaGovNet ɛক˾ িক মাɖায় অবদান ǯরেখেছ বেল আপিন/ আপনারা মেন 
কেরন? 

 ɛকে˾র কায ȟকািরতা 

৭ আপিন/ আপনারা িক মেন কেরন ǯয, BanglaGovNet ɛক˾ ǯদেশর সব সরকাির অিফস ҟেড় ǯনটওয়াকȟ 
িভিʯক ই- সরকাির ǯসবা ɛিতি̎ত করেত ǯপেরেছ? িকভােব? 

৮ আপিন/ আপনারা িক মেন কেরন ǯয, BanglaGovNet ɛক˾ ǯদেশর নীিতিনধ ȟারিণ ɛিত̎ান সӒেহর 
উ͏ুʺকরণ, শিɳ Ӎিʺকরণ এবং উˑত আˉঃসংেযাগ Εব̝া ɛবতȟেনর মাΒেম আর ও দɻ ও ·ʑ ɛশাসন Εব̝ার 
উˑয়ন কেরেছ? িকভােব? 

৯ BanglaGovNet ɛকে˾র আওতায় ɛিশɻণিক কায ȟকারী হেয়েছ? অӂɊহ কেরএ িবষেয় আপনার িচˉা-
ভাবনা বӗন। 

১০ ɛকে˾র উেʸΚ অজȟন করা কত খািন স˯ব হেয়েছ আপিন/ আপনারা মেন কেরন ? 

১১ ɛকে˾র উেʸΚ অজȟেন সফলতা বা Εথ ȟতার কারণ সӒহ িক িক  বেল আপিন/ আপনারা মেন কেরন ? 

 ɛকে˾র বা̜বায়েনর দɻতা 

১২ BanglaGovNet ɛক˾ কায ȟɈেমর কতখািন Εয়-সাɢয়ী িছল? 

১৩ ɛক˾র উেʸΚ সময় মত অিজȟত হেয়েছ িক? 

১৪ আপিন িক মেন কেরন BanglaGovNet ǯয অবকাঠােমাগত ӟিবধা ɛদান কেরিছল তা এই ǯসবা ɛদােনর 
জΓ যেথ̌? 

১৫ BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়ন ɛিɈয়ায় িকধরেনর অӟিবধার স˰ুখীন হেয়িছেলন? 

১৬ িক উপােয় এসব অӟিবধা কাɪেয় উঠা স˯ব হেয়েছ বেল আপিন/ আপনারা মেন কেরন ? 
 

 ɛকে˾রɛভাব 
১৭ আপনার মেত BanglaGovNet ɛকে˾র ɛতɇɻ ɛভাব িক িক? [ɛেয়াজেন ǯɛাব কͰন সরকাির অিফেস 

মেΒ একɪ িনরাপদ সংেযাগ িনি̃ত করা/ িবΑমান ওেয়ব ǯহাি̙ং িসে̙ম, ই-ǯমইল ǯসবা Εা˖তা/ আইিপ ǯবস 
ভেয়স ǯসবা বা̜বায়ন/ TOSS (Total Operation Support System) বা̜বায়ন/ কম ȟসং̝ান 
ӡি̌/ ɛশাসেনর সʑতাӍিʺ] 

১৮ আপনার মেত BanglaGovNet ɛকে˾র পেরাɻ ɛভাব িক িক? [ɛেয়াজেন ǯɛাব কͰন ই-সরকােরর জΓ 
একɪ ǯমৗিলক অবকাঠােমা িনি̃ত করা/ সরকােরর দɻতা উˑত করা/ ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা িনম ȟােণর মাΒেম 
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সরকাির অিফেসর মেΒ িমথি̕য়া উˑীত করা/ আউটেসািস ȟং কােজর পিরেবশ ǰতির করা/ নҶন নҶন কম ȟেɻɖ 
ӡি̌] 

১৯ BanglaGovNet ɛক˾ বা̜বায়েনর ফেল িক িক আথ ȟ-সামািজক পিরবতȟন এেসেছ বেল মেন কেরন? 
[ɛেয়াজেন ǯɛাব কͰন আইিসɪ সিɈয় পিরেষবার খরচ কেম ǯগেছ/ িশɻা পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস/ 
কম ȟসং̝ান পিরেষবা ̶িলেত তΐ সহেজ এেɼস/ অনলাইন িনবːন ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস/ ҍিষ ǯসবা উপর 
তΐ সহেজ এেɼস/ ·া̝ɇ ǯসবা উপর তΐ সহেজ এেɼস/ অΓাΓ অনলাইন পিরেষবা উপর তΐ সহেজ এেɼস/ 
বিধ ȟত আথ ȟ-সামািজক কায ȟɈম/ আইিসɪ বাজার/আউটেসািস ȟং এর মাΒেম আʲকম ȟসং̝ােনর ӡি̌] 

২০ BanglaGovNet ɛক˾ ǯথেক ǯকােনা কম ȟসং̝ান ӡি̌ হেয়েছ িক? 
হেল িকভােব? [ɛেয়াজেন ǯɛাব কͰন DICTC’s Operator িনেয়ােগর মাΒেম/ NITC’s 
Operator িনেয়ােগর মাΒেম/ Self employment/ আইিসɪ বাজার/ আউটেসািস ȟং এর মাΒেম 
আʲকম ȟসং̝ােনর ӡি̌] 
 

২১ আপিন িক মেন কেরন এই ɛকে˾র মাΒেম নারীর কম ȟসং̝ান ӡি̌ হেয়েছ? 
হেল িকভােব? [ɛেয়াজেন ǯɛাব কͰন DICTC’s Operator িনেয়ােগর মাΒেম/ NITC’s 
Operator িনেয়ােগর মাΒেম/ Self employment/ আইিসɪ বাজার/ আউটেসািস ȟং এর মাΒেম 
আʲকম ȟসং̝ােনর ӡি̌] 

 ɛকে˾র ধারাবািহকতা 
 ɛক˾ সমাি˖র পর ɛকে˾র ӟিবধা সӒহ িদেত আপনার ǯকান সমΝা হেয়েছ িক? হেল িক ধরেনর সমΝা? 

 

২২ BanglaGovNet ɛক˾ সমাি˖র পর কীভােব ɛকে˾র খরচ বহন হেʑ?  

২৩ এই ধরেনর আইিসɪ ɛক˾ বা̜বায়ন এবং উˑিতকরেন ǯকােনা পরামশ ȟ আেছ িক? 
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সংӔিɳ 2.6 - ড̲েম˂ পয ȟােলাচনা ǯচকিল̙ 
 
ড̲েম˂ ɛদানকারী কম ȟকতȟার নাম ও পদবীঃ----------------------------- 
ড̲েম˂ পয ȟােলাচনাকারীর নামঃ----------------------------------------- 
ɛকে˾র আেলাচɇ অংশɪর অব̝ান অӂযায়ী ǯজলার নামঃ---------------------- 
 
Ɉিমক 
নং  

পয ȟােলাচনার িবষয়  ǯয সকল ɛিতেবদন/ড̲েম˂ যাচাই করা হেব। পয ȟােলাচনা করা 
হেয়েছ িক? 

১ স˫াদনҍত সকল 
কােজর বা̜ব ও 
আিথ ȟক অɊগিত 
পয ȟােলাচনা 

1. িডিপিপ ɛণয়ন, দািখল ও অӂেমাদন সংɈাˉ 
তΐািদ; 

2. বাৎসিরক অɊগিতর ɛিতেবদনসӒহ; 
3. ɛক˾ সমাি˖র ɛিতেবদন )িপিসআর(;  
4. Ӓল িডিপিপ; 
5. সংেশািধত িডিপিপ; 
6. অথ ȟ বরাʸ ও ছাড় সংɈাˉ। 
7. BanglaGovNet ɛক˾ এবং ɛিতɪ 

ইনি̙ɪউশেনর মেΒ ǯয ҙিɳ ·াɻর 
হেয়িছল। 

8. BanglaGovNet ɛকে˾র আওতায় 
আইিসɪ ɛিশɻেণর ɛিশɻণাথ̭র তািলকা 
এবং ǯযাগােযােগর তΐ। 

হɇϲ না 

পয ȟেবɻ
ণঃ 

    

 Ɉয়-ɛিɈয়াকরণ 
ও ӒΙায়ন ও 
কায ȟােদশ ɛদােন 
িপিপআর ২০০৮ 
যথাথ ȟভােব 
অӂসরণ করা 
হেয়েছ িকনা?  

1. দরপɖ আহবােনর িবʗি˖ সӒহ;  
2. দরপেɖর Δােকজ িনধ ȟারেণর িভিʯ তথা 

ɛাɮলন সӒহ; 
3. দরপɖ ӒΙায়ন কিমɪ (ɪইিস) গঠন 

সংɈাˉ; 
4. দরপɖ ӒΙায়ন ɛিɈয়া;  
5. অӂেমাদন ɛিɈয়া; 
6. কায ȟােদশ ɛদান;  
7. দরপɖ িন̑িʯেত ǯকানͱপ জɪলতা সংɈাˉ 

তΐািদ;  

  

পয ȟেবɻ
ণঃ 

    
 
 

 
ড̲েম˂ পয ȟােলাচনাকারীর নামঃ   ·াɻরঃ ------------ 
 তািরখঃ ------------ 
 

 


