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িনব ȟাহী সার-সংেɻপ 

 

“একেসস ҧ ইনফরেমশান” (এҧআই) ɛকে˾র উেʸΚ হেʑ ӟিবধা বিʙত স˩দােয়র মােঝ ɛӔিɳর উপӔɳ 

Εবহার িনি̃ত করা, যার মাΒেম ·ʑতা বাড়েব, উˑত ӟশাসন এবং নাগিরকেদর জΓ সরকাির ǯসবা 

ɛাি˖র অӟিবধা ɥাস হেব।  ɛকে˾র িনিদ ȟ̌  উেʸΚ হেʑ:  

 িবΑমান ই-ǯসবা ǯজারদার এবং ি͏তীয় ɛজে˒র ইি˂েɊেটড, ই˂ার-অপােরবল সরকারী ই-ǯসবা 

অɇাি˚েকশন আর˯ করা; 

 সরকাির কম ȟকতȟা, ɛিশɻণ ǯসবা ɛদানকারী জনবলেক ɛӔিɳর Εবহাের ɛিতিɈয়াশীল করা এবং 

সাধারণ জনগেণর মেΒ িডিজটাল সাɻরতা িবҌত করা; 

 শিɳশালী নীিতমালা ɛণয়ন এবং ɛক˾ সমথ ȟেন ɛেয়াজনীয় আইনগত ও িনয়ˈণӒলক পিরবতȟন 

বা̜বায়ন িনি̃ত করা এবং  

 ই-ǯসবা ǯɻɖ চািরিদেক ছিড়েয় ǯদয়া। 

ɛক˾ ʹͰর  তািরখ ১ লা এিɛল ২০১২ এবং ৩১ ǯশ মাচ ȟ ২০১৬ মােঝ স˫ˑ করা হেব বেল আশা করা 

হেয়িছল। Ӓল ɛক˾ Εয় ১৮৫৩৮.৭১ লɻ টাকা। ɛকে˾র ǯময়াদ সংেশািধত হেয়েছ এবং সংেশািধত ɛক˾ 

সমাি˖র তািরখ ৩১ িডেসͯর ২০১৮ িনধ ȟারণ করা হেয়েছ। সংেশািধত ɛকে˾র Εয় ৩৪৫৪৯.৮৭ লɻ টাকা। 

জািতসংঘ উˑয়ন কম ȟӠিচ (ইউএনিডিপ), ইউনাইেটড ǯ̙টস এেজি˓ ফর ই˂ারΓাশনাল ǯডেভলপেম˂ 

(ইউএসএআইিড) এবং অΓাΓ উˑয়ন সহেযাগীেদর সহেযািগতায় ,বাংলােদেশ ɛধানমˈীর কায ȟালেয়র ͏ারা 

বা̜বািয়ত A2I (ii) ɛক˾ɪ িন˨িলিখত চারɪ কে˫ােন˂-এর মাΒেম ɛকে˾র উেʸΚ অজȟন করার 

লেɻɇ কাজ কের যােʑ:   

কে˫ােন˂ ১ -  িবΑমান ই-ǯসবা ǯজারদার এবং ি͏তীয় ɛজে˒র ইি˂েɊেটড, ই˂ার-অপােরবল সরকারী ই-

ǯসবা অɇাি˚েকশন আর˯ করা (ই-ǯসবা); 

কে˫ােন˂ ২ - সরকাির কম ȟকতȟা, ɛিশɻণ ǯসবা ɛদানকারী জনবলেক ɛӔিɳর Εবহাের ɛিতিɈয়াশীল করা 

এবং সাধারণ জনগেণর মেΒ িডিজটাল সাɻরতা িবҌত করা (দɻতা ও সেচতনতা);    

কে˫ােন˂ ৩ - শিɳশালী নীিতমালা ɛণয়ন এবং ɛক˾ সমথ ȟেন ɛেয়াজনীয় আইনগত ও িনয়ˈণӒলক 

পিরবতȟন বা̜বায়ন িনি̃ত করা।  

কে˫ােন˂ ৪  - ই – ǯসবার মাΒম িহেসেব ইেনােভশনেক অɊািধকার ǯদওয়া।  

একেসস ҧ ইনফরেমশান - এর িনিবড় পয ȟেবɻণ কায ȟɈেমর উেʸΚ হল ɛক˾ সংি̈̌ কম ȟকতȟা  এবং সকল 

ǯ̙কেহা˹ােরর সহেযািগতায় ɛকে˾র িনিবড় পয ȟেবɻণ করা। ɛ̜ািবত গেবষণার ফলফেলর িভিʯেত 
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ӟপািরশ বা̜বায়েনর মাΒেম Ӈ̎েপাষকতা মˈণালয় ও এেজি˓ ɛকে˾র অɊগিত তরািͧত করেব। িনিবড় 

পয ȟেবɻণ কায ȟɈেমর ӟিনিদ ȟ̌  উেʸΚ̶েলা িন˨ͱপঃ  

 ɛক˾ কায ȟɈম অӂেমািদত TPP অӂযায়ী পিরচািলত হেয়েছ িকনা তা পয ȟােলাচনা করা; 

 ɛকে˾র কায ȟɈম উেʸΚ অӂযায়ী পিরচািলত হেয়েছ িকনা তা পয ȟােলাচনা এবং িবে̈ষণ করা।  

 ɛকে˾র উেʸΚ অজȟেনর সােথ সʊিতӆণ ȟ ӟপািরশ করা. 

ToR  এবং ɛক˾ সংি̈̌ নিথপɖ িবেবচনা কের, পিরমাণগত ও ̶ণগত গেবষণা পʺিত সংিমɢেণ A2I 

ɛকে˾র িনিবড় পয ȟেবɻণ কায ȟɈম পিরচািলত হেয়েছ। পয ȟেবɻণ দল তােদর পয ȟেবɻণ কায ȟɈেমর অংশ 

িহেসেব আট িবভােগর আট ǯজলায় সফর কেরেছন এবং একɪ ̝ানীয় পয ȟােয় কম ȟশালা, দশɪ ǯফাকাস ̸প 

আেলাচনা এবং ϣিচশɪ কী ইনফরΖা˂ ই˂ারিভউ পিরচালনা কেরেছন। 

Ӓল চারɪ কে˫ােন˂ বা̜বায়েন ২০১৫ িডেসͯর পয ȟ̄  ǯমাট ɛক˾ Εেয়র ৮০% Εয় করা করা হেয়েছ।  

কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর ǯবতন ও ভাতা ɛকে˾র ǯমাট বরােʸর ɛায় ১২%। ৩১ িডেসͯর ২০১৫  পয ȟ̄  

ɛকে˾র মাɖ ৩৩.৬৪% বা̜বায়ন করা হেয়েছ। 

ɛকে˾র উেʸΚ বা̜বায়েনর অংশ িহেসেব সরকাির কম ȟকতȟা এবং ɛিশɻণ ɛদানকারী ɛিশɻণাথ̭েদর 

ɛӔিɳর Εবহাের দɻ করা গেড় Ҷলেত িডেসͯর ২০১৫ পয ȟ̄   ɛায়  ২১৫৯  কম ȟকতȟা ৫ িদেনর ৭২ɪ  

ɛিশɻণ ǯকােস ȟ, ৫৩৪  জন   কম ȟকতȟা ৩ িদেনর ২২ɪ ɛিশɻণ ǯকােস ȟ,  ৩০০ জন  কম ȟকতȟা ২ িদেনর ৮ɪ 

ɛিশɻেণ এবং ৪৬৫০ কম ȟকতȟা ৬৬৯ɪ একিদেনর  ɛিশɻেণ অংশɊহন  কেরন।   

মাচ ȟ, ২০১৩ সােল, A2I সািভ ȟস ইেনােভশন ফা˅ চাӗ কের ӟিবধাবিʚত জনেগা̎ীেক  সাɢয়ী  ও কায ȟকরী  

সিরকাির ǯসবা  ǯপৗঁেছ ǯদয়ার জΓ এবং Ѐɘ ও মাঝাির উেΑােগর সɻমতা Ӎিʺর জΓ ɛӔিɳগত সমাধান 

Ҏেজ ǯবর করার লেɻɇ  সািভ ȟস ইেনােভশন ফাে˅র অথ ȟায়ন করা হয়। Ӓল TPP অӂযায়ী, Ӓল বরাʸҍত   

১৮,৫৩৮.৭১ লɻ টাকার মােঝ ৮২২০ .২১ লɻ টাকা সািভ ȟস ইেনােভশন ফাে˅র জΓ বরাʸ িছল, যা A2I 

(ii) ɛকে˾র ǯমাট ɛক˾ Εেয়র ৪৫ %।  সћণ ȟ উʼাবনী ɛকে˾র ǯকান ɛক˾ Ӎহৎ আকাের বা̜বািয়ত হয়িন। 

সরকাির ও ǯবসরকাির ɛিত̎ােনর সেʊ Қডা়ˉ আেলাচনার মাΒেম  কম খরেচ মাি˷িমিডয়া ɶাসͰম এবং 

3D িɛ˂ার Ӎহʯর আকাের বা̜বায়ন করা যােব বেল A2I  কম ȟকতȟাগণ আশাবাদী ।  

একেসস ҧ ইনফরেমশান ɛকে˾র িনিবড় পয ȟেবɻেণর মাΒেম ɛা˖  তΐ সরাসির ӟিবধােভাগীেদর সেʊ  

̝ানীয় পয ȟােয় কম ȟশালা এবং ǯফাকাস ̸প আেলাচনার মাΒেম Ҷেল ধরা স˯ব হেয়েছ।  সম̜ অংশɊহণকারী 

A2I কায ȟɈম আওতায় ·া̝ɇ, িবচার িবভাগ, ӏিম সং̖ার, খাΑ িনরাপʯা এবং Ӆিলশ পিরেষবার মত নҶন 

নҶন ǯɻɖ̶েলা অˉӎ ȟɳ করার িবষেয় ǯজার িদেয়েছন।  
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ToR মেত, ɛকে˾র ɛধান উেʸΚ̶েলার জΓ ӟিনিদ ȟ̌  ӟপািরশ̶েলা িন˨ͱপঃ 

উেʸΚ ১ - িবΑমান ই-ǯসবা ǯজারদার এবং ি͏তীয় ɛজে˒র ইি˂েɊেটড, ই˂ার-অপােরবল সরকারী ই-ǯসবা 

অɇাি˚েকশন আর˯ করা:  

 সমিͧত পʺিতর সমͧেয়  Ɋামাʙেল ǯনটওযা়কȟ সংেযাগ িনি̃ত করা ǯযেত পাের। 

  Ɋামাʙেল িনরিবিʑˑ িবҼɇেতর Εব̝ার মাΒেম িডিজটাল তΐ ǯকেˌ িনি̄ɘ িডিজটাল ǯসবার Εব̝া 

করা ǯযেত পাের। 

 সব ȟসাধারেণর জΓ উ˒ɳু ̝ােন িবেশষত িডিজটাল তΐ ǯকেˌ িবনাӒেΙ ই˂ারেনট সংেযাগ 

(উদাহরণ·ͱপ ওয়াই ফাই)-এর Εব̝া করা ǯযেত পাের।   

 নাগিরক সেচতনতা Ӎিʺর মাΒেম িডিজটাল তΐ ǯকˌ ̶েলা ǯক আেরা কায ȟকরী কের Ҷলেত 

বা̜বস˰ত পদেɻপ Ɋহণ করা ǯযেত পাের।   

 

উেʸΚ ২ -  সরকাির কম ȟকতȟা, ɛিশɻণ ǯসবা ɛদানকারী জনবলেক ɛӔিɳর Εবহাের ɛিতিɈয়াশীল করা 

এবং সাধারণ জনগেণর মেΒ িডিজটাল সাɻরতা িবҌত করা:  

 ɛিশɻণ এবং ɛӔিɳর Εবহার িনি̃ত করার মাΒেম সরকাির কম ȟকতȟােদর দɻতা আরও বাড়ােনা 

ǯযেত পাের। 

 ɛা˖ বয়̖েদর মােঝ তΐ ɛӔিɳর িবকােশ উপ-আӂ̎ািনক িশɻা কায ȟɈেমর আওতায় ǯমাবাইল ,

ǯটিলিভশন এবং ǯরিডওেয়র মাΒেম বা̜বӑখী িশɻা কায ȟɈেমর পদেɻপ Ɋহণ করা ǯযেত পাের।    

 িশɻা ɛিত̎ান ǯথেক ɛিশিɻত দɻ জনবলেক তΐ ɛӔিɳর উʼাবনী কােজ লাগােনা ǯযেত পাের। 

 ’িশɻার জΓ তΐ ɛӔিɳর ‘এই ǯ̈াগােন সামেন ǯরেখ অনলাইন িব ষয়ািদ )িবেশষত ই -বই সӒহ  (সবার 

উপেযাগী কের ɛͼত করা ǯযেত পাের।  কম গিতর ই˂ারেনেটও যােত অনলাইন বই সӒহ Εবহার করা 

যায়।      

 তΐ ɛӔিɳর িভিʯক ɛিশɻেণর উপর িবেশষ নজর ǯদয়া ǯযেত পাের।  

 ǯজলা পয ȟােয় ɛিশɻকেদর জΓ ɛিশɻণ (ToT) এবং নবীনেদর জΓ ɛিশɻেণর Εব̝া করা ǯযেত 

পাের।  

 ǯজলা পয ȟােয় তΐ ɛӔিɳ িনেয় যারা কাজ কের ǯযমন উʼাবক  ,উেΑাɳা ,িবʗান ǯমলায় জয়ী িশɻাথ̭  ,

িশɻক এবং উʼাবনী কিমɪর সদΝেদর িনেয় তΐ ɛӔিɳর িবকােশ কিমɪ করা ǯযেত পাের।  
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উেʸΚ ৩ -   শিɳশালী নীিতমালা ɛণয়ন এবং ɛক˾ সমথ ȟেন ɛেয়াজনীয় আইনগত ও িনয়ˈণӒলক 

পিরবতȟন বা̜বায়ন িনি̃ত করা:  

 তΐ এবং ʗান িভিʯক সমাজ গেড় Ҷলেত ɛেযা়জনীয় আইিন কাঠােমা এবং  নীিতমালা বা̜বায়ন-এর 

লেɻɇ ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা ǯযেত পাের।  

 ɛধান উʼাবনী কম ȟকতȟােক ɛধান কের পয ȟেবɻণ পʺিত চাӗ করা ǯযেত পাের।  

 আইিসɪ Εবহারেক উৎসািহত এবং বা̜বািয়ত করার জΓ জনɛিনিধগণ সিɈয় ӏিমকা রাখেত পােরন। 

 িবিভˑ মˈণালেয়র আইিসɪ ɛক˾ বা̜বায়েনর জΓ A2I ɛক˾ একɪ অӂঘটক িহেসেব ӏিমকা 

রাখেত পাের। 

 বাংলােদশ কি˫উটার কাউি˓ল এবং িবɪিসএল সহ সরকারী সং̝ার ɛািত̎ািনক সɻমতা Ӎিʺর জΓ 

ɛেযা়জনীয় Εব̝া Ɋহণ করা ǯযেত পাের। 

 সরকাির ও ǯবসরকাির কায ȟকলােপর জΓ নাগিরক সেচতনতা Ӎিʺর মাΒেম UDC-ǯক ওয়ান ̙প 

সািভ ȟস ǯস˂ার  িহেসেব চাӗ করা ǯযেত পাের।   

 ɛকে˾র সকল Ɉয় কায ȟɈেম ·ʑতা িনি̃ত করেত হেব এবং দাতা সং̝ার কাছ ǯথেক সময়মত 

তহিবল সʈলন িনি̃ত করার Εব̝া ǯনয়া ǯযেত পাের।   

 

উেʸΚ ৪ -   ই-ǯসবা ǯɻɖ চািরিদেক ছিড়েয় ǯদয়া। 

 সময়মত SIF ɛকে˾র বা̜বায়ন িনি̃ত করার জেΓ ɛেযা়জনীয় Εব̝া Ɋহণ করা ǯযেত পাের।  

 উʼাবনী ɛকে˾র জাতীয় পয ȟােয় বা̜বায়ন িনি̃ত করার জেΓ ɛেযা়জনীয় Εব̝া Ɋহণ করা ǯযেত 

পাের।  

 নҶন িডিজটাল Εবসা, পΏ এবং ǯসবােক উৎসাহী করেত িডিজটাল অথ ȟনীিতর ধারণােক অɊগামী করার 

Εাপাের লɻɇ রাখেত হেব।  

 ·তˈ উʼাবেকর ·͉ািধকার িনি̃ত করার Εব̝া Ɋহণ করা ǯযেত পাের। 

 A2I ͏ারা বা̜বািয়ত কায ȟɈেমর ɛভাব ছিড়েয় িদেত এবং ɛকে˾র ফলাফেলর ǯটকসই উˑয়ন িনি̃ত 

করেত আরও পদেɻপ ǯনয়া ǯযেত পাের। 

 ɛক˾ ǯথেক ɛা˖ ফলাফলেক ǯটকসই কেরেত এবং  SIF ɛকে˾র অɊগিত পয ȟােলাচনার জেΓ একɪ 

কাঠােমাগত পিরক˾না Ɋহণ করা ǯযেত পাের।  

 ɛক˾ সমাি˖র পর A2I ͏ারা বা̜বািয়ত আইিসɪ কায ȟɈম িনি̃ত করার জেΓ ɛেযা়জনীয় Εব̝া 

Ɋহণ করা ǯযেত পাের।  
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িডিজটাল বাংলােদশ সরকােরর িভশন ২০২১ এর একɪ অিবেʑΑ অংশ। নাগিরেকর ǯদারেগাডা়য় সরকাির 

ǯসবা  ǯপৗঁেছ ǯদয়ার সাফΙ - A2I ɛকে˾র সবেচেয় উে̂খেযাΌ অɊগিত িহেসেব িবেবিচত হয়। 

ভারɪকɇাল (সরকার, মˈণালয় ও সং̝ার সেʊ)  এবং হিরজ˂াল (নাগিরক) A2I ɛকে˾র নীিতমালা 

পয ȟােলাচনা এবং উˑয়ন কম ȟকােʨর স˩সারণ নাগিরক ǯকিˌক ই-উেΑােগর এবং ǯসবার ǯɻɖ ǰতির 

কেরেছ। 
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ɛথম অΒায় 

ɛকে˾র সংিɻ˖ িববরণ 

 “িডিজটাল বাংলােদশ এখন আর ǯকান ·˗ নয়, বরং একɪ বা̜বতা- ধΓবাদ সকলেক তােদর িনরলস 

পিরɢম ও অɶাˉ ɛেচ̌ার জΓ”– মাননীয় ɛধানমˈী ǯশখ হিসনা 

১.১  ɛক˾ পটӏিমঃ 

জনেসবা ɛদােন একɪ ·ʑ ও দািয়͉শীল Εব̝ার ɛচলন ǯকবলমাɖ উˑয়েনর জΓ একɪ িবক˾ই নয় বরং 

ӟশাসেনর একɪ ӆব ȟশতȟ - এমিডিজ এর মত সামািজক লɻɇ ও ǯবসরকারী সং̝ার উˑয়েন অথ ȟৈনিতক লɻɇ 

অজȟেনর ̶Ͱ͉ ততটাই ̶Ͱ͉ӆণ ȟ। ৬̎ পʙবািষ ȟক পিরক˾না (২০১১-২০১৫) ও খসড়া ͱপেরখা ǯɛিɻত 

পিরক˾না (২০১০-২০২১) এই Ҽ’ǯটােতই উপিরউɳ উপলিˡɪ ɛিতফিলত হেয়েছ যা ӟশাসেনর ̶Ͱ͉ӆণ ȟ 

ӏিমকার উপর আেলাকপাত কেরেছ এবং ǯসই পিরেɛিɻেত, বাংলােদেশর উˑয়েনর অɊািধকার িহেসেব 

একɪ কায ȟকর ও উʎ ̶ণস˫ˑ জনেসবা Ӓলক Εব̝ার ӏিমকার উপর ǯজার িদেয়েছ। ǯজনােরল 

ইেকােনািমকস িডিভশন (িজইিড) কҸȟক ২০০৯ সােল ɛকািশত এমিডিজ অɊগিত ɛিতেবদেনও ǯসবা 

ɛদােনর মানেক বাংলােদেশর ӟশাসন ɛিɈয়ার জেΓ ɛধান িতনɪ ɛিতবːকতার মেΒ একɪ বেল িচি̧ত 

কেরেছ এবং এেক সরাসির এমিজিড এর অজȟেনর সােথ স˫ৃɳ কেরেছ। 

 

ঐিতহািসকভােব, িবে͵ এবং ǯসই সােথ বাংলােদেশও জনেসবা Ӆনগ ȟঠনӒলক িতনɪ ধারাবািহক ǯɤাত 

ɛবািহত হেয়েছ। এই ǯɤাত̶েলা Εব̝াপনা পʺিত ও কাঠােমার উˑয়ন এবং দɻতা Ӎিʺর মাΒেম 

কাঠােমাগত সংেশাধন, ধারণɻমতা Ӎিʺ ও ǯসবার মান Ӎিʺ, ও সরকােরর অভɇˉরীণ কায ȟɈেমর উˑিতর 

িদেক Ɉমবধ ȟমান যাɖার সােথ স˫িকȟত। ধারাবািহক পিরবতȟেনর একɪ Ӓল চালনা শিɳ হল Εথ ȟতা  

আলাদা কের ǯদয়া সংেশাধন ǯকৗশল। এই ǯɻেɖ বলা যায়, ধারণɻমতা Ӎিʺর ǯকৗশল িনম ȟাণ ছাড়া একɪ 

সফল কাঠােমাগত সংেশাধন বা̜বায়েনর স˯াবনা Ҏিব ɻীণ। 

 

সরকারী ǯসবা ɬকভােব ɛদােনর ǯɻেɖ বাংলােদশ অেনক̶েলা বাধার স˰ুখীন হেয় থােক। িবҌত হােত ǯলখা 

পʺিত, পিরবতȟেনর ɛিত অনীহা ও দািয়͉ʗানহীনতা নাগিরকেদর সরকারী তΐ ও ǯসবা Ɋহেণর ǯɻেɖ 

িনরাশ কের। এই বাধা̶েলােত ǯয সকল িবষয় আেরা অবদান রােখ তা হলঃ 

 দািয়͉ ও সংেবদনশীলতা:  

িশিɻত ও অথ ȟৈনিতক িদক ǯথেক সমথ ȟ ӅͰষেদর জΓ উʼািবত ও নকশাҍত আিদ জনেসবা ɛদান Ӓলক 

কাঠােমাɪ অথ ȟৈনিতক ও সামািজক ভােব বিʙত ও অিশিɻত জনেগা̎ীর কােছ ǯসবা ǯপৗঁেছ ǯদবার ǯɻেɖ 
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ǯমৗিলক ɛিতবːকতা ӡি̌ কের। এই অিশɻার হার অেনক উʎ এবং তার উপর এই জনেগা̎ীর 

অিধকাংেশরই ɻমতা ও আʲিব͵াস কম এবং এরা শারীিরক, ɛািত̎ািনক ও সামািজক নানা সীমাবʺতার 

মেΒ থােক। ɛচিলত িনয়েম একজন নাগিরকেক অিফস চলাকািলন সমেয় এক বা একািধক কম ȟকতȟার সােথ 

ǯদখা করেত হয়, জɪল ফম ȟ ӆরণ করেত হয়, সরকারী ɛিতিনিধর কাছ ǯথেক সতɇািয়ত/ǯনাটারী করেত হয়, 

এবং ɛায় সব সময়ই লͯা সময় লাইেন অেপɻা করেত হয়। এই ӑেখাӑিখ ɛদান কাঠােমা একɪ Ӎহৎ 

জনেগা̎ীর কােছ ǯসবা ǯপৗঁছােনার ǯɻেɖ অˉরায় হেয় দাড়ায়, যারা িকনা ǯবিশর ভাগ ǯɻেɖই অɻম অথবা 

Ӎʺ/Ӎʺােদর ǯɻেɖ ঘেট যারা শারীিরক ভােব সরকারী অিফেস ɞমেণ সɻম নয়। 

 

 ǯসবা ɛদানকারীেদর সামΐȟ:  

ǯযখােন অেনক ǯদশ জɪল ও অ·ʑ ǯসবা ɛদান পʺিত Ɋহণ কেরেছ, ǯসখােন ǯবিশর ভাগ ǯদশই তােদর 

পʺিতেক মানস˫ˑ ǯসবা ɛদােনর ·ােথ ȟ ɛেয়াজনীয় পিরবতȟন ও পিরবধ ȟেনর সােথ হালনাগাদ কের িনেয়েছ। 

িবিভˑ ǯদেশর ǯɻেɖ এই পিরবতȟন ও পিরবধ ȟন ʹͰ করা ও সচল রাখার ǯɻেɖ ǯয বাধা̶েলা পার হেত হেয়েছ 

ǯস̶েলার ɛҍিত Ҏব কম ǯɻেɖই এক রকম িছেলা, তেব সবার Ӈথক Ӈথক সেচতনতার অভাব এবং সরকারী 

কম ȟচারীেদর উˑয়েনর বা পিরবধ ȟেনর জায়গা̶েলা শনাɳ করেণর ǯɻেɖ দɻতার ঘাটিত িব͵জনীন। 

 

 উৎসাহ ও ǯɛরণার অভাব:  

ǯসবার মান বাড়ােনার ǯɻেɖ আর একɪ ɛাসিʊক অˉরায় হল উৎসাহ ও ǯɛরণার অভাব। Ӕɳরাজɇ, 

মালয়িশয়া, Λলংকা, ভারত, িসʊাӅর ǯদেশর মত এেদেশ ǯসবা ɛদান পʺিতর দরকাির পিরবতȟন̶েলা 

সাধেনর ̶Ͱ̶͉েলা Εা΋া কের ǯদয়া এবং উʼাবনেক উৎসািহত ও ɛচার করার জΓ একɪ ǯকˌীয় ɛিতিনিধ 

দেলর অভাব পিরবতȟনেক চািলকা শিɳ ǯদবার ǯɻেɖ একɪ ɛধান অˉরায়। 

 

িব͵Εাপী অিভʗতার আেলােক ǯদখা ǯগেছ ǯয, যিদ সɬক ভােব Εবহার করা হয়, তেব তΐ ও ǯযাগােযাগ 

ɛӔিɳ (আইিসɪ) Εয়, Ҽন̭িত, ও অদɻতা কমােনা, মান ও ·ʑতা বাড়ােনা, এবং সরকারী ǯসবার ɛচােরর 

মΒ িদেয় জনশিɳর ɻমতায়েন একɪ শিɳশালী হািতয়ার হেয় উঠেত পাের। ·ʑতা ǯবেড় যায়, ǯযেহҶ 

পʺিত̶েলা ‘ই-ɛদানেযাΌ’ কের Ӆনগ ȟɬত করা হয়। ইেলকɑিনক ǯসবা̶েলা (ই-ǯসবা) জনগেণর কােছ আেরা 

সহেজ ǯপৗেঁছ যােব, যােত কের যাতায়ােতর খরচ কেম যােব এবং লͯা লাইেন দϲিড়েয় ǯথেক সময়ও কম ন̌ 

হেব। ·ʑতার আনায়ন Εব̝াপনা ও ǯসবা ɛদান ɛিɈয়া আেরা ǯখালােমলা ও সহজ করেব যােত কের 

ӟিবধাবাদী ফিড়য়া ǯলাকেদর উপর িনভ ȟরতা কমেব। 
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ইউএনিডিপ অӂেমািদত A2I কায ȟɈম(২০০৬-২০১১)ɪ ɛমাণ কেরেছ ǯয ধারণাɪ বাংলােদশী ǯɛɻাপেট 

কায ȟকরী হেব। A2I কায ȟɈেমর সব ȟ পিরিচত সাফΙ̶েলার মেΒ একɪ িছেলা ৫৩ ɪ ‘̲ইক উইন’ উেΑাগ 

যা সিচবেদর ǯনҸে͉ ২০০৮-এ ʹͰ হয় যা পরবত̭েত আӂমািনক ৭০০ ছািড়েয় যােব বেল ধারণা করা হয়। 

এই ‘̲ইক উইন’ উেΑাগ, যা ‘ǯসবা উˑয়ন’ ǯɤাত ͏ারা উে̂খেযাΌ ভােব ɛভািবত, বাংলােদেশর ɛথম 

নাগিরক ǯকিˌক ই-ǯসবা ̶ʑ িনম ȟাণ কের এবং নাগিরেকর কােছ ǯসবা ǯপৗঁেছ ǯদবার রা̜া বা পʺিত বদেল 

ǯদয়। এই ধরেণর ই-ǯসবা সӒহ, ǯযমন ӑেঠােফােনর মাΒেম ǯভাɳা িবল ɛদান করা ʹҿ মাɖ িনকট̝ ‘িবল 

জমা ǯকˌ’ ǯত িগেয় ǯয ǯকান সময় িফ ɛদােনর একɪ সহজ িবক˾ রা̜াই ǰতির কেরিন বরং িবল ǯদরীেত 

িলিপবʺ করা বা ӎল িলিপবʺ করার ǯɻেɖ ǯয Ҽন̭িতর ӟেযাগ রেয়েছ তা উে̂খেযাΌ হাের কিমেয়েছ । 

একই মˉΕ করা ǯযেত পাের ই-Ɉয় আেদশ(e-purjee) উেΑােগর ǯɻেɖ যা িকনা ২০০,০০০ ইЀ 

চািষেক ӟফল িদেয়েছ। পʺিতɪ Ɉয় আেদশ িবতরেণর জΓ দালােলর ɛেয়াজনীয়তােক ʹҿ মাɖ বািতলই 

কের ǯদয়িন, বরং ইЀ সংɊহ চɈ আেরা ১৫% উˑত করার মাΒেম িচিনকল ̶েলার উৎপাদনɻমতা আেরা 

তরািͧত করেত ɛতɻ ভােব সাহাΗ কেরেছ। 

 

Αা ইউিনয়ন ইনফরেমশন সািভ ȟস ǯস˂ারস (ইউআইএসিস), ǯসবায় ɛেবশািধকারেক আেরা সহজ করার 

লেɻɇ ইউিনয়ন̶েলার একɪ PPP Εাব̝াপনার অিধেন গɬত একɪ সাধারণ ɛেবশ পথ, ৪ িমিলয়ন 

নাগিরকেত ɛিত মােস জ˒ িনবːন, সরকারী ফম ȟ, জিমর দিলল, ǯমাবাইল Εাংিকং, িব͵িবΑালেয় আেবদন, 

পরীɻার ফলাফল ɛӐিত ǯসবা তােদর হােতর কােছই Ɋহেণর Εব̝া কের িদেয়েছ। এছাড়াও, ইউআইএসিস 

উেΑাɳারা, একজন তͰণ ও একজন তͰণী ɛিতɪ ইউআইএসিস ǯত, ǯসবা ɛদােনর মানেক আর উˑত 

করেণর ǯɻেɖ এবং নҶন নҶন ǯসবাদান উপায় আিব̊ার করেণ সিɈয় ভােব শɳ ӏিমকায় অবতীণ ȟ হেʑ। 

এই িবেকˌীӏত ǯসবা Ɋহেণর উপায় ̶েলা ʹҿমাɖ দিরɘেদর এই ǯসবায় অˉӎ ȟɳ কেরিন বরং ঐিতহɇগতভােব 

সমােজর ɛািˉক শাখা̶েলা ǯযমন নারী, ǯɛৗঢ়, জািতগত সং΋ালғ জনেগা̎ী, ও অɻমেদরও এর মেΒ 

অˉӎ ȟɳ কেরেছ। একই সােথ, এই ǯকˌ ̶েলা িনম ȟাণ এলিজআই-̶েলার মাΒেম ǯসবা ɛদান ও িসʺাˉ Ɋহেণ 

ӒΙɥােস অবদান ǯরেখেছ। 

 

সকল ǯডӅɪ কিমশনােরর দ˖েরও (ǯজলা ɛধান শাখা) এই ǯসবা ̶েলা চাӗ করা হেয়েছ। ǯজলা ই-ǯসবা 

ǯকˌɪ একɪ ‘ওয়ান-উইে˅া’ ǯসবা ǯকˌ পʺিত ǯযখােন নাগিরকগণ তােদর আেবদনপɖ ও সকল ɛকার 

কাগজ ǯমইল বা ইে˂রেনেটর মাΒেম ǯজলা দ˖ের (ওভার Αা কউ˂ার) জমা িদেত পাের। আেবদন̶েলা 

ই˂ারেনেট লগ ইন করা থােক ǯযখােন তােদর ‘̙ɇাটাস’ বা অব̝া িডিস অিফস ǯথেক পয ȟেবɻেণ রাখা হয়। 
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এই পʺিত ǯসবা ɛদােনর গিত শতকরা ৫০% Ӎিʺ কেরেছ এবং দালােলর ɛেয়াজনীয়তা ɥাস কেরেছ যা 

ӆেব ȟর িনয়মমািফক হ̜চািলত পʺিতর ·ʑতার অভােবর ӟেযাগ কােজ লাগােতা। ইউআইএসিস ও ǯজলা ই-

ǯসবা ǯকˌ(িডইএসিস)-এর এই সি˰িলত ͱপ ǯসবা ɛদােনর উˑয়েনর সব ǯথেক আশাɛদ মʙ িহেসেব 

ɛিতিনিধ͉ কের। কায ȟɈম ̶েলার চমকɛদ ফলাফল এেক িবিভˑ সরকারী সং̝া ও ǯবসরকারী ǯকা˫ািনর 

সােথ িবҌত অংশীদাির͉ ӡি̌র ǯɻেɖ সাহাΗ কেরেছ। ২০১১ এর ӒΙায়ন ɛিতেবদেন ǯযমন বলা হেয়েছ, 

ɛক˾ɪ, যার ৪.৫ িমিলয়ন ডলােরর বােজট রেয়েছ, ɛকে˾র চািলকা উেΑাগ̶েলােক সাহাΗ ɛদােনর লেɻɇ 

িবিভˑ সরকারী ও ǯবসরকারী শাখা ǯথেক ১০০ িমিলয়ন ডলােরর িবিনেয়াগ সচল করেত সাফেΙর সােথ 

সমথ ȟ হয়।  

 

A2I ɛকে˾র িকҜ ͇ɪ িছল। লɻনীয়ভােব, ɛক˾ɪ িনেজেক অেনক ǯবিশ পিরমাণ কম ȟপˊার ǯɻɖΕাপী 

িবҌত কের ǯফেলিছল, মােকȟɪং ও স˫দ সংযত করেণ Ҽব ȟলতায় ӎেগেছ, ɝডΕা˅ সংেযােগর মত ̶Ͱ͉ӆণ ȟ 

সিɈয় িবষেয়র উপর যেথ̌ পিরমাণ ǯজার ǯদয়িন এবং সীিমত ɛভাব ӒΙায়ন কেরেছ। ɛক˾ɪ ǯয সকল 

ফলাফল ɛদান কেরেছ তার সব̶েলা ӅেরাӅির ɛািত̎ািনকীকরণ করেত সমথ ȟ হয়িন। যার ফেল, এই রকম 

একɪ ɛকে˾র িবΑমান উপকার̶েলা উে̂খেযাΌ ভােব িপএমও এবং ǯসই সােথ ɛকে˾র অেনক কম ȟচারীর 

রɻণােবɻেণর উপর িনভ ȟরশীল। এই পয ȟােয় উɳ ͇ɪ̶েলা এবং ɛািত̎ািনক শিɳ আেরা Ӎিʺর 

ɛেয়াজনীয়তার উপর যেথ̌ পিরমাণ ǯজার ǯদয় ǯদেব।  
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১.২  ɛকে˾র উেʸΚ:  

১.২.১  সামিɊক উেʸΚ 

বিʙত স˩দােয়র ӟিবধােথ ȟ ɛӔিɳেক আেরা ভােলাভােব ɛেয়াগ করা এই ɛকে˾র উেʸΚ, যা ·ʑতা 

বাড়ােব, শাসনɛিɈয়ার উˑিত সাধন করেব এবং নাগিরকেদর সরকারী ǯসবা Ɋহেণর ঝােমলা ǯথেক ӑিɳ 

ǯদেব। 

 

১.২.২ িনিদ ȟ̌  উেʸΚঃ 

ɛকে˾র িনিদ ȟ̌  উেʸΚ̶েলা হল:  

 িবΑমান ই-ǯসবা সӒহেক আেরা ǯবিশ শিɳশালী করা এবং একɪ সংহত, কায ȟকরী ি͏তীয় ɛজে˒র ই-

সরকার অɇাি˚েকশন চাӗ করা; 

 সরকারী কম ȟকতȟা, ɛিশɻণ ǯসবাদানকািরেদর আেরা সিɈয় করা এবং সাধারণ জনগেণর মেΒ 

িডিজটাল ʗান আেরা Ӎিʺ করা; 

 ɛক˾ɪর ·ােথ ȟ ɛেয়াজনীয় ǰবধ ও িনয়ˈক পিরবতȟন̶েলার সɬক বা̜বায়ন িনি̃ত করেত একɪ শɳ 

নীিতমালা ও ǯকৗশল ɛণালী িনম ȟাণ করা এবং 

 ই-ǯসবার ɛদানেক ɛচার করা।  

 

১.৩ ɛকে˾র Ӓল উপাদান সӒহঃ 

বাংলােদশ ɛধানমˈীর কায ȟালয় ǯথেক বা̜বািয়ত, ইউনাইেটড ǯনশ˓ ǯডভলপেম˂ ǯɛাɊাম (ইউএনিডিপ), 

ইউনাইেটড ǯ̙টস এেজি˓ ফর ই˂ারΓাশনাল ǯডেভলপেম˂ (ইউএসএআইিড) এবং অΓাΓ উˑয়ন 

সহেযাগীেদর ǯথেক সাহাΗ ɛা˖, A2I(ii) ɛক˾ɪ িনে˨াɳ চারɪ উপাদােনর মΒ িদেয় ইহার অভী̌ লেɻɇ 

ǯপৗঁছােব বেল আশা কেরঃ 

 

উপাদান ১। িবΑমান ই-ǯসবা সӒহেক আেরা ǯবিশ শিɳশালী করা এবং একɪ সংহত, কায ȟকরী ি͏তীয় 

ɛজে˒র ই-সরকার অɇাি˚েকশন চাӗ করা। (ই-ǯসবা) 

উপাদান ২। সরকারী কম ȟকতȟা, ɛিশɻণ ǯসবাদানকািরেদর আেরা সিɈয় করা এবং সাধারণ জনগেণর মেΒ 

িডিজটাল ʗান আেরা Ӎিʺ করা। (সামΐȟ ও সেচতনতা)  

উপাদান ৩। ɛক˾ɪর ·ােথ ȟ ɛেয়াজনীয় ǰবধ ও িনয়ˈক পিরবতȟন̶েলার সɬক বা̜বায়ন িনি̃ত করেত 

একɪ শɳ নীিতমালা ও ǯকৗশল ɛণালী িনম ȟাণ করা। ( উপӔɳ পিরেবশ) 
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উপাদান ৪। ই-ǯসবা ɛদােন নҶনে͉র ɛচার করা। (নҶন͉) 

 

১.৪ ২০২১পয ȟ̄  A2I ‘pro-poor’ǯসবা নবায়ন ǯকৗশলঃ 

অবকাঠােমা  ৬০% ǯসবা হােতর নাগােল, ৩০% ৩ িকেলা এর মেΒ 

   সকল ǯসবা ও তΐ জাতীয় ǯপাট ȟাল ǯথেক 

ǯসবা পʺিত  সময়, অথ ȟ, ও ɞমণ কমােনা 

   ǯসবা সহজলভɇ করণ 

ɻমতা   ১,০০০+ দɻ আিব̊ার কম̭ 

   আিব̖ার ɛিশɻণ ও ɛӍিʺ 

উʸীপনা   ‘Ңিঁক Ɋহণ’ এ উৎসািহত করা 

   নҶন আিব̊ারেক ӅরҊত ও ·ীҍত করা। 

 

১.৫ ɛকে˾র সময়কালঃ 

আরে˯র তািরখ:   ০১ এিɛল, ২০১২ 

ǯশষ হবার তািরখ (Ӓল):   ৩১ মাচ ȟ, ২০১৬ (Ӓল Εায় ১৮৫৩৮.৭১ লɻ টাকা) 

ǯশষ হবার তািরখ (সংেশািধত):  ৩১ িডেসͯর, ২০১৮ (সংেশািধত Εায় ৩৪৫৪৯.৮৭ লɻ টাকা) 

 

১.৬  ɛক˾ পিরচালনা পিরষদ ও ɛধান কম ȟকতȟাӍˍঃ 

ɛধানমˈীর কায ȟালয় 

ɛক˾ পিরচালকঃ কিবর িবন আেনায়ার, িড িজ ɛশাসন, িপএমও 

উপেদ̌া:  অিনর ǯচৗҿরী 
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১.৭  ɛকে˾র অথ ȟায়ন(Ӓল):  
 

অথ ȟায়েনর উৎস ও খরচঃ                                            (লɻ টাকা) 
অথ ȟায়েনর উৎস ধরন (সমӒΙর)  নগদ ǯমাট অথ ȟায়েনর ধরন 

(ঋণ/জমা/অӂদান  
ইতɇািদ) 

̝ানীয় এফ ই 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার অিফস সমথ ȟন 
 

৭০০৫.৭১  ৭০০৫.৭১ অӂদান 

উˑয়ন অংশীদার -     
 ক) ইউএনিডিপ 

 
ɛেযাজɇ নয় ৩৩১২.৯৩  ৩৩১২.৯৩ অӂদান 

 খ)  অΓাΓ দাতাগন 
(ইউএসএআইিড) 

ɛেযাজɇ নয় 
 

৮২২০.০৭  ৮২২০.০৭ অӂদান 

অΓাΓ (উে̂খ) ɛেযাজɇ নয়     
সব ȟেমাট  ১৮৫৩৮.৭১  ১৮৫৩৮.৭১ - 

 

১.৮  বাৎসিরক খরচ:  
 

আিথ ȟক বছর TPP ǯমাট খরচ এফ ই টাকা খরচ GOB 
খরচ (এফ 
ই) 

ɛক˾ এইড CD 
VAT  RPA DPA 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 
বছর-১ 
(এিɛল-ҟন ১২) 

১ম সংেশািধত ৫৮০৯  - -  ৫৮.০৯  
Ӓল ১৭৩.৭৩ ১৭৩.৭৩ ১৭৩.৭৩ 

বছর-২ 
(২০১২-১৩) 

১ম সংেশািধত ১৪৬১.৭৯  ১৪৬১.৭৯ ৭৬২.৬১  ৬৯৯.১৮  
Ӓল ৪৭৭৬.৬৯ ২৯৪৩.৫৭ ৪৭৭৬.৬৯ ১৮৩৩.১২ ২৯৪৩.৫৭ 

 বছর-৩ 
(২০১৩-১৪) 

১ম সংেশািধত ২১৪২.০৪  ২১৪২.০৪ ৮০৬.১৮  ১৩৩৫.৮৬  
 ৫১৮০.৪০ ৩২৩৯.২৯ ৫১৮০.৪০ ১৯৪১.১১ ৩২৩৯.২৯ 

বছর-৪ 
(২০১৪-১৫) 

১ম সংেশািধত ৩৪৬০.৪৫  ৩৪৬০.৪৫ ১১০১.৫০  ২৩৫৮.৯৫  
Ӓল ৪৮৩৯.৬৯ ৩১০৬.০৮ ৪৮৩৯.৬৯ ১৭৩৩.৬১ ৩১০৬.০৮ 

বছর-৫ 
(২০১৫-১৬) 

১ম সংেশািধত ৬৫৭২.৪০  ৬৫৭২.৪০ ৪৫৯৬.০০  ১৯৭৬.৪০  
Ӓল ৩৫৬৮.২০ ২০৭০.৩৩ ৩৫৬৮.২০ ১৪৯৭.৮৭ ২০৭০.৩৩ 

বছর-৬ 
(২০১৬-১৭) 

১ম সংেশািধত ৮৫৯০.১৯ ১৯০৮.৫২ ৮৫৯০.১৯ ৬৫৬২.০৭  ২০২৮.১২  
Ӓল        

বছর-৭ 
(২০১৭-১৮) 

১ম সংেশািধত ৮১৪৭.৮৬ ২০৪৬.০০ ৮১৪৭.৮৬ ৬১১৬.৩৬  ২০৩১.৫০  
Ӓল        

বছর-৮ 
(ҟলাই- িডেসͯর 
১৮) 

১ম সংেশািধত ৪১১৭.০৫ ১১৫৩.৪০ ১১৭.০৫ ৩০৭২.১৫  ১০৪৪.৯০  
Ӓল        

ǯমাট ১ম সংেশািধত ৩৪,৫৪৯.৮৭ ১১,৫৩৩.০০ ৩৪,৫৪৯.৮৭ ২৩,০১৬.৮৭  ১১,৫৩৩.০০  
 Ӓল ১৮,৫৩৮.৭১ ১১,৫৩৩.০০ ১৮,৫৩৮.৭১ ৭,০০৫.৭১  ১১,৫৩৩.০০  



16 
 

 

১.৯ MDGs to SDGs- আমােদর িবে͵র পিরবতȟনঃ 

এমিডিজ অজȟেন বাংলােদশ উে̂খেযাΌ উˑিত সাধন কেরেছ। বাংলােদশ দািরɘɇ ҽরীকরেণ, িনয ȟাতন দমেন, 

খাΑ িনরাপʯা িনি̃ত করেণ, ɛাথিমক িবΑালেয় ভিতȟ করেণ, ɛাথিমক ও মাΒিমক িশɻায় িলʊ সমতা 

আনায়েন, নবজাতক ও পϲচ বছেরর কম বয়সী িশʹ ӓҶɇর হার ও মাҸ͉কালীন ӓҶɇর হার কমােনােত, ɪকা 

দান কম ȟӠিচ ǯদেশর সব জায়গায় ǯপৗঁেছ ǯদয়ায়, এবং ǯছϲয়ােচ ǯরােগর হার কমােনায় অসামাΓ সাফΙ অজȟন 

কেরেছ। এͱপ চমকɛদ অজȟন ǰবি͵ক উˑয়ন এেজ˅ার ɛিত ǯদেশর রাজৈনিতক ǯনҸে͉র ɛিতͶিতর 

ɛিতফলন ঘটায়, এবং বাংলােদশেক ɛҍত উˑয়ন লɻɇ অজȟেনর ǯɻেɖ ɛধান অংশদাতা িহেসেব দািয়͉ 

িনেত উৎসািহত কের। 

তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িনে˨াɳ ǯটকসই উˑয়ন লɻɇ̶েলা অজȟেনর ǯɻেɖ একɪ ǯকিˌয় ӏিমকা পালন 

করেবঃ 

 লɻɇ ১- সব ȟ ɛকার দািরেɘɇর Ӓেলাৎপাটন করা 

 লɻɇ ২- Ѐধা ҽরীকরণ, খাΑ িনরাপʯা অজȟন করা ও Ӆি̌ িনি̃ত করা এবং শিɳশালী ҍিষΕব̝া 

িনম ȟাণ করা। 

 লɻɇ ৩- সবার জΓ সব বয়েস ӟ·া̝ɇ িনি̃ত করা ও ӟ-Ӌিʺর ɛচার করা 

 লɻɇ ৪- সব ȟΕাপী ও যথাথ ȟ িশɻা িনি̃ত করা এবং সবার জΓ জীবনΕাপী িশɻার ɛচার করা 

 লɻɇ ৫- িলʊ সমতা অজȟন করা এবং নারীর ɻমতায়ন িনি̃ত করা 

 লɻɇ ৮- দীঘ ȟেময়ািদ, সব ȟΕাপী, ও ǯটকসই অথ ȟৈনিতক ɛӍিʺ সাধন করা ও সবার জΓ ӆণ ȟ ও 

মানানসই চাকরী িনি̃ত করা। 

 লɻɇ ৯- ি̝িত̝াপক অবকাঠােমা িনম ȟাণ, সব ȟΕাপী ও ǯটকসই িশ˾ায়ন এবং আিব̊ারেক লালন 

করা। 

 লɻɇ ১০- ǯদেশর ǯভতর ও অΓাΓ ǯদেশর মেΒ অসমতা ҽর করা। 

 লɻɇ ১৬- দীঘ ȟেময়াদী উˑয়েনর জΓ শািˉӆণ ȟ ও সাব ȟজনীন সমাজ গঠন, সবার জΓ ӟিবচার িনি̃ত 

করণ এবং সকল ǯɻেɖ কম ȟɻম, দািয়͉শীল ও সাব ȟজনীন ɛিত̎ান িনম ȟাণ করা। 

 লɻɇ ১৭- ǯটকসই উˑয়েনর লেɻɇ িব͵Εাপী পার̡িরক সহেযািগতােক ӅনͰʕীবত করেত হেব ও 

ɛক˾ বা̜বায়েনর মাΒমেক আর শিɳশালী করেত হেব। 

 

১.১০  A2I এবং ৭ম পʙবষ̭ পিরক˾নাঃ  
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আʙিলক সরকারী ɛিত̎ান̶েলার কম ȟদɻতা অেনক কম, যা নাগিরেকর ǯসবা ও তΐ Ɋহেণ সিɈয় 

ӏিমকােক বাধাɊ̝ কের। নাগিরেকর ·র বলেত ǯগেল সব সময়ই অͶত ǯথেক যায় এবং তােদর অংশɊহণ 

সবসময় কায ȟকরও হয় না যা নাগিরেকর উপলিˡ ও সরকারী পিরচালনার মেΒ একɪ ফϲক ӡি̌ কেরেছ। 

A2I ɛক˾ ও ৭ম পʙবািষ ȟক পিরক˾না উভেয়র দশ ȟন একই- আইিসট-ϋর ɻমতা Εবহার কের আʙিলক 

সরকােরর দɻতা, ·ʑতা ও দািয়͉শীলতা  বাড়ােনা যােত কের তারা নাগিরকেদর তΐ ও ǯসবা ǯপৗঁেছ িদেত 

পাের এবং তােদরেক ɛিɈয়াɪেত একীӏত করেত পাের। ǯসবাদান সɬক করবার লেɻɇ সমɊ সরকার 

Εব̝ায় তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ সািব ȟক ভােব Εবহােরর Ӓল দশ ȟন হল সরকারী কম ȟচারী ও কম ȟকতȟােদর 

Εব̝াপনা, পিরক˾না, বা̜বায়ন, এবং বােজট ও বােজট বিহӏ ȟত উেʸΚ̶েলা পয ȟেবɻেণ তΐ ও ǯযাগােযাগ 

ɛӔিɳর যˈ ̶েলা Εবহাের সɻম ও আɊহী কের ǯতালা। ৬̎ পিরক˾নায় লˡ অɊগিতর উপর িভিʯ কের 

িনিম ȟত, ৭ম পিরক˾নার ǯকৗশল ǯদশেক িভশন ২০২১: িডিজটাল বাংলােদশ অজȟেনর লেɻɇ এিগেয় িনেয় 

যােব। 
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ি͏তীয় অΒায় 

ɛকে˾র গভীর পিরবীɻণ পʺিত ও ǯকৗশল 

২.১  অিপ ȟত কােজর উেʸΚ 

এই অিপ ȟত কাজɪর উেʸΚ হল ɛক˾ কম̭ ও স˯াΕ সকল অংশীদািরর সােথ সব িদক ǯথেক ɛক˾ɪ 

পয ȟেবɻেণ রাখা। ɛক˾ɪ সɬক পেথ পিরচািলত করেত ӟপািরশ ̶েলা বা̜বায়ন করেত ɛ̜ািবত অΒয়েনর 

ফলাফল Ӈ̎েপাষক মˈণালয় ও ɛিতিনিধেদর সাহাΗ করেব। কাজɪর িনিদ ȟ̌  উেʸΚ ̶েলাএমনঃ 

 অӂেমািদত ɪআরিপ অӂযায়ী কায ȟɈম পিরচািলত হেʑ িকনা তা পয ȟােলাচনা করা।  

 ɛক˾ɪ তার অভী̌ লেɻɇ ǯপৗঁছােত পারেব িকনা তা ɛকে˾র কায ȟɈম পয ȟেবɻণ ও পয ȟােলাচনা কের 

িবচার করা। 

 ɛকে˾ɪ সফল করার জΓ িবিভˑ পরামশ ȟ ɛদান 

২.২ কােজর জায়গা̶েলা 

 ɛকে˾র উপাদান সӒেহর শারীিরক ও আিথ ȟক ɛগিতর পয ȟােলাচনা করা। 

 ɛকে˾র তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িবষেয় ɛিশɻণরত সরকারী কম ȟকতȟােদর আচরণ পয ȟেবɻণ বা 

পয ȟােলাচনা করা। 

 িডিজটাল ǯসবা স˫েকȟ সাধারণ জনগেণর মেΒ িবরাজমান সেচতনতার এবং সংি̈̌ িবিভˑ Εিɳ বেগ ȟর 

মেΒ এর চািহদা পিরমাপ করা। 

 সমɊ ǯদশ ǯক িডিজটাল বাংলােদশ িহেসেব গেঢ় Ҷলেত ɛক˾ɪর অজȟন ও ǯসই সােথ ɛক˾ɪর অবদান 

ӒΙায়ন করা। 

 ই-ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ সমɊ ɛক˾ҟেড় ɛা˖ উৎসােহর মাΒেম সরকারী কম ȟকতȟােদর ͏ারা আিবҋত 

নҶন নҶন কাজ ӒΙায়ন করা। 

 ɛক˾ɪ বা̜বায়েনর ǯɻেɖ ǯয ǯকান নҶন বা চলমান সমΝা ǯক িচি̧ত করা ও সমΝা̶েলা ǯথেক 

উʯরেণর উপায় Ҏেঁজ ǯবর করা। 

 ɛক˾ɪ বা̜বায়েনর ǯɻেɖ ǯকান একɪ িনিদ ȟ̌  সমΝা (যিদ থােক) িনরীɻা, পয ȟােলাচনা, ও িবে̈ষণ 

করা; ǯযমন তহিবল ǯথেক অথ ȟ ɛদােন ǯদির করা, ǯসবা ও পΏ উৎপাদেন িবলͯ করা, Εব̝াপনায় ǯয 

ǯকান ɛকার অদɻতা, ɛকে˾র Ӓল লɻɇ ǯথেক সের যায় এমন ǯয ǯকান কাজ ইতɇািদ। 

 ɛক˾ɪর িনҎতঁ বা̜বায়েনর জΓ গভীর পয ȟােলাচনার উপর িভিʯ কের একɪ সামিɊক পরামশ ȟ ɛদান 

করা। 
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২.৩ পʺিত পয ȟেবɻণঃ 

বতȟমােন এই ɛক˾ɪ পাঠ করার জΓ ‘িসে̙ম-ওয়াইড’ নীিত অӂসরণ করা হয়, যা একই সােথ িবশদ ও 

অংশɊহণӒলক। ɛক˾ পিরচালনা পিরষদ ও ·͉েভাগীেদর মতামত জানার লেɻɇ তােদর সােথ একɪ িবশদ 

ও ӟিবΓ̜ আলাপচািরতা এই নীিতর মেΒ অˉӎ ȟɳ। পাঠɪ িনে˨াɳ িজিনস̶েলার সােথ স˫ৃɳঃ 

 ɛা˖ সািহতɇ̶েলা পয ȟােলাচনা করা 

 ɛা˖ ɛিতেবদন̶েলা পয ȟােলাচনা করা 

 আӂ̎ািনক ও অনাӂ̎ািনক সাɻাৎকার 

 Ӓল সংবাদদাতােদর মাΒেম আধা-কাঠােমাবʺ সাɻাৎকার 

 কাঠােমাবʺ ɛ̆াবলীর মাΒেম মাঠ পয ȟােয় জিরপ চালােনা 

 অভী̌ জনেগা̎ী িনেয় আেলাচনা 

 ɛাথিমক ও মাΒিমক পয ȟােয়র তΐ সংɊহ করা 

 ɛক˾ এলাকায় পয ȟােলাচনা ও পরামশ ȟদানকারী দেলর Ӆনঃ Ӆনঃ পিরদশ ȟন 

 সরাসির ফল ǯভাগকারীেদর উপর ǯকস ̙ািড 

 

২.৪  সািহতɇ/ নিথপɖ পয ȟােলাচনাঃ 

ɛকে˾র নিথপɖ ǯযমন ɪিপিপ, সংেশািধত ɪিপিপ, ӒΙায়ন ɛিতেবদন ও ɛগিত পɖ ɛক˾ɪর বা̜বায়ন 

কালীন সমেয়র অথ ȟৈনিতক অব̝ার কথা মাথায় ǯরেখ লɻɇ বনাম অিজȟত ফলাফল, এবং লɻɇ ও উেʸেΚর 

সােথ সʊিত পয ȟােলাচনা ও ӒΙায়েনর লেɻɇ পয ȟােলাচনা করা হেয়েছ। এই অিপ ȟত কােজর িনিদ ȟ̌  উেʸেΚর 

সােথ স˫ɳৃ ǯয সকল নিথপɖ পয ȟােলাচনা করা হেয়েছ তা হলঃ 

 অӂেমািদত ɪিপিপ, আরɪিপিপ (খসড়া) 

 এিডিপ পয ȟােলাচনা ǰবঠেকর ɛিতেবদন 

 ɛক̂ চালনা পিরষেদর ǰবঠেকর ɛিতেবদন 

 ɛক˾ বা̜বায়ন পিরষেদর ǰবঠেকর ɛিতেবদন 

 আইএমইিড ও সংি̈̌ অΓাΓ কম ȟকতȟােদর মাঠ পয ȟােয় ɞমেণর ɛিতেবদন 

 আইএমইিড ɛগিত ɛিতেবদন 

 মΒবত̭ ӒΙায়ন ɛিতেবদন 

 ɛক˾ পিরচালক/ নীিতিনধ ȟারেকর কােছ জমাҍত ɛক˾ ɛিতেবদন 
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২.৫ জিরপ নকশা 

ToR ও ɛক˾ দিলেলর উপর িভিʯ কের, পিরমাণা͉ক ও ̶না͉ক গেবষণার একɪ িমলন A2I ɛক˾ɪ 

বা̜বায়ন ও পয ȟােলাচনার ǯɻেɖ আদশ ȟ বেল িচি̧ত করা হেয়েছ। A2I ɛকে˾র চািহদা, ǯযাগান ও ǯসই 

সােথ িɈয়াকলাপ ও Εব̝াপনা িবষয়ক িবে̈ষণ করেত তΐ সংɊহ করা হেয়িছল। চািহদার িদকɪ 

পয ȟেবɻণ করা হেয়েছ A2I ɛকে˾র সরাসির ফল ǯভাগীেদর কাছ ǯথেক ɛা˖ তΐের উপর িভিʯ কের এবং 

ǯযাগান এর িদকɪ পয ȟেবɻণ করা হেয়েছ িডিজটাল ǯকˌ উেΑাɳা সহ িবিভˑ সরকারী মˈণালয় ও িবভােগর 

িবিভˑ ǯযাগােযােগর Εিɳেদর ǯথেক তΐ সংɊেহর মাΒেম। A2I ɛকে˾র ɛেয়াগ ও Εব̝াপনার িদকɪ 

পয ȟেবɻণ করা হেয়েছ চািলকা অংশীদারেদর কাছ ǯথেক তΐ ও উপাʯ সংɊেহর মাΒেম। 

 

২.৬ নӑনার আকার িনধ ȟারণঃ 

নӑনার আকার িনধ ȟারেণ, ɛকে˾র অিধেন ɛিশɻণ ǯনয়া একɪ বড় কম ȟকতȟা ǯগা̎ী ও সংি̈̌ অেনক উপ-

পিরচালকেদর ǯথেক ·াধীন মˈণালয়, িবভাগ, সং̝া̶েলার সং΋া ও ɛাҼভ ȟােবর হার Εবহার করা হেয়েছ। 

নӑনা আকােরর ǯɻেɖ ৯৫% আʲিব͵াস ও ৪% অӂমান ǯক সɬক বেল িবেবচনা করা হেয়েছ। ɛাҼভ ȟােবর 

হার, আʲিব͵ােসর মাপ, এবং অ-ɛিতিɈয়াশীল বͼ̶েলা িবেবচনা কের নӑনার আকার িনধ ȟারণ করা 

হেয়িছল িনে˨াɳ ӟɖ ɛেয়াগ কেরঃ 

ǯয নӑনা আকার গণনা আমরা Εবহার কির তা এখােন পাওয়া যােব Cochran, W. G. (1977). 

Sampling Techniques, 3rd ed., Wiley, New York.) 

n= 
௓మ௣(ଵି௣)

ௗమ  

Z = Z value (e.g. with a normal distribution the value is 1.96 for 

the 95% confidence interval) 

p = target parameter (30% in this case).  

d = precision level (4% precision level) 

n= 
ଵ.ଽ଺మ∗଴.ଷ∗଴.଻

଴.଴ସమ =504.21 

Therefore, 10% of non-non responsive value = 504.21 * 0.1 = 

50.421 

By adding 10% of non-non responsive value = 504.21+50.421 = 

554.63 

Hence minimum sample size = 555 
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িভˑ িতন ɛকােরর ফল ǯভাগীেদর জΓ আমরা িতনɪ িভˑ ɛ̆পɖ Εবহার কেরিছ। িতনɪ িভˑ ɛ̆পɖ 

Εবহার কের করা আমােদর জিরপ ǯথেক পাওয়া তΐ ̶েলা িনে˨াɳঃ 

িডিজটাল ǯকˌ উেΑাগতাঃ ৫০০ 

নҶন উʼাবন দল/ সদΝঃ ১০০ 

িডিজটাল ǯসবা Ɋাহকঃ ৪০০ 

 

২.৭ জিরপ এলাকা 

A2I ɛকে˾র কায ȟɈম Ӆেরা বাংলােদশ Εাপী িবҌত। িডিজটাল ǯকˌ উেΑাɳা জিরপ অনলাইন ɛ̆পেɖর 

মাΒেম পিরচালনা করা হেয়েছ যােত কের Ӆেরা ǯদশΕাপী এই জিরপ পিরচালনা করা যায়। 

পয ȟেবɻণ দল তােদর পয ȟেবɻেণর অংশ িহেসেব িনে˨াɳ আটɪ িবভােগর আটɪ িভˑ িভˑ ǯজলা পিরদশ ȟন 

কেরেছঃ 

Ɉিমক নং িবভাগ  ǯজলা 

১  বিরশাল  ঝালকাɬ 

২  চʞɊাম  রাঙামাɪ 

৩  ঢাকা   শরীয়তӅর 

৪  Ҏলনা  সাতɻীরা 

৫  ময়মনিসংহ ǯনɖেকানা 

৬  রাজশাহী িসরাজগʛ 

৭  রংӅর  ̲িড়Ɋাম 

৮  িসেলট  ǯমৗলভীবাজার 

২.৮  ǯফাকাস ̸প আেলাচনা (এফিজিড) 

ǯফাকাস ̸প আেলাচনা পিরচািলত হেয়েছ িবেশষʗ ও তΐ সংɊাহকেদর সাহােΗর মΒেম যারা 

অংশɊহণকারীেদর অংশɊহণেক িনি̃ত কেরেছ। এই এফিজিড ̶েলা এমনভােব পিরচালনা করা হেয়েছ 

যােত কের সকল অংশɊহণকারী ·াধীনভােব তােদর মতামত ɛকাশ করেত পাের। এফিজিড ʹͰর ӆেব ȟ, 

ӒΙায়ন িবেশষʗ সংেɻেপ ɛকে˾র উেʸΚ ও এর ɛভাব পয ȟােলাচনা Εা΋া কেরেছন। তΐ সংɊাহক 

অংশɊহণকারী সকেলর মতামত ҧেক ǯরেখেছ। 

আেলাচনার Ӓল িবষয় ̶েলা হলঃ 
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 ɛকে˾র Ӓল উেʸΚ ও বা̜বািয়ত ͱেপর মেΒ Ҷলনা 

 ɛকে˾র বা̜বায়েনর পর সমােজর উপকার 

 ɛক˾ বা̜বায়ন কালীন সময় ও বা̜বায়ন পরবত̭ সমেয় ɛকে˾র শিɳ, Ҽব ȟলতা, ӟেযাগ, ও Έমিক 

সӒহ 

 ɛক˾ বা̜বায়েনর কারেণ আথ ȟ-সামািজক পিরবতȟন ও কম ȟ সং̝ােনর ӟেযাগ 

 ɛকে˾র আথ ȟ-সামািজক উপকারীতা 

 মাঠ পয ȟােয়র ɛিতিɈয়া 

 

ɛিত ̸েপ কমপেɻ ১০ জন কের িনেয় গɬত, সরাসির ǯভাɳা, তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িবেশষʗ, সরকারী 

কম ȟচারী, ǯবসরকারী কম ȟচারী, ইউিপ সদΝ, আʙিলক ɛশাসিনক Εিɳগণ, গণɛিতিনিধ, আʙিলক ӟশীল 

সমাজ, িশɻক- িশিɻকা, ছাɖ- ছাɖী এবং ধম̭য় ǯনতােদর দেলর সােথ ǯমাটমাট ১০ɪ এফিজিড পিরচালনা 

করা হয়। 

 

২.৯  Ӓল সংবাদদাতােদর সাɻাৎকার (ǯকআইআই):  

Ӓল সংবাদদাতােদর সােথ সাɻাৎকার বলেত ǯবাঝায় পিরিচত ǯলাকেদর সােথ একɪ আেলাচনা, যা তΐ ও 

িচˉার ӑɳ আদানɛদােন সাহাΗ কের। ǯকআইআই এর জΓ, বছাইҍত Εিɳরা হেলন সরকারী কম ȟকতȟা ও 

সংি̈̌ ɛক˾ কম ȟকতȟাӍˍ, A2I এর সােথ কাজ করা নীিতিনধ ȟারক Ӎˍ, ǯবসরকারী ও আˉজȟািতক সং̝ার 

কতȟা ΕিɳӍˍ। A2I ɛকে˾র আহরণ ɛিɈয়া ও অথ ȟৈনিতক িদক, ҙিɳ Εব̝াপনা, ɛকে˾র পিরকি˾ত ও 

ɛҍত সময়সীমা, খরচ, শিɳ ও Ҽব ȟলতা, এবং বতȟমান কায ȟɈম ɛӐিত গভীরভােব পয ȟেবɻণ করার জΓ 

িবিভˑ মˈণালয় ও ɛকে˾র কতȟাΕিɳেদর সমͧেয় সব ȟেমাট ২০ɪর মত এͱপ সাɻাৎকার পিরচালনা করা 

হেয়েছ। 

এই পয ȟােলাচনার জΓ ǯয সকল ǯমৗিলক িবষেয়র উপর আেলাকপাত কের তΐ সংɊহ Ӓলক সাɻাৎকার̶েলা 

ǯনয়া হেয়েছ তা হলঃ 

 ɛকে˾র সকল উপাদান সɬকভােব বা̜বািয়ত হেয়েছ িক হয়িন 

 চলমান ɛকে˾র বতȟমান কায ȟɈম 

 তΐ আহরণ কায ȟɈেমর অব̝া।  

 ɛকে˾র িবিভˑ উপাদােনর বতȟমান অব̝া। 
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 ɛক˾ বা̜বায়েনর সময়কালীন চলমান সমΝা স˫েকȟ আেলাচনা করা ও সমΝা সমাধােনর জΓ 

ফলɛӠ পরামশ ȟ ǯনয়া। 

 

২.১০ ̝ানীয় কম ȟশালাঃ 

শরীয়তӅর িডিস অিফেসর সে˰লন কেɻ একɪ ̝ানীয় কম ȟশালার আেয়াজন করা হেয়িছেলা। 

কম ȟশালাɪ এমনভােব সাজােনা হেয়িছেলা যােত কের A2I ɛক˾ দেলর সদΝ, ̝ানীয় উʼাবন দেলর সদΝ, 

িডিজটাল ǯকˌ উেΑাগতা, িবিভˑ মˈণালেয়র ǯসবা Ɋাহক, তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ ǯসবাদাতা, ও ̝ানীয় 

ǯভাɳােদর সকেলর সােথ ɛক˾ɪর চলমান ও ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ এর সীমাবʺতা ও ӟিবধা এবং এর ফল 

আেলাচনা করা যায়।  

 

২.১১ ɛতɇɻ পয ȟেবɻণ ও ӒΙায়নঃ 

ɛক˾ এলাকার Ӓল কায ȟɈম সশরীের পয ȟেবɻণ ও যাচাই করা হেয়েছ এর িɈয়াӒলক অব̝া অবেলাকন 

করার ·ােথ ȟ। কায ȟɈম ও তােদর ফলাফল ɛতɇɻভােব পয ȟেবɻণ করা হেয়েছ এবং িনিদ ȟ̌  তািলকার মাΒেম 

̶নগত তΐ সংɊহ করা হেয়েছ। ɪিপিপ ǯত উে̂িখত বােজেটর আেলােক গভীর পয ȟােলাচনার Ӓল 

জায়গা̶েলাঃ 

 গেবষণা অӂেমাদন 

 ɛিশɻণ 

 আউটেসািস ȟং/ ̲ইক উইন 

 পািরɢিমক (কম ȟকতȟা/ পরামশ ȟক) 

 তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ/ ই-শাসন ও Ӓলধন Εয়চ 
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Ҹতীয ়অΒায় 

Ɉয় কায ȟɈম পয ȟেবɻণ 
 
৩.১: ɛকে˾র অংশ-এর বরাʸ ও Εয়  

তািলকা ৩.১: ɛকে˾র অংশীӏত এর বরাʸ ও Εয় 
 
এই ɛকে˾র ɛাথিমক উেʸΚ হেলা বিʙত জনেগা̌ীর উˑয়েনর লেɻɇ ɛӔিɳগত ӟিবধাসӒেহর সব ȟেʎা ও 
যথাপӔɳ Εবহার িনি̃ত করা  ,যা ·ʑতা িনি̃ত করেব ,সরকারী শাসনΕব̝ার উˑিত ঘটােব এবং 
সরকারী ӟেযাগӟিবধাসӒহ পাওয়ার ǯɻেɖ ঝােমলার হার কমােব। িনেচ ২০১৫ সােলর িডেসͯর মাস পয ȟ̄  

Ӓল অংশসӒেহর িপছেন খরেচর িববরণ িন˨ͱপঃ   

Ӓল ɛা˖ তΐসӒহঃ 

 উপেরাɳ ছেকর আেলােক ǯদখা যােʑ ǯয ,Ӆেরা বরােʸর ৮০  %ই Ӓলত Εয় হয় এই চারɪ অংেশর 
সɬক ɛেয়াগ িনি̃ত করেত। এর মােঝ কম ȟকতȟা এবং কম ȟচারীেদর ǯবতন ও অΓাΓ ভাতাসӒহ 
অˉӎ ȟɳ নয় যা ɛকে˾র বরােʸর ɛায় ১২ %।  

  ǯকােডর বণ ȟনা বরাʸ % 
িডেসͯর 
২০১৫ পয ȟ̄  
Εয় 

% উˑিত % 

উপাদান ১: ই-সািভ ȟস           
  আউটসিসং ১২৫৯.৯৭ ৬.৮০% ৮৮৮.৭৫ ১১.১৯% ৭০.৫৪% 
  সফটওয়ɇার (ই- সািভ ȟস  উˑয়ন) ১০৫৯.২৯ ৫.৭১% ৩৩৫.৯৭ ৪.২৩% ৩১.৭২% 
              
উপাদান ২: ধারণɻমতা ও সেচতনতা           
  িবʗাপন, ɛকাশনী ৪৫৬.৪৯ ২.৪৬% ৪৪৮.৯৩ ৫.৬৫% ৯৮.৩৪% 
  ɛিশɻণ ২৩২৮.৫৩ ১২.৫৬% ১২৮৯.৭৬ ১৬.২৫% ৫৫.৩৯% 
  আেলাচনাস্ভা ও সে˰লন ৩৭২.৫০ ২.০১% ৩৭১.৩১ ৪.৬৮% ৯৯.৬৮% 
              
উপাদান ৩: উপӔɳ পিরেবশ           
  আইিসɪ/ ই-পিরচালনা ৭৭২.০১ ৪.১৬% ৫২৭.৫ ৬.৬৪% ৬৮.৩৩% 
  আˉজȟািতক পরামশ ȟক ১০৯.৯৮ ০.৫৯% ৭৯.৭৪ ১.০০% ৭২.৫০% 
  ·েদশী পরামশ ȟক ২৫২.২৪ ১.৩৬% ২৪২.২৪ ৩.০৫% ৯৬.০৪% 
              
উপাদান ৪: নҶন͉           
  অӂদান গেবষণা ৮২২০.২১ ৪৪.৩৪% ৮০৫.১ ১০.১৪% ৯.৭৯% 
              
  সব ȟেমাট ( ӑ΋ উপাদান সӒহ) ১৪৮৩১.২২ ৮০.০০% ৪৯৮৯.৩ ৬২.৮৪% ৩৩.৬৪% 
              
  ǯমাট ১৮৫৩৮.৭১   ৭৯৩৯.৩   ৪২.৮৩% 
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 সব ȟিন˨ বরাʸ িছল গেবষণা অӂদান এর জΓ যা মাɖ ১০ %। এর ǯপছেন Ӓলত রেয়েছ গেবষণা 
অӂদান বরােʸর ধীর গিত এবং অӂেমাদন ɛিɈয়া ও ͉রািͧত করা জͰরী। িবিভˑ অংশীদার ǯদর 

মােঝ আেরা ভােলা সমͧয় থাকা ɛেয়াজন।  

 িবিভˑ আেলাচনাসভা এবং সে˰লন আেয়াজন ,গাহ ȟ̝ ɇ পরামশ ȟ ,িবʗাপন এবং ɛকাশনার ǯɻেɖ  
৯৫  %এর ǯবিশ অɊগিত সাধন হেয়েছ।  

 ই -সািভ ȟেসর  উˑয়েনর খােত Εয় পয ȟােলাচনা করেল ǯবাঝা যায় এ ǯɻেɖ আেরা অেনক ǯবিশ কাজ 
করা জͰরী।  

 ৩১ǯশ িডেসͯর  ,২০১৫ এর ǯভতর Ӓল উপাদান̶েলার মাɖ ৩৩ . ৬৪% স˫ািদত হেয়েছ।  

 SIF এর জΓ বরাʸ অেথ ȟর উপӔɳ Εবহার িনি̃ত করেত সব ȟাʊীণ উেΑাগ ǯনয়া ɛেয়াজন।  

 
৩.২: ɪিপিপ ও আরɪিপিপ ɛকে˾র অংশ-এর  বরাʸ 
 বণ ȟনা Ӓল ɪিপিপ  আরɪিপিপ  ɪিপিপ এর উপর Ӓল 

পাথ ȟকɇ 
  পিরমাণ ǯমাট পিরমাণ ǯমাট পিরমাণ ǯমাট 
উপাদান ১◌ঃ ই-সািভ ȟস 

 আউটসিসং ǯথাক ১২৫৯.৯৭ ǯথাক ৮৮৮.৭৫ ǯথাক -৩৭১.২২ 

 কম̭ সােপেɻ( ǯডে̖র সাহােΗ, ডাক 
ǯকˌ) 

  ǯথাক ৫০০.০০ ǯথাক ৫০০.০০ 

 সফটওয়ɇার (ই- সািভȟস  উˑয়ন) ǯথাক ১০৫৯.২৯ ǯথাক ২০৭১.৫৭ ǯথাক ১০১২.২৮ 

উপাদান ২◌ঃ ধারণɻমতা ও সেচতনতা 

 অিডও/ িভিডও/ িডিজটাল িবষয়বͼর 
উৎপাদন 

  ǯথাক ২৭৩২.০০ ǯথাক ২৭৩২.০০ 

 িবʗাপন, ɛকাশনী ǯথাক ৪৫৬.৪৯ ǯথাক ২১৮০.১৩ ǯথাক ১৭২৩.৬৪ 

 ɛিশɻণ( সরকাির কম ȟকতȟােদর জΓ 
̝ানীয় ধারণɻমতা উˑয়ন ɛিশɻণ) 

৯২২ সং΋া ২৩২৮.৫৩ ৩১৭০সং΋া ৮০৩৫.০৪ ২২৪৮সং΋া ৫৭০৬.৫১ 

 ɛিশɻণ/ িশɻা ɞমণ (িবেদিশ)   ৭৫ M ৩০০.০০ 75 M ৩০০.০০ 

 আেলাচনাস্ভা ও সে˰লন ৮১ ৩৭২.৫০ ৩১৭০ ২০৯৬.৪৪ ৩০৮৯ ১৭২৩.৯৪ 

উপাদান ৩◌ঃ উপӔɳ পিরেবশ 

 আইিসɪ/ ই-পিরচালনা ǯথাক ৭৭২.০১ ǯথাক ১২০০.০০ ǯথাক ৪২৭.৯৯ 

 আˉজȟািতক পরামশ ȟক ৬ ১০৯.৯৮ ১৫ ১৭২.৫৪ ৯ ৬২.৫৬ 

 ·েদশী পরামশ ȟক ৩৯ ২৫২.২৪ ১২৫ ৪৯৭৯.৪৬ ৮৬ ৪৭২৭.২২ 

উপাদান ৪◌ঃ নҶন͉ 

 গেবষণা   ৩৯ ২০০.০০ ৩৯ ২০০.০০ 

 অӂদান গেবষণা ৬০ ৮২২০.২১ ২৩০ ৪০০০.০০ ১৭০ -৪২২০.২১ 

তািলকা ৩.২: ɪিপিপ ও আরɪিপিপ ɛকে˾র অংশীӏত এর  বরাʸ 
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ɪিপিপ TPP এবং আরɪিপিপ RTPP এর পাথ ȟেকɇর Ҷলনা নীেচ ǯদখােনা হলঃ  
Ӓল ɛা˖ তΐসӒহঃ 

 ৫০০ লাখ টাকার বরাʸসহ িকҜ অɛতɇািশত িবষয় )সাহাΗ ǯড̖ ,কল ǯস˂ার ,ɢম ঘ˂া (ǯক 
আরɪিপিপ ) RTPP) ǯত সংӔɳ করা হেয়েছ যা Ӓল ɪিপিপ(TPP) ǯত িছলনা।  

 আরɪিপিপ )RTPP) ǯত সফটওয়ɇার )ই -সািভ ȟস উˑয়ন(  খােত বরাʸ ɛায় ি͏̶ণ করা হেয়েছ।  

 আরɪিপিপ )RTPP) ǯত অিডও /িভিডও/িডিজটাল উপাদানসӒহ ǯক সংӔɳ করা হেয়েছ  ,২৭৩২ 
লাখ টাকার বরাʸসহ। িকͤ Ӓল ɪিপিপ(TPP) ǯত এধরেণর ǯকান বরাʸ িছলনা।  

 আরɪিপিপ )RTPP) ǯত িবʗাপন এবং ɛকাশনা খােত বরাʸ ৩৭৫  %পয ȟ̄  বািড়েয় ১৭২৩ .৬৪ 
লাখ টাকা করা হেয়েছ।  

 ɛিশɻণ )সরকারী কম ȟকতȟােদর জΓ ̝ানীয় ধারণɻমতা উˑয়ন ɛিশɻণ) খােত খরচ ɛায় ি͏̶ণ 
পিরমােণ বািড়েয় ৫৭০৬.৫১ লাখ টাকা করা হেয়েছ।  

 আরɪিপিপ )RTPP) ǯত ৩০০ লাখ টাকার বরাʸ সহ ɛিশɻণ/িশɻা ɞমণ (িবেদশ) খাত ǯক 
সংӔɳ করা হেয়েছ যা Ӓল ɪিপিপ(TPP) ǯত িছলনা। 

 আরɪিপিপ )RTPP) ǯত িবিভˑ আেলাচনাসভা এবং সে˰লন আেয়াজেনর উেʸেΚ বরাʸ খরচ 
Ӓল ɪিপিপ(TPP) ǯত উে̂িখত ৩৭২ .৫০লাখ ǯথেক ৪৬২ %বািড়েয় ১৭২৩ .৯৪ লাখ করা হেয়েছ। 

 গাহ ȟ̝ ɇ পরামশ ȟদাতােদর জΓ Ӓল ɪিপিপ(TPP) ǯত বরাʸҍত ɛাথিমক বােজট এর ২৫২ .২৪ লাখ 
টাকােক ১৯৭৪  %বািড়েয় ৪৯৭৯ .৪৬ লাখ টাকা করা হেয়েছ।  

 ʹҿমাɖ গেবষণা অӂদােনর খােতর বরাʸ ǯক ৪২২০ .২০ টাকা ǯথেক কিমেয় মাɖ ৪০০০ টাকা করা 
হেয়েছ।   

৩.৩ Ɉয়কায ȟ পয ȟেবɻণ - িপিপআর (PPR) ২০০৮ এর সােথ সামʛΝ পয ȟােলাচনা 

িনে˨াɳ িনেদ ȟিশকা̶িলেত ǯসবা Ɉয় সমͧেয়র ǯɻেɖ বাংলােদেশর পাবিলক ǯɛািকউরেম˂ Ͱলস )(PPR-
২০০৮) এবং আইন (PPA-২০০৬) এর সােথ সামʛΝতা বজায় রাখার ɛিতɪ ধাপ স˫েকȟ বণ ȟনা রেয়েছ। 
এই িনেদ ȟিশকা ɛণয়ন করা হেয়েছ a2i ǯɛাɊােমর উপাদানসӒেহর করেত  )ǯটিবল -৩.৩ এবং ǯটিবল -৩ .৪ এ 
বিণ ȟত ΔােকজসӒহ) সɬক ɛেয়াগ এবং ɛেয়াজনসӒহ পয ȟেবɻণ  এবং Ɉয়কারী সং̝া ǯক সরকারী ɛণালী 
এর সােথ সামʛΝ ǯরেখ Ɉয়কায ȟ স˫াদেন সɻম করেত।  

ধাপ ০১◌ঃ ɛিত অথ ȟবছের ɛেয়াজনীয় ”ǯসবাসӒেহর তািলকা “ ǰতির এবং Қড়াˉ করা।   

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  
ǯসবা উপাদানসӒহ এবং তােদর ɪিপিপ (TPP) ǯত উে̂িখত আӂমািনক খরেচর সােথ সামʛΝ ǯরেখ 
তািলকা ɪ ɛণয়ন করা ǯযেত পাের। 

 এই তািলকা ǯত ɛকে˾ ’উˑয়ন সহেযাগীেদর ‘ (Development Partners) কাছ হেত 
আসা  ’সরাসির ɛক˾ সাহাΗ ‘ (Direct Project Aid)  )অিধকাংশ ǯɻেɖ অӂদান (͏ারা 
Ɉয়ҍত ǯসবাসӒেহর তািলকা ও আেরা অˉӎ ȟɳ থাকেব।  
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 এই তািলকা ǯত ɛক˾ হেত উপািজȟত রাজ· ͏ারা ǯকনা ǯসবাসӒেহর ও একɪ আলাদা তািলকা 
থাকেত হেব।  

 ADP/RADP ǯত িবিভˑ ɛক˾ /কম ȟӠচী এর জΓ বরাʸҍত অেথ ȟর িহসাব িবেবচনায় ǯরেখ এই 
তািলকা Қড়াˉ করেত হেব।  

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӒহঃ  

 ɪিপিপ(TPP) হেত Ɉয়েযাΌ ǯসবাসӒেহর তািলকা এবং তােদর আӂমািনক খরেচর ধারণা পাওয়া 
যায়।  

 এই তািলকােত PA তহিবল হেত ɛা˖ অথ ȟ ͏ারা Ɉীত ǯসবাসӒেহর ও তািলকাও অˉӎ ȟɳ রেয়েছ।  

 এেত ǯকান রাজ· বােজট ǯনই।  

 এই তািলকাɪ সবসময় ADP/RADP ǯত িবিভˑ ɛক˾ /কম ȟӠচী এর জΓ বরাʸҍত অেথ ȟর 
িহসাব িবেবচনায় ǯরেখ   Қড়াˉ করা হয়।  

ধাপ ২◌ঃ Δােকজ সনাɳ ও িনি̃তকরণ  

সনাɳҍত ǯসবাসӒেহর  িবেশষ͉  ,জɪলতা এবং ̶Ͱ͉ ও িব̜ার িবেবচনায় ǯরেখ ΔােকজসӒহ সনাɳ 
করেত হেব।   
 
বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

বিল̎ এবং ·তˈ পরামশ ȟদানকারী এর সনাɳকরণ একই Δােকেজর অˉӎ ȟɳ হেবনা।  
 
ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӒহঃ 

সনাɳҍত ǯসবাসӒেহর  িবেশষ͉  ,জɪলতা এবং ̶Ͱ͉ ও িব̜ার িবেবচনায় ǯরেখ ΔােকজসӒহক সনাɳ 
করা হয়।  

ধাপ ৩◌ঃ ΔােকজসӒেহর খরেচর অӂমান িনধ ȟারণ  

 Δােকজসӑেহর আӂমািনক খরেচর িববরেণ সকল সংি̈̌ উপাদান এবং ভরেপাষেণর খরচ অˉӎ ȟɳ 
হেত হেব।  

 আӂমািনক খরচ ǯক অবΚই স˯াΕ বরাʸ বােজেটর সােথ সামʛΝӆণ ȟ এবং বা̜বাӂগ ও 
ɛােয়ািগক হেত হেব।  

 খরেচর তািলকায় কর ও ӒΙসংেযাজন কর )΍াɼ (ǯক আলাদাভােব সংӔɳ করেত হেব।  

 Εয় Εব̝াপনার ɛেযাজɇতা িবেবচনায় রাখেত হেব।  
 

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  
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 ɪিপিপ(TPP) এ উে̂িখত িবিভˑ পয ȟােয়র পরামশ ȟদানকারীেদর ǯবতন সােপেɻ আӂমািনক খরচ   
তৎকালীন সমেয়র খরেচর ধারণা অӂযায়ী Ӆনিব ȟেবচনা করেত হেব। ǯযমনঃ  PPR ২০০৮ এ 
উে̂িখত িসিনয়র পরামশ ȟদাতা  ,পরামশ ȟদাতা এবং ҟিনওর পরামশ ȟদাতা  ǯদর ǯবতন।  

 পরামশ ȟদানকারীেদর জΓ Δােকজ̶েলােত অӂিমত খরচ বতȟমান সমেয়র ǯবতেনর সােথ সামʛΝ 
ǯরেখ Қড়াˉ করেত হেব ,ভিবΜেত TPP সং̖রণ বা ǯসবার ǯময়াদ /ǯসবার ǯɻɖ ǯক সমͧেয়র 
মাΒেম।  

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӑহঃ  

বাজােরর উপর গেবষণার মাΒেম আӂমািনক খরচ িনধ ȟারণ করা হয় যার ǯভতর সকল সংি̈̌ উপাদান ও 
ভরণেপাষেণর খরচ অˉӎ ȟɳ থােক। 

আӂমািনক খরচ স˯াΕ বরাʸ বােজেটর সােথ সামʛΝӆণ ȟ এবং বা̜বাӂগ ও ɛােয়ািগক হেত হেব।  

খরেচর তািলকায় কর ও ӒΙসংেযাজন কর )΍াɼ (ǯক সবসময় আলাদাভােব সংӔɳ করা হয়।  

ধাপ ৪◌ঃ Ɉেয়র ɛিɈয়া িনধ ȟারণ  

 মান এবং খরচ িভিʯক িনধ ȟারণ )ǯকায়ািলɪ এ˅ ক̙ ǯবসড িসেলকশন ,QCBS( 

 িনিদ ȟ̌  বােজেটর আওতায় িনধ ȟারণ )িসেলকশন আ˅ার িফɼড বােজট , SFB) 

 ӂɇনতম খরচ িনধ ȟারণ )িল̙ ক̙ িসেলকশন , LCS) 

 পরামশ ȟদানকারীর ǯযাΌতার িভিʯেত িনধ ȟারণ )িসেলকশন ǯবসড অন কনসাল΍া˂‘স 
ǯকায়ািলিফেকশন , SBCQ) 

 নাগিরক ǯসবা সং̝া িনধ ȟারণ )কিমউিনɪ সারিভেসস অরগানাইেজশন িসেলকশন , CSOS) 

 একক উৎস িনধ ȟারণ )িসেʊল ǯসাস ȟ িসেলকশন , SSS) 

 পিরক˾না উপাদানসӒহ িসেলকশন )িডজাইন কনেট˂ িসেলকশন , (DCS) 

 ·তˈ পরামশ ȟদানকারী িনধ ȟারণ )ইনিডিভҟয়াল কনসাল΍া˂ িসেলকশন,  ICS) 

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 Ɉয় ɛিɈয়া িনব ȟাচেনর ǯɻেɖ িনে˨াɳ িবষয̶়িল বা এেদর সমিͧত ͱপ ǯক িবেবচনা করা ǯযেত 
পােরঃ  

 খরচ এবং /অথবা ǯময়াদকাল/িব̜ার ও ̶Ͱ͉ এবং/অথবা জɪলতা/িবেশষ͉  

 ɛেয়াজেনর মাɖা  

 ɛেয়াজেনর আবিΚকতা।  

 ǯদেশ বা আˉজȟািতকভােব আয়ʯাধীন পরামশ ȟদানকারী /িবেশষʗ  ǯদর সং΋া ।  

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӑহঃ  
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উেপারɳ িবেবচনা̶িল ǯযমন  ,খরচ এবং/অথবা ǯময়াদকাল/িব̜ার ও ̶Ͱ͉ এবং/অথবা জɪলতা/িবেশষ͉ 
এর  িভিʯেত িবিভˑ ǯɻেɖ  ,ǯযমন-  িবিভˑ ধরেণর Ɉয় ɛণালী অӂসরণ করা হেয়েছ। ǯবিশরভাগ ǯɻেɖ 

QCBS পʺিত অӂӡত হেয়েছ।  

ধাপ ০৫◌ঃ Ɉয় পিরক˾না /ǯɛািকউরেম˂ ˚ɇান ) PP)  ɛ̜তকরণ 

 Ɉয় পিরক˾না /ǯɛািকউরেম˂ ˚ɇান  ɛ̜তকরণ আবΚকীয়; 

 কাজ  ,ɘΕ এবং ǯসবার জΓ আলাদা Ɉয় পিরক˾না/ǯɛািকউরেম˂ ˚ɇান;  

 উˑয়নӒলক ɛক˾ /কম ȟӠিচ এবং উপািজȟত রাজ· বােজেটর জΓ আলাদা Ɉয় 
পিরক˾না/ǯɛািকউরেম˂ ˚ɇান;  

 ǯমাট Ɉয় পিরক˾না  /ǯটাটাল ǯɛািকউরেম˂ ˚ɇান ) TPP)  :অӂেমািদত TPP এর সােথ সংӔɳ 
করেত হেব 

 বাৎসিরক Ɉয় পিরক˾না  /এӂয়াল ǯɛািকউরেম˂ ˚ɇান (APP): উˑয়ন এবং রাজ· আয়।  

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 অথ ȟবছর ʹͰর আেগই ɛͼিত িনেত ʹͰ কͰন; 

 সকল ɛেয়াজনীয় িবষয̶়েলােক Ɉয় পিরক˾না /ǯɛািকউরেম˂ ˚ɇান এ  অˉӎ ȟɳ কͰন; 

 MOF এবং /অথবা সংি̈̌ মˈণালয় /িবভাগ/সং̝ার  িনেদ ȟশনা অӂযায়ী অӂেমাদনকারী কҸȟপɻ/ 
Approving Authority (AA)  িনধ ȟারণ কͰন; 

 ҙিɳ স˫ািদত হওয়ার অӂিমত তািরখ ǯক ɛথেম ǯরেখ তারপর ধারাবািহকভােব ǯপছেনর িদেকর 
সময় সািজেয় িবʗাপন  ,ӒΙায়ন ,ҙিɳ ·াɻর এর িবিভˑ তািরখসӒহ িনধ ȟারণ কͰন ,ɛিতɪ পয ȟােয় 
ɛেয়াজনীয় সময়েক িবেবচনায় রাҎন।  

 ৩০ǯশ ҟন এর ǯভতর ӟিনি̃তভােব APP এর Қড়াˉ খসড়া ɛͼত কͰন  

 
ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӑহঃ  

 TPP ǯথেক ɛা˖ সћণ ȟ Ɉয় পিরক˾না /ǯɛািকউরেম˂ ˚ɇান;  

 বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾না /ǯɛািকউরেম˂ ˚ɇান  পাওয়া ǯগেছ ; 

 শতȟাӂযায়ী কাজ  ,ɘΕ এবং ǯসবার জΓ আলাদা Ɉয় পিরক˾না/ǯɛািকউরেম˂ ˚ɇান ǰতির করা 
হেয়েছ;  

 িবʗাপন  ,ӒΙায়ন ,ҙিɳ ·াɻর এর িবিভˑ িনধ ȟািরত তািরখসӒহ Ɉয় পিরক˾না/ǯɛািকউরেম˂ ˚ɇান 
এ অˉӎ ȟɳ রেয়েছ।  

ধাপ ০৬◌ঃ বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾না /Annual Procurement Plan (APP) অӂেমাদন 
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উˑয়ন ɛকে˾র হালনাগাদҍত APP এবং উপািজȟত রাজ· বােজেটর APP  Ɉয়কারী অংেশর ɛধান  /ǯহড 
অফ ɛিকউিরং এনɪɪ (HOPE)  ͏ারা অӂেমািদত হেব অথবা তϲর ͏ারা অӂেমািদত অΓ ǯকান Εিɳর 

মাΒেম।  

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 একবার অӂেমাদন পাওয়ার পর ɛণয়নকালীন সমেয় আবার অӂেমাদন ǯনয়ার ǯকান ɛেয়াজন ǯনই ,
যিদ না ǯকান বড় ধরেণর পিরবতȟন আেস Ӆেরা পিরক˾না ǯত ǯযমন , Ɉেয়র পʺিত ,আӂমািনক 

খরচ  ,অӂেমাদনকারী কҸȟপɻ ইতɇািদ।  

 ҟলাইেয়র মΒবত̭ সমেয়র মােঝ APP এর Қড়াˉ খসড়ার অӂেমাদন পাওয়ার সব ȟেʎা ǯচ̌া করেত 
হেব। 

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӑহঃ  

HOPE ͏ারা অӂেমািদত বাৎসিরক Ɉয় পিরক˾না/ Annual Procurement Plan।  

ধাপ ০৭◌ঃ ɛ̜াবনা উে͏াধনী কিমɪ  /ǯɛােপাজাল ওেপিনং কিমɪ (POC)  এবং ɛ̜াবনা ӒΙায়নকারী 
কিমɪ/ǯɛােপাজাল এভাӗেয়শন কিমɪ (PEC):  

 POC সংিবধান ও অΓাΓ সংি̈̌ িবষয়াবলী; 

 PEC সংিবধান ও অΓাΓ সংি̈̌ িবষয়াবলী; 

 বাইেরর /বিহরাগত সদΝ;  

 PEC এর সভাপিত; 

 PEC এর অӂেমাদন ; 

 কারগরী উপ -কিমɪ।  

 

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 ǯকান ɛ̜াবনাই ǯযন একɪ ɛ̜াবনা ӒΙায়ন কিমɪ /ǯɛােপাজাল এভাӗেয়শন কিমɪ (PEC): এর 
ǯচেয় ǯবিশ কিমɪর কােছ অӂেমাদেনর জΓ না যায়; 

 ’ǯকারাম‘ িনি̃ত করেত )৫ জন সদেΝর , যার মােঝ অˉত একজন বাইেরর সদΝ ( , PEC ǯত  ৭ 
জন সদΝ রাখেত হেব  ,যাদ মােঝ অˉত ২জন PE  ‘এর সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগর বাইেরর।  

 Ҽইɪ ̝ায়ী TEC/PEC গঠন করা ভােলা। একɪ PD/NPD অӂেমাদনকারী কҸȟপেɻর 
অধীেন সকল ধরেণর Ɉয় সংɈাˉ ǯɻেɖ ɛেযাজɇ  ,অপরɪ HOPE এর অӂেমাদনকারী 
কҸȟপেɻর অধীেন Ɉয় সংɈাˉ ǯɻেɖ ɛেযাজɇ ; 

 MOF  এর িনেদ ȟিশকা অӂযায়ী PD/NPD এবং HOPE এর অব̝া পয ȟেবɻণ এবং পΏ ,
কাজ এবং ǯসবার ǯɻেɖ তােদর অӂেমাদনকারী কҸȟপেɻর কােছ ǯপশেযাΌ আিথ ȟক অӂেময় খরেচর 

মাপকাɬ িনধ ȟারণ।   
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ধাপঃ ০৮◌ঃ টাম ȟস অফ ǯরফাের˓ (TOR)  ɛ̜তকরণ 

 ɛ̜াবনা ǰতিরর জΓ ɛেয়াজনীয় তΐ আেবদনকারী ǯক সরবরাহ করা; 

 TOR িবশদ এবং অেবাধগΖ হওয়া উিচত নয় ; 

 ɶােয়˂ এবং পরামশ ȟদানকারী এর িভˑ িভˑ দািয়͉ ̡̌ভােব উে̂খ করেত হেব ; 

 ǯসবাসӒেহর পিরিধ বােজেটর সােথ সামʛΝӆণ ȟ হেত হেব।   

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 TOR এ পরামেশ ȟর মােনর উপর উপӔɳ আেলাচনা রেয়েছ  ,ӟতরাং ইহা গঠেনর Εাপাের সব ȟেʎা 
̶Ͱ͉ ɛদান করেত হেব ; 

 TOR ǯলখার দািয়͉ এমন ǯকান কম ȟকতȟা ǯক িদেত হেব ǯয এই কােজর লɻɇ  ,উেʸΚ ,কম ȟকাʨ ,
িনেদ ȟশক ,ফলাফল ইতɇািদর Εপাের সেচতন এবং যার ӆেব ȟ TOR ǯলখার অিভʗতা রেয়েছ।  যিদ 

ǯতমন ǯকান Εিɳ ǯক না পাওয়া যায় ǯসেɻেɖ ǯকান ǯপশাদার Εিɳেক কাজɪ িদেত হেব।  

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӑহঃ  

 TOR মানস˰ত িবΓাস ǯমেন ǰতির করেত হেব ;TOR এমন ǯকান Εিɳ /দল ǯক িদেয় ǰতির 
করােনা হয় যার/যােদর এই কােজর ӆθ ব অিভʗতা রেয়েছ এবং এই কাজ স˫েকȟ ӟিনিদ ȟ̌  ধারণা 

রেয়েছ।   

 TOR এ ɶােয়˂ এবং পরামশ ȟদানকারী এর িভˑ িভˑ দািয়͉ ̡̌ভােব উে̂িখত রেয়েছ।   

 ǯসবাসӒেহর পিরিধ বােজেটর সােথ সামʛΝӆণ ȟ ǯদখা ǯগেছ।  
 

ধাপ ০৯◌ঃ ɛ̜াবনার ǯময়াদকাল িনধ ȟারণ  

 RFP ӒΙায়ন এর ǯɻেɖ স˯াΕ জɪলতা এবং ɛেয়াজনীয় সময়েক িহসােব ǯরেখ  ,ɛ̜াবনার 
অӂেমাদনকাল িহেসেব ৬০ -১২০ িদেনর ǯভতর ǯযেকান সময় ǯক িনধ ȟারণ করেত হেব ; 

 ǯময়াদাকাল Ӎিʺ বা ɥাস।  

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 ɛ̜াবনার ǯময়াদকাল এমনভােব িনধ ȟারণ কͰন ǯযন িনধ ȟািরত সময়কােলর ǯভতর কািরগরী 
ɛ̜াবনার ʹͰ  ,কািরগরী ӒΙ ◌ায়ন , সমিͧত ӒΙায়েনর অӂেমাদন ,ҙিɳ ·াɻেরর জα য আেলাচনা 
এবং ɛʗাপন জাির করা  ,ইতɇািদ সকল ধরেণর আӂ̎ািনকতা স˫ˑ করা স˯ব হয় ;  

 অɛতɇািশতভােব হওয়া ǯদরীর জΓ সমেয়র িহসােব িকҜটা ছাড় রাখেত হেব।  

 
ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӑহঃ  
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 ɛা˖ ɛ̜াবনাসӒহ এর ǯবিশরভাগেকই ৯০ িদেনর ǯময়াদকাল িনধ ȟারণ কের ডাকা হেয়েছ।  

 সকল ɛ̜াবনা̶েলােক িনধ ȟািরত সমেয়র ǯভতর ӒΙায়ন করা হেয়েছ। ǯকান ধরেণর ǯময়াদকাল 
Ӎিʺর ঘটনা পিরলিɻত হয়িন।  

 Ɉেয়র ǯɻেɖ ǯকান ধরেণর অɛতɇািশতভােব হওয়া ǯদরী লɻɇ করা যায়িন।  

 

ধাপ ১০◌ঃ ɛ̜াবনার অӂেরাধ  /িরেকােয়̙ ফর ǯɛােপাজাল (RFP) ɛ̜তকরণ  

 অবΚই CPTU ͏ারা ɛ̜তҍত STD Εবহার করেত হেব ; 

 RFP এর ɛͼিত; 

 RFP এর অধীন তΐসӒহ; 

 RFP ǯত অˉӎ ȟɳ কাগজপɖসӒহ; 

 ӂɇনতম সময়ঃ উে̂খ হেত হেব ; 

 ӒΙায়েনর মাপকাɬ িনধ ȟারণ করেত হেব; 

 উপ -পরামশ ȟদানকারী িনেয়াগ ;  

 JVCA )যিদ থােক(।  

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 আেবদনকারীেদর ӂɇনতম ǯযাΌতা এবং ӒΙায়েনর ɛিɈয়া ̡̌ভােব উে̂খ থাকেত হেব ǯকান 
ধরেণর অ̡̌তা ছাড়া।  

 JVCA এর সকল সদΝ সমানভােব বা িনজ িনজ ǯɻেɖ আলাদাভােব ǯযাΌ হেত হেব।  

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӑহঃ  

 ɛ̜াবনার অӂেরাধ  /িরেকােয়̙ ফর ǯɛােপাজাল (RFP) ,CPTU ͏ারা ɛদʯ STD সӒহেক 
মাথায় ǯরেখ ǰতির করা হেয়েছ; 

 RFP ǯত আেবদনকারীেদর ӂɇনতম ǯযাΌতার িববরণ অˉӎ ȟɳ হেয়েছ; 

 RFP ǯত ӒΙায়েনর মানদ˅ পির̊ার ভােব উে̂খ করা হেয়েছ; 

 RFP এর সােথ ToR সংӔɳ করা হেয়েছ ; 

 JVCA এর সকল সদΝেক ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সমানভােব ӒΙায়ন করা হেয়েছ।  

ধাপ ১১◌ঃ আɊহীেদর দরখা̜ আহবােনর িবʗাপন  /িরেকােয়স ◌্ট ফর এɼেɛশন অফ ই˂াের̙ (REOI) 

 REOI আহবান করা হয় আɊহী ɛাথ̭েদর স˫েকȟ ɛেয়াজনীয় তΐসӒহ ǯবাঝার জΓ ; 

 REOI এর িবʗাপেনর কায ȟɛণালী; 

 REOI এর অˉӎ ȟɳ িবষয়বͼ।  
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বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 জাতীয় ǰদিনকসӒেহর একɪ তািলকা ǰতির কͰন )িবেশষত ৭ɪ বাংলা এবং ৩ɪ ইংেরিজ ǰদিনক (
এবং িনধ ȟািরত ǰদিনক̶েলােত পয ȟায়Ɉেম িবʗাপন ɛকাশ কͰন ;  

 অিধক পিরিচত ও ɛচািরত ǰদিনক̶েলার ǯɻেɖ িকҜ অিতিরɳ িদনেক িহসােব ধের রাҎন জমার 
িনিদ ȟ̌  সময়সীমা িনধ ȟারেণর সময়ই।  

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӒহঃ  

 REOI এর জΓ  Ҽইɪ Εপকভােব ɛচািরত ǰদিনেক )একɪ বাংলা ও একɪ ইংেরিজ (িবʗাপন 
ǯদয়া হয় ;  

 এছাড়াও a2i ওেয়বসাইট এবং CPTU ওেয়বসাইেট িবʗাপন ɛচার করা হয় ; 

 REOI  এর িবʗাপন এর ǯɻেɖ PPR এর িনধ ȟািরত মানদ˅ অӂӡত হেয়েছ ; 

 REOI এর িবΓাস PPR িনধ ȟািরত মানদ˅ অӂসরণ কের।  

 

ধাপ ১২◌ঃ EOI এর জমাদান পʺিত  

 EOI ʹҿমাɖ এক জায়গােতই উপ̝াপন করা হেব ; 

 EOI িনিদ ȟ̌  িদন এবং সমেয়র ǯভতর REOI এ িনধ ȟািরত ̝ােন জমা িদেত হেব; 

 EOI ̲িরয়ার  ,ǯমইল বা ফɇাɼ এর মাΒেম জমা ǯদয়া স˯ব ;  

 JVCA গঠন )ঐিʑক(।  

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӒহঃ  

 EOI ʹҿমাɖ এক জায়গােতই Ɋহণ করা হেয়েছ; 

 REOI ǯত উে̂িখত িদন এবং সমেয়র পর ǯকান ধরেণর EOI Ɋহেণর ঘটনা পিরলিɻত হয়িন ; 

 ̲িরয়ার  ,ǯমইল  বা ফɇাɼ এর মাΒমও িনিদ ȟ̌  িদন ও সমেয়র ǯভতর EOI Ɋহণ করা হেয়েছ; 

 JV Εবহােরর ǯɻɖেক সবসময়ই উৎসািহত করা হেয়েছ।  

ধাপ ১৩◌ঃ EOI এর আেবদন Ɋহণ উে͏াধন  

 EOI  এর জΓ ǯকান ধরেণর  

 EOI, POC কҸȟক উে͏ািধত হেব ; 

 POC ,Ғহীত আেবদনসӒেহর সােথ ·াɻিরত উে͏াধেনর ɛিতেবদন  PEC এর সভাপিতর কােছ 
হ̜াˉর করেব।  

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  
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 EOI এর উে͏াধনী ɛিতেবদন একইিদেন ɛ̜ত এবং ·াɻিরত হওয়ার জΓ ɛেয়াজনীয় Εব̝া 
Ɋহণ কͰন এবং সকল ·াɻিরত আেবদনসӒহ সহ ǯস̶িল ǯক PEC এর সভাপিতর কােছ হ̜াˉর 
কͰন।  

 CPTU এর Ɉয় সংɈাˉ ɛিশɻণ ɛণালী )পাবিলক ǯɛািকউরেম˂ ǯɑইিনং Ζােটিরয়ালস (ǯত 
ɛদʯ নӑনা অӂসরণ কের EOI এর উে͏াধনী ɛিতেবদন ǰতির করা ǯযেত পাের।  

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӒহঃ 

 EOI  এর ǯকান ধরেণর জনস˰েুখ উে͏াধেনর ঘটনা পিরলিɻত হয়িন ; 

 EOI সবসময়ই POC ͏ারা উে͏ািধত হেয়েছ ; 

 POC ,EOI এর উে͏াধনী ɛিতেবদন সকল Ғহীত আেবদনসӒহ সহ PEC এর সভাপিতর কােছ 
হ̜াˉর কেরেছ ; 

 EOI এর উে͏াধনী ɛিতেবদন ɛ̜ত করার ǯɻেɖ CPTU ǯত ɛদʯ নӑনা অӂসরণ করা হেয়েছ; 

 EOI এর উে͏াধনী ɛিতেবদন সবসময়ই আেবদনকারীেদর কােছ পাঠােনা হেয়েছ।  
 

ধাপ ১৪◌ঃ EOI এর জΓ ɛা˖ আেবদনসӒেহর ӒΙায়ন এবং বাছাইҍত তািলকা ɛ̜তকরণ  

 PEC Ғহীত আেবদনসӒহ ǯক পয ȟােলাচনা এবং ӒΙায়ন করেব বাছাইҍত তািলকা ɛ̜ত এর 
জΓ; 

 ӒΙায়ন এর মানদ˅ অӂসরণ করেত হেব ; 

 PEC একɪ বাছাইҍত তািলকা তািলকা ɛ̜ত করেব ǯযখােন অˉতপেɻ ৪ জন এবং সব ȟেʎা ৭জন 
আেবদনকারী এর তািলকা থাকেব।  

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 PEC ǯক Ғহীত EOI ̶েলােক REOI এ উে̂িখত তΐসӒেহর িভিʯেত উʯম  ,Ҏব ভােলা ,
ভােলা বা  িন˨মান িহেসেব ӒΙায়ন করেব একɪ িনিদ ȟ̌  ǯযাΌতার পিরমাপক এর িভিʯেত )ǯ̖ার 

নয়( ;ǯযমন আেবদনকারীর দɻতার ǯɻɖসӒহ , একই ধরেণর কােজর ǯɻেɖ ӆব ȟ অিভʗতা  ,একই 
ধরেণর কম ȟেɻেɖ এবং শতȟসােপেɻ কাজ করার ӆব ȟ অিভʗতা , যেথাপӔɳ অিভʗতা এবং 

ǯপশাদারী ǯযাΌতাস˫ˑ দɻ কম̭ )িক পারেসােনল( , আিথ ȟক সɻমতা এবং সমͧয় করার ǯযাΌতা 
ইতɇািদ। যােহাক  ,̶Ͱ͉ িবেবচনা কের PEC আেবদনকারীেদর িনজ স˫েকȟ ɛদʯ তΐ̶েলােক 
যথাযথভােব ̶Ͱ͉ ǯদেব ; 

 অˉতপেɻ ৪ জন আেবদনকারী থাকার শতȟ ӆরণ করেত, PEC এর একজন মাɖ আেবদনকারী ǯক 
বাছাই করা ɬক হেবনা যিদ তার কাজ স˫ˑ করার সɻমতা িনেয় ǯকান ধরেণর সেˍহ থােক।  

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӒহঃ  



35 
 

 PEC  ,Ғহীত EOI আেবদন̶েলােক ০  -৩ এর মাপকাɬেত পয ȟােলাচনা এবং ӒΙায়ন কের , 
ǯযখােন িন˨মান  =০  ,ভােলা=১ ,Ҏব ভােলা=২ এবং উʯম =৩।  

 EOI  এর আেবদনসӒহেক ӒΙায়ন করেত REOI ǯত ɛকািশত ӒΙায়ন মানদ˅ অӂসরণ করা 
হেয়েছ।  

 PEC অˉতপেɻ ৪ জন এবং সব ȟেʎা ৭জন আেবদনকারীেক অˉӎ ȟɳ কের বাছাইҍত তািলকা 
তািলকা ɛ̜ত কের।  

ধাপ ১৫: বাছাইҍত তািলকার অӂেমাদন  

 HOPE অথবা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার িনকট  PEC অӂেমাদেনর জΓ বাছাইҍত তািলকা দািখল 
করেব।  

 HOPE অথবা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা কҸȟক EOI অӂেমাদন ɛা˖ হবার পের সকল 
আেবদনকারীগণেক অবিহত করেত হেব তারা িনব ȟািচত হেয়েছন িক হন িন।  

ɛা˖ ফলাফল /ফলাফল সӒহ : 

 PECঅӂেমাদন ɛদানকারী কҸȟপɻ )ɛক˾ পিরচালক/ HOPE  (এর িনকট বাচাইҍত তািলকা 
দািখল করেছ।  

 বাছাইҍত তািলকার অӂেমাদেনর পের সকল আেবদনকারী জািনেয়ছন তারা িনব ȟািচত হেয়েছন িক 
হন িন।  

  

ধাপ ১৬: RFP দিলেলর ব˂ন 

 RFP দিলল বাছাইҍত তািলকায় থাকা আেবদনকারীেদর িনকট ɛদান করা হেব।  

 RFP দিলল ব˂েনর স˯াΕ মাΒম ডাক অথবা ই -ǯমইল।  

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 PE বাছাইҍত তািলকায় থাকা আেবদনকারীগণ ǯক তার অিফস ǯথেক RFPএর সγ ট কিপ 
সংɊেহ উৎসািহত করেত পােরন।  

ɛা˖ ফলাফল /ফলাফল সӒহ :  

 আেবদনকারীগণ ǯক বাছাইҍত তািলকায় অˉӎ ȟɳকরেণর পের RFP দিললািদ বাছাইҍত 
আেবদʈািরগেনর িনকট ǯɛরণ করা হইেয়েছ।  

 RFP দিললািদ হােত হােত ǯপৗেছেছ।  

 RFP দিললািদ ɛদােনর পের একɪ ɛাক -ɛ̜াবনা িমɪং আেয়াজন করা হেয়েছ ǯযখােন সকল 
িনয়ম এবং শতȟাবিল আেবদনকারীগণ ǯক পির̊ার ভােব Εা΋া করা হেয়েছ।  
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ধাপ ১৭◌ঃ জমাদােনর  িনিদ ȟ̌  সময়সীমার Ε΋া এবং পিরবধ ȟন 

 Ε΋া; 

 জমাদােনর িনিদ ȟ̌  সময়সীমা Ӎিʺ। 

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 সকল আেবদনকারীেক ɶােয়˂ এর িনজ ি·ʺােˉ অথবা ǯকান ɛাথ̭র অӂেরােধ ,RFP জমাদােনর  
িনিদ ȟ̌  সময়সীমার ǯযেকান ধরেণর পিরবতȟন /Ӎিʺ স˫েকȟ অবিহত কͰন।  

ɛা˖ ফলাফল /ফলাফলসӒহঃ  

 সাধারণত ,RFP এর Ε΋া ɛ̜াবনা -ӆব ȟ িমɪং এ উে̂খ করা হেয় থােক। ɛ̜াবনা -ӆব ȟ িমɪং এর 
িমিনট সকল বাছাইҍত আেবদনকারীেদর কােছ পাঠােনা হয় ; 

 আেবদনকারীেদর অӂেরােধর িভিʯেত ও Ε΋া ɛদান করা হয় এবং সকল বাছাইҍত 
আেবদনকারীেদর ǯস স˫েকȟ অবিহত করা হয়; 

 জমাদােনর সময়সীমার ǯকান ধরেণর পিরবধ ȟন পিরলিɻত হয়িন।  

 

ধাপ ১৮◌ঃ ɛ̜াবনা ɛ̜তকরণ এবং জমাদান 

 ɛ̜াবনা ɛ̜তকােল িবেবচনােযাΌ িবষয়াবলী; 

 PE এর সেʊ ǯযাগােযাগ এবং িবপরীতӑখী ǯযাগােযাগ PE এর তরফ হেত ; 

 মাইল /̲িরয়ার এর মাΒেম জমাদান ;  

 ɛ̜াবনা -ӆব ȟ িমɪং ;  

 জমাদােনর  িনিদ ȟ̌  সময়সীমার Ε΋া এবং পিরবধ ȟন; 

 জমাҍত আেবদনপɖসӒেহর িনরাপʯা।  

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 আেবদনকারীরা ǯসকশন ৫ )ক /( 5A◌ঃকািরগির ɛ̜াবঃ আদশ ȟ ফম ȟ ǯত ɛ̜ািবত ফম ȟ Εবহার কের 
কািরগির ɛ̜াব ɛ̜ত করেব; 

 আেবদনকারীরা ǯসকশন ৫ )খ /( 5B◌ঃকািরগির ɛ̜াবঃ আদশ ȟ ফম ȟ ǯত ɛ̜ািবত ফম ȟ Εবহার কের 
আিথ ȟক ɛ̜াব ɛ̜ত করেব; 

ɛা˖ ফলাফল /ফলাফলসӒহঃ  

 RFP এর আদশ ȟ মাপকাɬ সবসময়ই ΕবΉত হেʑ। ɛ̜াবনা তΐ তািলকা )ডাটা িশট ( এ ɛ̜াবনা 
জমাদােনর Εাপাের সকল তΐ পির̊ারভােব উে̂খ করা আেছ ; 
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 ɛ̜াবনা -ӆব ȟ িমɪং এ ,ɛ̜াবনা ɛ̜তকােল িবেবচনাধীন িবষয়াবলী স˫েকȟ পির̊ারভােব উে̂খ 
করা হেয়েছ।  
 

ধাপ ১৯◌ঃ ɛ̜াবনা পʺিত বািতলকরণ 

 অবΚই ɛ̜াবনা জমাদােনর সময়সীমার ӆেব ȟ হেত হেব। 

ফলাফল /ফলাফল·Ӓহঃ  

ɛ̜াবনা পʺিত বািতলকরণ এর Ҽইɪ ঘটনা পিরলিɻত হেয়েছ। (i) একɪ িমিডয়া Ɉয়কারী সং̝ার Ɉয় 
Ӆনরায় ǯট˅ােরর জΓ অӂেমাদনকারী কҸȟপেɻর কােছ িবেবচনাধীন রেয়েছ ; (ii) ইেলকɑিনক Ѐɘঋণ 
সমͧেয়র জΓ একɪ ɛিত̎ান বাছাইকরণ ɛিɈয়া বািতল করা হেয়েছ পািরপাি͵ȟক অব̝ার পিরবতȟন এবং 
TOR ɛӍিʺর দͰণ।   

 

ধাপ ২০◌ঃ কািরগির ɛ̜াব সӒহ ǯখালা  

 POC ɛথেম ʹҿমাɖ কািরগির ɛ̜াব̶েলা Ҏেল ǯদখেব; 

 POC বাছাইҍত কািরগির ɛ̜াবনা̶েলােক সংӔɳ এবং সংি̈̌ অΓ সকল কাগজপেɖর সােথ 
PEC এর সভাপিতর কােছ হ̜াˉর করেব একɪ বʺ বাɼ/খােম কের।  

 HOPE আিথ ȟক ɛ̜াব̶েলােক একɪ বʺ খােম িনেজর ǯহফাজেত রাখেবন যতɻন পয ȟ̄  না 
কািরগির ɛ̜াবনা̶েলার ӒΙায়ন স˫ˑ হয়।  

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 ǯকান ধরেনর পাবিলক উে͏াধনী নয়; 

 কািরগির ɛ̜াবনা উে͏াধনী ɛিতেবদন একইিদেন ɛ̜ত এবং ·াɻিরত হওয়ার জΓ ɛেয়াজনীয় 
Εব̝া Ɋহণ কͰন এবং সকল ·াɻিরত আেবদনসӒহ সহ ǯস̶িল ǯক PEC এর সভাপিতর কােছ 
হ̜াˉর কͰন।  

ɛা˖ ফলাফল /ফলাফলসӒহঃ  

 POC ɛথেম ʹҿমাɖ কািরগির ɛ̜াব̶েলা Ҏেল; 

 POC কািরগির ɛ̜াব̶েলা এবং অΓাΓ সকল সংি̈̌ কাগজপɖ এর সভাপিতর কােছ হ̜াˉর 
কের এবং  ” আিথ ȟক ɛ̜াবনা  “ӑɘািʈত খাম Ɉয়কারী   Ɉয়কারী অংেশর কােছ হ̜াˉর কের 

)ɛকল ◌্প পিরচালক  /ǯɛােজɰ িডেরɰর( ; 

 আিথ ȟক ɛ̜াব̶েলা একɪ বʺ এবং িনরাপদ ̝ােন সংরɻণ করা হয় কািরগির ɛ̜াব ӒΙায়ন ǯশষ 
হওয়ার ӆব ȟ পয ȟ̄ ।  
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ধাপ ২১: কািরগির ɛ̜াবনা পয ȟােলাচনা  (QCBS) 

 কািরগত ɛ̜বানার পয ȟােলাচনা 

 কািরগির ভােব ɛিɈয়াশীল একক ɛ̜াবনা 

 একমাɖ ɛ̜াবনার উপ̝াপন  

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 ӒΙায়েনর িনণ ȟায়ক সӒহ এবং ɛেযাজɇ ӃΓতম ǯযাΌতার মাপকাɬ RFP দিলেলর িনেদ ȟশনা 
অӂসাের কেঠার ভােব অӂসরণ করা। 

 ɛ̜াবনা উ˒চেনর ɛাককােল PEC এর সকল সদΝগণেক ǯয সকল সʊায়ন স˫েকȟ একমত হেত 
হেব তা হল: ক) যেথ̌ মাɖায় ɛিɈয়াশীল, খ) ɛধান পাথ ȟকɇ সӒহ, গ) অɛধান পাথ ȟকɇ সӒহ এবং ঘ) 
এই কােজর সােথ Ӕɳ অΓ ǯয ǯকান ɛাসিʊক িবষয় সӒহ। 

 PEC ǯক িতনɪ পয ȟায়Ɉিমক ধােপ পয ȟালচনা করেত হেব, ɛথমত, কািরগির ӒΙায়ন; ি͏তীয়ত, 
আিথ ȟক ӒΙায়ন এবং সব ȟপির সািব ȟক ӒΙায়ন।  

 ৭০%, ভােলা= ৯০% এবং উʯম= ১০০%;  

 PEC এর সকল সদΝগণেক তােদর মতামত, মˉΕ, পরামশ ȟ এবং সংযত ভােব  অিধকার 
ɛকােশর ǯɻেɖ উৎসািহত করা।  

 মেন রাখেত হেব, অেনক ǯɻেɖ QCBS এর পিরবেতȟ কািরগির ɛ̜াবনার ӒΙায়েনর ǯɻেɖ িকҜ 
পিরবতȟন আনেত হেত পাের।  

ধাপ ২২: কািরগির ɛ̜াবনার আӂেমাদন Ɋহণ 

 HOPE অথবা একজন দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟার িনকট হেত কািরগির ɛ̜াবনার অӂেমাদন Ɋহণ।  

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 ɛেয়াজনীয় সকল Εব̝া Ɋহণ অথবা সতকȟতা অবলͯন করা যােত কািরগির ɛ̜াবনা ছাড় করেণর 
ǯয ǯকান ধরেনর িবলͯ এড়ােনা যায়।  

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফল সӒহ:  

 কািরগির পয ȟােলাচনা িরেপাট ȟ অӂেমাদˍাʈারী কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

 কািরগির ӒΙায়ন অӂেমাদন ɛা˖ হবার পের ǯয সকল আেবদনকারী উʯীন ȟ হেব তােদর আিথ ȟক 
িরেপাট ȟ উ˒ɳু করা হেব। 
 

ধাপ ২৩: PEC এর ӟপািরেশর িভিʯেত সকল ɛ̜াবনা খািরজ হেল 
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 ɛিɈয়া এবং ɛতɇাখােনর িভিʯ সӒহ।  

 ɛতɇা΋াত হেল ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ। 

 ɛতɇাখােনর কারণ সӒহ অবিহত করা।  

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӒহ:  

 Ɉয়সংɈাˉ ɛিɈয়া বািতেলর Ҽɪ নিথ ɛাি˖। (i) িমিডয়া Ɉয় সংি̈̌ এেজি˓র Ӆনঃদর পɖ 
আহবান ɛসেʊ সংি̈̌ কҸȟপɻ কҸȟক অӂেমাদন ɛাি˖। (ii) ইেলকɑিনক মাইেɈা ǯɈিডট 
Ζেনজেম˂ সংɈাˉ ɛিত̎ান িনব ȟাচেনর ɛিɈয়া ̝িগত TOR এর িকҜ ধারার পিরবতȟেনর কারেণ।  

ধাপ ২৪: আিথ ȟক ɛ̜াবনা আহবান  

 ʹҿমাɖ কািরগরী ӒΙায়েন িনব ȟািচত আেবদনকারীগণ আিথ ȟক ɛ̜াবনায় আেবদন করেত পারেবন।  
 আিথ ȟক ɛ̜াবনা আহবান হবার সােথ সােথ  PEC ǯক ǯয সকল আেবদনকারী  কািরগির িনব ȟাচেনর 

ӃΓতম নবর পােব তােদরেক কািরগির নͯর জানােত হেব।   

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 POC এর সদΝ এবং PEC এর সদΝӍˍ/ɛিতিনিধ ǯক অবΚই একেɖ POC এর িমɪং-এ 
অংশɊহণ করেত হেব 

 POCǯক আিথ ȟক ɛ̜াবনা আেবদন উে˒াচেনর িরেপাট ȟ ɛͼত এবং একই িদেন তা দ̜খেতর 
ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেত হেব এবং তা সকল উপ̝ািপত দললািদ সেমত PEC এর 
ǯচয়ারΖান বরাবর দািখেলর Εব̝া Ɋহণ করেত হেব।  

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӒহ: 

 আিথ ȟক ɛ̜াবনা দািখেলর উে͏াধন কািরগির ӒΙায়েন উʯীণ ȟ ɛরথীগেণর স˰ুেখ অӂি̌ত হয়।  

 আিথ ȟক ɛ̜াবনা দািখেলর উে͏াধন অӂ̎ােন PEC ǯসই সকল আেবদনকারীর কািরগির নͯর 
উপ̜া̧পন করেবন যারা কািরগির ӒΙায়েন ӃΓতম নͯর ɛা˖ হেয়েছন।  
 

ধাপ ২৫: কািরগিরএবংআিথ ȟকɛ̜াবনারিমিলতӒΙায়ন 

 আিথ ȟক ɛ̜াবনাসӒেহ িহসাব সংɈাˉ এবং অΓাΓ সংেশাধনীসӒহ; 
 কািরগির এবংআিথ ȟকɛ̜াবনারিমিলতӒΙায়ন:QCBS 

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 কািরগির িহসাব এবং আিথ ȟক িহসাব RFP ͏ারা ӟিনিদ ȟ̌  সংি̈̌ ভাতা অӂসাের একিɖত/ িহসাব 
করেত হেব। 

 সব ȟািধক িমিলত িহসাবধারী ফাম ȟ/ ɛিত̎ানɪেক আেলাচনার জেΓ ডাকা হেব। 
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ɛা˖ ফলাফল(সӒহ): 

 ɛথমত;আিথ ȟক ɛ̜াবনাসӒেহপাটীগিণতীয় এবং অΓাΓ সংেশাধনীসӒহ; 
 RFP ͏ারা ӟিনিদ ȟ̌  সংি̈̌ ভাতা অӂসােরকািরগির এবং আিথ ȟক ɛ̜াবনার িমিলত ӒΙায়ন; 
 Ɉমাӂযায়ী ɛথেম থাকা ফাম ȟ/ ɛিত̎ানɪেক আেলাচনার জেΓ ডাকা হেব। 

ধাপ ২৬: আেলাচনা 

 আেলাচনা পʺিত 
 আেলাচনার িবিভˑ িদকসӒহ 
 আেলাচনার সময় িবেবচনাধীন িবষয়সӒহ 

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 ɛেয়াজনীয় ʗান, অিভʗতা এবং দɻতা আেছ এমন কম̭েদর িনেয় সিɈয় দল গঠন কͰন যা 
দɻভােব আেলাচনার িবষয়সӒহ পিরচালনা করেত পারেব; 

 আেলাচনায় বসার ӆেব ȟ দলগত ǯকৗশল এবং নীিত িনধ ȟারেণর জΓ দলɪর িকҜ ɛͼিতӒলক 
অӂশীলন করা ɛেয়াজন; 

 জয়- জয় নীিত ɛেয়াগ কͰন; 
 একɪ ɛ̜ািবত খসড়া ҙিɳর সােথ আেলাচনা ǯশষ করেত হেব; 
 PE আেলাচনার একɪ িববরণী ǰতির করেব যা উভয়পɻ ͏ারা ·াɻিরত থাকেব। 

 

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফল(সӒহ): 

 সাধারণত, কািরগির দেলর সদΝগণ আেলাচনায় অˉӎ ȟɳ থােকন; 
 কািরগির আেলাচনায়, িনেদ ȟশনার শতȟাবলী বা̜বায়েনর কায ȟɛণালী, কম ȟ পিরক˾না এবং িবশদ 

কম ȟӠচী/ কম ȟ তফিশল, সংগঠন এবং কম̭ব˂ন, ɛিশɻণপʺিত (যিদ ɛিশɻণ জͰরী হেয় থােক) 
এবং ɶােয়ে˂র ǯসবা এবং ӟিবধাসӒহ িনেয় আলাপচািরতা অˉӎ ȟɳ থাকেব যা পরামশ ȟদাতার 
ɛ̜াবনা এবং ɶােয়ে˂র অব̝ার সােথ সামʛΝিবধােন সাহাΗ করেব। এসব দিললপɖ/ কাগজপɖ 
পরবত̭েত “ǯসবার িববরণ” নােম ҙিɳেত অˉӎ ȟɳ থাকেব; 

 ʹҿমাɖ পিরেশাধেযাΌ Εেয়র ǯɻেɖ আিথ ȟক সমͧয়সাধন স˯বপর হেব। 

ধাপ২৭: আেলাচনায় Εথ ȟতা 

 আেলাচনা Εথ ȟ হেল কম ȟপʺিত অӂসরণ করেত হেব। 

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 যিদ ɛথম আেলাচনা Εথ ȟ হয়, PEফাম ȟ/ ɛিত̎ানɪ̶েলার সংি̈̌ Ɉমাӂসাের তােদর সােথ 
আেলাচনা করেব। 

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফল(সӒহ): 



41 
 

 আিথ ȟক আেলাচনার ǯɻেɖ ǯকান Εথ ȟতার তΐ পাওয়া যায়িন। 

ধাপ২৮: ҙিɳ ·াɻরকরেণর অӂেমাদন 

 ҙিɳ ·াɻরকরেণর অӂেমাদন; 
 অӂেমাদন ɛিɈয়া। 

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 ɛেয়াজনীয় সকল পদেɻপ/ সতকȟতা অবলͯন কͰন ǯযন অӂেমাদন ǯপেত ǯদরী হেল ঝােমলা 
এড়ােনা/ কমােনা যায়। 

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফল(সӒহ): 

 আেলাচনার পর, অӂেমাদন কҸȟপɻ ͏ারা ҙিɳ ·াɻরকরণ স˫ˑ হয়। 

ধাপ২৯: ҙিɳ ·াɻরকরণ 

 ҙিɳ ·াɻেরর জΓ িনব ȟািচত ɛিত̎ান; 
 ҙিɳ ·াɻেরর অΓাΓ Εাপারািদ। 

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 অӂেমাদেনর পর িনব ȟািচত ɛিত̎ানেক ҙিɳ ·াɻর করার আΊান করা হয়। 

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফল(সӒহ): 

 অӂেমাদেনর পর িনব ȟািচত ɛিত̎ানেক ҙিɳ ·াɻর করার জΓ ডাকা হেʑ। 

ধাপ৩০: ɛ̜াবনা ɛিɈয়া স˫ˑকরণ 

 অΓাΓ সকল কািরগির িদক সংি̈̌ আেবদনকারীেদর জািনেয় ǯদয়া ǯয তারা সফল/ িনব ȟািচত 
হনিন। 

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӒহ: 

 ҙিɳ ·াɻিরত হবার পর অসফল/ অিনব ȟািচতফাম ȟ/ ɛিত̎ানেক জািনেয় ǯদয়া হেব। 

ধাপ ৩১: অিভেযাগ এবং আেবদন 

 ·াধীন আেবদন/ পয ȟেবɻন পʺিত; 
 ɛশাসিনক কҸȟপেɻর কােছ আেবদন; 
 পয ȟেবɻন Δােনেলর কােছ আেবদন। 

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  
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 ɛশাসিনক পয ȟােয়র ǯযেকান ধােপ অিভেযাগ/ আেবদেনর সােথ সােথই উʯর িদন। 

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӒহ:  

 ǯকান অিভেযাগ/ আেবদেনর তΐ পাওা যায়িন।  

ধাপ ৩২: ҙিɳ Εব̝াপনা 

 ҙিɳ পিরচালনা এবং Εব̝াপনা; 
 সাধারণ িবষয়সӒহ; 
 ǯসবাҙিɳ। 

বা̜বায়েনর িদক িনেদ ȟশনা সӒহ:  

 ফলাফলিভিʯক ҙিɳ Εব̝াপনা নীিত গেড় Ҷӗন এবং ɛবতȟন কͰন; 
 ফাম ȟ/ ɛিত̎ান তােদর বািষ ȟক কম ȟ পিরক˾না (AWP)সɬক সমেয়র মেΒ জমা িদেয়েছ িকনা 

ǯসটা িনি̃ত কͰন; 
 জমাদানҍত AWPএর উপর সােথ সােথই মˉΕ/ পরামশ ȟ ɛদান কͰন; 
 ɛিɈয়া এবং কম ȟদɻতা পয ȟেবɻেনর যˈপািত এবং িবΓাস ǰতির এবং ɛবতȟন কͰন; 
 সা˖ািহক এবং মািসক পয ȟেবɻন িমɪং আেয়াজন কͰন। 

ɛা˖ ফলাফল(সӒহ): 

 ҙিɳ ·াɻেরর পর িনব ȟািচত পরামশ ȟদানকারীেক কািরগির দেলর সােথ পিরচয় কিরেয় ǯদয়া হয়; 
 কািরগির দলɪ ҙিɳ Εব̝াপনা সংɈাˉ িবষয়ািদ তʮাবধান কের; 
 অিধকাংশ SIFɛকে˾ সময়মত ɛক˾ হ̜াˉর করা হয়িন। 

অΓাΓ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ িবষয়ািদ: 

 ҙিɳ ·াɻেরর জΓ ɛʗাপন জািরর ӆব ȟ পয ȟ̄  ǯযেকান ӑӢেতȟ সকল ɛ̜াবনাসӒহ বািতল করা যােব; 
 সহজ িব͵ােস স˫ািদত কােজর জেΓ িনরাপʯা িবধান; 
 ɛিতেযািগতা বাড়ােনা; 
 ҙিɳ ·াɻেরর জΓ ɛʗাপন জািরর ӆেব ȟ PE এর সােথ ǯকান ǯযাগােযাগ নয়; 
 Ɉয়সংɈাˉ তΐাবলী; 
 Ɉয়পরবত̭ পয ȟেবɻন; 
 ·াধীন Ɉয়সংɈাˉ িনরীɻা; 
 ǰবষΖহীনতা; 
 ·াথ ȟসংɈাˉ ͏ˋ; 
 ǯপশাদারী অসদাচরণ; 
 ǰবҼɇিতক সরকার Ɉয়:e-gp. 

ɛা˖ ফলাফল/ফলাফলসӒহ: 
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 SIFɛকে˾র তহিবল ɛদােনর সময় কেঠারভােব PPR ২০০৮ নীিতমালা অӂসরণ ক̌কর। 
ӟতরাং,CPTU এর সােথ পরামশ ȟ কের এসব িবেশষািয়ত ɛকে˾র তহিবল গঠন ɛসেʊ 
নীিতমালার খসড়া ɛণয়েন a2i এর কাজ করা উিচত; 

 Ɉয়সংɈাˉ তΐাবলী যথাযথভােব সংরɻন করা হেয়েছ। 
 

  



44 
 

৩.৪  Ɉয়ҍত Δােকজ সংɈাˉ ɛা˖ ফলাফলসӒহ  )ǯসবা(◌ঃ  

 
পিরিশ̌ ২ এ সংӔɳ Ɉয় Δােকজ )ǯসবা (অӂযায়ী , গাহ ȟ̝ ɇ পরামশ ȟদাতােদর জΓ Ӓল ɪিপিপ(TPP) ǯত 
বরাʸҍত ɛাথিমক বােজট এর ২৫২ .২৪ লাখ টাকােক িরভাইজড TPP ǯত ১৯৭৪  %বািড়েয় ৪৯৭৯ .৪৬ 
লাখ টাকা করা হেয়েছ। ӟতরাং পরামশ ȟদানকারীেদর কায ȟকািরতা িনি̃ত করেত ɛেয়াজনীয় পয ȟেবɻণ এবং 
িরেপাট ȟ এর Εব̝া িনেত হেব।   

ǯবশ িকҜ Εব̝া (উদাহরণ·Ͱপ ই-নিথ, িডিজটাল ǯস˂ার Εব̝াপনা িসে̙ম, জিমর তΐািদ Εব̝াপনা 
িসে̙ম, খিতয়ান িসে̙ম, তΐ বাতায়ন, িবচারসংɈাˉ বাতায়ন, িশɻক বাতায়ন, ই- ǯমাবাইল ǯকাট ȟ- 
ǯয̶েলা ই-সািভ ȟস ɛদান করেব) ɛিɈয়াধীন। ২০১৬ ǯত এসব কায ȟɈেমর জΓ টাকা বরাʸ কম ȟӠচী ʹͰ 
হেয়েছ যা িদেন িদেন সћণ ȟ এবং আেরা কােয ȟােপােযাগী হেয় উঠেছ। ǯযেহҶ এসকল িসে̙েমর উˑয়নধারা 
ɛিɈয়াধীন, িবশাল অেʈর অথ ȟ এসব খােতর স˫ˑকরন বাবদ রাখা হেয়েছ। উˑত ই- নিথ িসে̙ম, ই-
ǯমাবাইল ǯকােট ȟর সােথ সামʛΝ িবধান কের, িবগত বছর̶েলার Ҷলনায় ২০১৬ ǯত িবশাল অʈ ɛিশɻন 
খােতও রাখা হেয়েছ। তািলকাӂযায়ী খরচ এবং যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেন আেরা উˑত বােজট ɛণয়েন 
যথাযথ পদেɻপ ǯনয়া উিচত। 
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৩.৫ Ɉয়ҍত Δােকজ সংɈাˉ ɛা˖ ফলাফলসӒহ (ɘΕ)◌ঃ 
 
পিরিশ̌ ৩ এ সংӔɳ Ɉয় Δােকজ (ɘΕ) অӂযায়ী, িবেদশী সাহাΗ িহেসেব আসা ΔােকজসӒেহর খরচ 
অবΚই সংেশাধন করেত হেব। উদাহরণ·ͱপ, Δােকজ নͯর a2i-িজ-৪৫ (a2i-g-45) ǯত ৪৩ ɪ 
Ιাপটপ এবং একɪ ǯড̖টপ িকনেত ৫৬.৩৪ লাখ টাকা খরচ হেয়েছ অথচ RTPP এই খরচ ǯক উে̂খ 
করা হেয়েছ ৫৬৩.৪১ লাখ টাকা িহসােব। িবেদশী Ɉয় সংɈাˉ িহেসেবর ǯɻেɖ লাখ এবং িমিলয়েনর িহসােব 
অিমল রেয়েছ।  
 
UNDP এবং USAID এর অӂেমাদনসােপেɻ ǯকনা Ιাপটপ ̶েলার দাম GoB ফাে˅র Ҷলনায় 
অেনক ǯবশী।  িজ-এ-আই-২-এডমইন/ ১৪-১৫/০৮ (Ga2i-admin/ 14-15/08) Δােকজ এর অধীেন 
৪০ ɪ Ιাপটপ ǯকনা হেয়েছ মাɖ ১৪ লাখ টাকায়। িবেদশী অথ ȟায়েন সব ȟেশষ ɛӔিɳ ̶েলা (Dell Core 
i7) Ɉয় করার ɛবণতা লɻɇ করা যায় ǯযখােন GoB এর ফা˅ ǯথেক ǯবিশরভাগ সময়ই একদম 
ɛেয়াজনমািফক (Dell Core i3)। পয ȟেবɻণ কিমɪর মেত Εয়সӒহ হওয়া উিচত আেরা ǯবিশ 
Ӓল/ɛҍত চািহদািভিʯক, ɛেয়াজনীয় উʎ ɛӔিɳ এবং দােমর পΏ নয়। দাতােগা̎ীর কাছ ǯথেক পাওয়া 
অেথ ȟর Εয় সংɈাˉ ·ʑতা যাচাই এর জΓ আেরা িবশদ িনরীɻা করা ǯযেত পাের।  এছাড়াও িবেদশী সাহাΗ 
হেত পাওয়া অথ ȟ ͏ারা Ɉয়ҍত ɘেΕর ǯɻেɖ ̝ানীয় িবেɈতােদর কাছ হেত ɛক˾ পিরচালেকর (Project 
Director) সরাসির ত͉াবধায়েন Ɉয় করা স˯ব।  
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চҶথ ȟ অΒায় 

এҧআই ɛকে˾র কম ȟকাʨ এবং নিথপɖ পয ȟােলাচনা 

 

িব͵Εাপী অিভʗতার আেলােক ǯদখা যায় ǯয সɬক Εবহার মাΒেম ICT একɪ শিɳশালী মাΒম হেত 

পাের, যা সরকারী ǯসবার Εায় কিমেয় ̶নগতমান, ·ʑতা ও উˑয়ন ঘঠােত পাের। পʺিত̶িলেক নҶন ভােব 

গঠন ও Ӆনরায় উপ̝াপেনর ǯযাΌতার ǯɻেɖ ·ʑতা বাড়ােনা হেয়েছ।ই-ǯসবা সফলতা ǯক মাӂেষর অিত 

িনকেট এেন িদেয়েছ যােত পΏ পিরবহন Εয় ও দীঘ ȟ ɛিতɻার সময় কিমেয় িদেয়েছ। এɪ ·ʑতা 

Εব̝াপনােক এবং িবতরণ Εব̝ােক ɛতɇɻতায় ͱপায়ন কেরেছ যার ফলͶিতেত ভাড়ােট ǯɢণীর মΒসʯ 

ǯভাগী ǯলাকেদর উপরিনভ ȟরশীলতা কেমেছ। 

UNDP অӂেমািদতA2I, ǯɛাɊাম (২০০৬-২০১১) ɛমািণত কেরেছ ǯয এই মতবাদɪ বাংলােদশী 

ভাবধারায় কাজ করেত পারেব, ২০০৮ সােল সিচবেদর ǯনҸে͉ ʹͰহেয়িছল ‘Quick Win’ উেΑাগ। এɪ 

িছল A2I এর একɪ অΓতম সফল ǯɛাɊাম। এই‘Quick Win’ উেΑাগ উেলখেযাΌভােব পিরেসবা 

উˑয়েনর ǯঢউেয় ɛথমবােরর মত বাংলােদেশ ই-ǯসবা ӡি̌ কেরেছ, এবং এɪেক পথেসবায় ͱপাˉিরত কেরেছ 

যা নাগিরকেদর মেΒ িবতরন করা হেয়েছ, ǯযমন- ইউɪিলɪ িবল ǯমাবাইল িভিʯক ǯপেমে˂ িহেসেবই-

সািভ ȟস ǯযɪ ǯকবল মাɖ িবল সংɊহ পেয়˂ ǯথেক ǯয ǯকান সমেয় িবল পিরেশােধ ӟিবধাজনক িবক˾ পথ 

ǰতরী কেরেছ তাই নয় বরং উে̂খ ǯযাগহাের Ҽিণ ȟিত কিমেয়েছ যা িবেলর ӎল ǯরকিডং ও িবলͯ ǯরকিডং এর 

সােথ স˫কȟ Ӕɳ। অӂͱপ ‘ePurjee’ ২,০০,০০০ জন আখ চাষীেদর উপকার করেছ। এɪʹҿ মাɖ 

মΒ·͉েভাগীেদর ǯরাধ করেবনা বরং তা িচিন সংɊহ চেɈর মাΒেম িচিনকেলর উৎপাদনেক ১৫ শতাংশ 

Ӎিʺ করেত পাের। 

এই পরীɻাӒলক উেΑাগ অӂসরন কের ২০১১ এর ǯগাড়ার িদেক A2I ৭০০+Quick Wins 

িচি̧তকরেনর অӂঘঠন ʹͰ কের যা ǯবিশর ভাগ সরকারী অিধদ˖েরর ɛবɳােদর ͏ারা অӂɛািণত, ২০১১ এর 

ǯশেষর িদেক এরমΒ ǯথেক ১০০ɪ ʹͰ হয়, ̶নগত মান উˑয়ন ও চা̲রীেত ɛেবশ Ӎিʺ ছাড়াও এই উেΑাগ 

আরও চার ধরেনর স˫ৃক িবষেয় উˑয়ন সাধন কের। 

১. ɻমতা ɛদশ ȟন, খরেচর কায ȟকারীতা এবং নাগিরেকর জীবনমােনর উˑয়ন এর ǯɻেɖ নমনীয় হেব 

ǯসবা ɛদােনর উˑিতর মাΒেম। 

২. সরকােরর নীিত িনধ ȟারকেদর আʲিব͵াস Ӎিʺর মাΒেম এবং কম ȟকতȟাগন যারা ICT ǯক ǯসবাɛদােনর 

কােজ Εবহার করেছন তােদর জΓ এɪ Ҏব কɬন ǯকান ধারণা নয় এবংএর জΓ বড় ǯকান Εব̝াপনা 

পʺিত, িবিনেয়াগ ӆব ȟশতȟ িহসােব কাজ কেরনা। 
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৩. কখনও কখনও নҶন নҶন উʼাবেনর জΓ িনেয়ািজত সরকারীকম ȟকতȟাগণ কҸȟক নীজ-তহিবল 

ɛদােনর ҢিকɊহণ অӂেমাদন। 

৪. ǯবসরকারীখাতওNGO’ǯদরএবংআিব̊ারেদরঅংিশদারিহসােবেসবাɛদানকােজজিড়তকরণ 

PPP Εব̝াপনার মাΒেম ইউিনয়ন পিরষেদ ɛিতি̎ত হেয়েছ ইউিনয়ন তΐ ওেসবােকˌ (UISC) যার 

দািয়͉ ǯসবার ӟেযাগ সহ িজকরন। ৪িমিলয়ন নাগিরক জ˒ িনবːন, সরকারীফম ȟ, ǯমাবাইলΕািকং, 

িব͵িবΑালয় আেবদন, পরীɻার ফলাফল সহ আরও অেনক ǯসবা ɛিতমােসই তােদর অিত িনকেট পােʑন। 

এছাড়াও UISC ǯথেক ɛিত মােস একজন Ӕবকও একজন Ӕবতী Ҏব ͍তগিতেত ǯসবারমান উˑয়েন 

িনেজেদরেক শিɳশালী কʦ·ের পিরণত করেছন এবংনҶন ǯসবা উʼাবেন িনেয়ািজত কেরেছন। 

এই িবেকˌীকরণ ǯসবা ɛদান ǯকˌ ʹҿমাɖ দিরɘেদর ǯসবার মানই উˑয়ন কেরিন বরং মিহলা , জাতীগত 

সং΋ালғ , বয়̖, ঐিতΗ গতভােব ɛািˉক এবং ɛিতবিːেদর ǯসবারমান ও উˑয়ন কেরেছ,এবং সােথ সােথ 

এই ǯকˌ LGI ̝াপেনর মাΒেম িসʺাˉ Ɋহণ এবং ǯসবা ɛদােনর ɻমতা হ̜াˉর করেত অবদান ǯরেখেছ। 

সকল ǯজলা ɛশাসেনর কায ȟালােয়ও ǯসবা অিফস চাӗ করা হেয়েছ। ǯজলাই-ǯসবােকˌ একɪ‘One-

Window’ ǯসবা পেয়˂ িসে̌ম ǯযখােন নাগিরকরা ǯজলা কায ȟালেয়ই-ǯমইল অথবা Internet 

‘র মাΒেম আেবদনও কাগজ পɖ জমা িদেত পােরন। আেবদন̶েলা একɪ িসে̌েম রাখা হয় ǯযখােন DC 

অিফস কҸȟক ǯস̶িলেক পয ȟেবɻন করা হয়। এই পʺিত ǯসবার মানেক ӆেব ȟর Ҷলনায় ৫০% শতাংশ Ӎিʺ 

কেরেছ এবং মΒ·͉ ǯভাগীেদর ɛেয়াজনীয়তা কিমেয়েছ যা ইিতӆেব ȟ Ӆরাতন পʺিতর কারেন ·ʑতার 

ঘাটিত ǰতরী করত। ২০১১ সােল ӒΙায়ন ɛিতেবদেন ǯয ɛক˾ উে̂িখত িছল তার বােজট িছল ৪.৫ িমিলয়ন 

টাকা। এই পাইলট উেΑাগ ,১০০ িমিলয়ন ডলার এর ও ǯবশী সরকারী ও ǯবসরকারী িবিভˑ সরকারী সং̝া ও 

ǯবসরকারী ǯকা˫ানীর িবিনেয়াগ আকষ ȟন করেত সɻম হেয়িছল। 

ǯদশΕািপ ৪৫০১ɪ ইউিনয়েন UISCͱপায়ন হেয়িছল , যার মেΒ ʹҿমাɖ ৩২ɪেত তা পরীɻাӒলক 

বা̜বায়ন করাহেয়িছল। অথ ȟায়ন হেয়িছল ̝ানীয় সরকার িবভাগ ǯথেক যা ǯদশΕািপ অংিশদািরে͉র মানেক 

ӒΙায়নকেরিছল। একইভােব ২০১০ সােল DESC এই ɛক˾ যেশারএ বা̜বায়ন কের এবং ২০১১ সােল 

সরকারকҸȟক এɪেক ǯদেশর ৬৪ɪেজলায় Εা˖ করা হেয়িছল। 

উপӔɳ সɻমতা Ӎিʺর জΓ মˈণালয়, অিধদ˖র, ǯজলা ও উপেজলা অিফেসর সরকারী কম ȟকতȟােদর মােঝ 

মানিসক ি̝িত ,ǯমৗিলকICTদɻতা ওই-সািভ ȟস ǯডিলভাির দɻতা িবকােশর উেΑাগ Ɋহণ করা হয়।এই 

পদেɻেপ অথ ȟৈনিতকও মানবস˫দ উভয়ইেɻেɖই ǯমৗিলক িছল।বাংলােদশ কি˫উটার কাউি˓ল, িশɻ 

মˈণালয়, ̝ানীয় সরকারিবভাগ, ̝ানীয় সরকার ইনি̌ɪউট, ও িনব ȟাচনকিমশন এেক কােজ লািগেয়েছ এবং 

ǯদশΕািপ দশ সহɤ কম ȟকতȟােদর Εাপক ɛিশɻন সমথ ȟন করার জΓনҶনকম ȟӠচীপালনকেরেছ। 
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৪.১ Highlights of Access to Information (a2i) Phase-I 

সরকারী কম ȟকতȟােদর ·ɻমতাӍিʺ 

·ɻমতা Ӎিʺ ɛক˾ɪর সফলতার জΓ অΓােনর মেΒ রেয়েছ সরকারী কম ȟকতȟােদর উপেজলা 

ǯচয়ারΖানেদর এবং ɛিশɻন। যার ǯময়াদ কাল একিদন ǯথেক এক স˖ােহর িনিবড় ɛিশɻন। ɛকে˾র 

ɛিশɻন ও দɻতা রউˑয়ন কায ȟɈেমর মাΒেম একɪ ǯগাি̌ ǰতরী করা হেয়েছ , যার মেΒ রেয়েছ সরকােরর 

উʎপয ȟােয়র কম ȟকতȟা , যারা সিচবালেয়র ǯথেক ʹͰ কের িবিভˑ পদ̝ কম ȟকতȟা, ǯজলা কম ȟকতȟা ও িবিভˑ পদ 

ময ȟাদার সংেবদনশীল ও ɛিশিɻত সরকারী কম̭। এই ɛকে˾র মাΒেম ৫০০০ এর কাছাকািছ সরকারী 

কম ȟকতȟােদর সরাসির ɛিশɻেনর Εব̝া করা হেয়েছ। 

অিধকˉ,ǯদশΕািপ৯০০০এরঅিধকউেΑাɳােদরকারীগিরদɻতাɛদােনরমাΒেম৪৫০০UISCপিরচালনাকরার 

সɻমতা ǯদয়া হেয়িছল। 

Quick-Wins বা ͍ত িবজয় 

Ҽই বছেরর মেΒ ɛক˾ɪ সরকারী এেজি˓র মাΒেম ৫৩ ̲ইক-উইন সািভ ȟসেক উˑয়েন সহায়তা কের। ̲ইক 

উইন সািভ ȟস ɛক˾ হেʑ – উˑয়ন সহজতর ǯছাট সািভ ȟস ǯডিলভাির। যা পিরচািলত হয় সরকারী কম ȟকতȟােদর 

ɛӔিɳগত এবং কখনও কখনও আথ̭ক সহয়তায় যা আেস A2I ǯথেক। ɛকে˾র সময় সীমা ǯশেষর িদেক 

উˑিত ও উˑয়েনর িবিভˑমাɖায় ৭০০ ̲ইক উইন সতরািͧত করাহেয়েছ। 

ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂ার ,‘e-Purjee’, মাি˷িমিডয়া ɶাসͰম ,ǯজলাই ǯসবা ǯকˌ এ̶িল সবই সামাΓ 

উদাহরণ যা সামাΓ কেয়কɪ ̝ােন ʹͰ হেয়িছল পরীɻাӒলক িহসােব এবং আে̜ আে̜ সারা ǯদশ Εািপতা 

Εা˖ হেয়িছল। 

ইউিনয়ন তΐ ও ǯসবা ǯকˌ 

২০০৭ সােল ইউিনয়ন তΐ ও ǯসবা ǯকˌ ̲ইক উইন উেΑােগর Ӈ̌েপাষকতায় ǯদেশর ২ ইউিনয়ন পিরষেদর 

ɛথমবাের Ғহীত হয়। ̲ইকউইন উেΑােগর আয়তায় ৩০ ɪ ইউিনয়ন পিরষেদ এই ɛক˾ɪ ছিড়েয় ǯদওয়া 

হেয়িছল আʙিলক পাথ ȟকɇ এবংঅӂ̎ািনক অংিশদাির͉ ɛিত̎া করার জΓ ̝ানীয় সরকার িবভােগর 

(LGD) এবং a2i, এর মেΒ, ̲ইক উইন এর সফলতায় অӂɛািণতহেয় ২০০৯ সােলUISC১০০ɪ 

ইউিনয়ন পিরষেদ চাӗ করা হেয়িছল।এবংএরই ধারাবািহকতায় ২০১০ সােলর মেΒ সারােদেশর ৪৫০০ɪর 

ǯবশী ইউিনয়ন পিরষেদ।ɛিতɪ UISC বͼত Ѐɘ এ˂ারɛাইজ। এɪ পিরচািলত হেʑ Ҽই জন ̝ানীয় তͰন 

উেΑাɳার মাΒেম একজন ӅͰষ উেΑাɳা একজন নারী উেΑাɳা।  

এর পয ȟেবɻেন আেছন ইউিনয়ন পিরষদ ǯচয়ারΖান। Ɋােমর ǯলােকেদর ͍ত বধ ȟমান তΐওɛӔিɳ গত চািহদা 

Ӆরেণর লেɻ এই উেΑাɳারা কি˫উটার ·াɻর তা ɛিশɻন Ɋহণ কের থােকন। 
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Knowledge Products 

ɛক˾ɪ ǯকৗশল গত অেনক ̶Ͱ͉ Ҷেল ধেরেছ।ɛকে˾ ৩৫ɪ পΓ এবং ǯসবা সরবরাহ করা হেয়েছ যাই-

গভন ȟেম˂ও ই-ǯসবা ɛদােনর একɪ কম ȟপʺিতও িভিʯ হেত পাের। অΓাΓেদর মেΒ রেয়েছন Horizon 

Scan Document, ICT PolicyDocument, Digital Bangladesh 

documents, e-Government interoperability framework,technical 

standards, e-government systems architecture as well as 

development of thenational e-content and knowledge repository 

(e-tathyakosh), অজȟেনর ̶Ͱ͉ িবেবচনায় এবং ɛক˾ ǯথেক ɛা˖ ফল িবেবচনায় ɛক˾ ӒΙায়ণ দল 

এই বেল সͤ̌ হেয়েছন ǯয , ɛক˾ ǯথেক কািʉত ফলাফল যথাযথভােব ইɛা˖ হেয়েছ। 

৪.২ Highlights of Access to Information (a2i) Phase-II 

িডিজটাল ǯস˂ার 

সারা ǯদশ Εািপ ǯমাট ৫২৭৫ ɪ িডিজটাল ǯস˂ার ̝াপন করা হেয়েছ যার মেΒ ৪৫৪৭ɪ িডিজটাল ǯস˂ার 

ইউিনয়ন পিরষেদ , ৩২১ɪ ǯপৗরসভােত এবং ৪০৭ɪ িসɪ কেপ ȟােরশেন পিরচালনা করা হেʑ। মিহলা সহ ১০ , 

১০৫ জন উেΑাɳা রেয়েছন। ǯকˌ̶িল বতȟমােন সরকারী ǯবসরকারী ১০২ধরেণর ǯসবা ɛবতȟন কেরেছ। গেড় 

৪.৫ িমিলয়ন বিʙত নাগিরকেদর ǯসবা ɛদান করেছ যার TCV ӆেব ȟর Ҷলনায় অেনক কম। a2i এর 

সাহােΗ সরকারী মˈণালয় তােদর ǯসবােক ӆনগঠন করেছন যােত , ǯসɪ ‘ই- ǯɛরণেযাΌ ' হয়। এ সকল 

ǯকˌর মাΒেম হােতর নাগােল সরকারী অিফস̶িলর বΈӑিখ ǯসবা ǯদয়া হেʑ  ,যা ǯপেত একসময় ৪০ িক.িম 

Ҽের ǯযেত হত। 

গড়পড়তা ǯসবা Ɋহেনর ǯɻেɖ সমেয়র ɛেয়াজনীয়তা ৮৫% কেমেছ, Εয় কেমেছ ৬৩% এবংপিরদশ ȟন 

কেমেছ ৪০%। ছয় বছেরর একɪ পিরসং΋ােন ǯদখা যায় ǯয সহজীকরণ এবং িডিজটালাইেজসন ,

বাংলােদশীেদর অধ ȟ িবিলয়ন ডলার বািচেয় িদেয়েছ। 

ǯসবা ɛিɈয়া পʺিত সহজীকরণ (SPS) 

ǯসবা ɛিɈয়া সহজীকরণ সরকারী কম ȟকতȟােদর নাগিরক ǯসবােক সহজ করেছ তােদর কােছ ǯসবা ǯপৗেছ িদেত 

এবংএɪেক ǯবগবান কেরেছ নগরেকিˌক নকশা ɛণয়নএর িববান ǰতরীর মাΒেম।তΐজানার অিধকার 

িনি̃ত করার জΓ সরকােরর অিধকার উপজীত কের, SPS ǯসবা ɛিɈয়া সং̖ােরর একɪ অӏত ӆব ȟ 

Ӕেগর Ӡচনা কেরেছ। এɪ ɛমান কেরেছ ǯয ɛҍিতগতভােব TCV কেম ǯগেছ এবং িডিজটালাইেজশেনর 

সামেন একɪ অতɇাবΚক অӂপিরণত হেয়েছ। এই িবষেয়র উপর ǯয ɛিতɪ বািষ ȟক কম ȟ ɛিতেবদন 
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মিˈপিরষদ সিচব এবং একɪ িনিদ ȟ মˈণালেয়র সিচব এর মেΒ ·াɻিরত হয়তা এɪ িনি̃ত কেরেছ এ বছর 

যিদ অˉত একɪ ǯসবােক সহজ করণ করা হয়তেব অˉত একɪ ǯসবােক িডিজটালাইেজশন করা হেব। 

ǯসবা ɛণয়ন তহিবল (SIF) 

২০১৩সােলর মােচ ȟ ǯসবা ɛণয়ন তহিবল গঠন করা হেয়িছল Ӓলত তহিবল ɛদান এবং সরকারী ǯসবা উˑত 

করার জΓ খরচ কায ȟকরী নাগরীক ǯকিˌক নকশা ɛবত̭ত Ӆি̌ সাধন করেত, SIF অিভʗ সরকারী 

কম ȟকতȟােদর ʹҿমাɖ ·ীҍিত উপাদান এবংএকɪ পিরেবশ যা উপӔɳ সমাধান এɼেপিরেম˂ করেত সাহাΗ 

কেরনা বরং এɪ Ғহজাত সমাধান সাধেন উৎসাহ ǯদয় এবং ǯসɪ হয় সব ȟজিনন। 

ফাে˅র জΓ ২৭০০ ‘র অিধক ɛ̜াব ǯবসরকারী খাত, এনিজও, িব͵িবΑালয় এবংএমন িক Ӈথক উʼাবকেদর 

কাছ ǯথেক এেসেছ। বছেরর ǯয ǯকান সময় ǯয ǯকান Εিɳ USD ৩২০০০ এর এই ফাে˅ আেবদন করেত 

পাের। ǯমাট ৯০ɪ ɛকে˾ এ অথ ȟায়ন করাহেয়েছ এবংতা৬ɪ রাউে˅স˫ˑহেয়েছ। 

উʼাবনী দলঃ  

উʼাবেনর সাংҊিতেক ɛািত̎ািনকরণ এর একɪ অংশ িহসােব A২I, ɛায় ১০০০ ইেনােভশন ɪমেক ǯɢণী 

িবভাজন কেরেছ সরকারী িবিভˑ দল ǯথেক ৫০০০+ কম ȟকতȟােক ২০১৩ সােল ইেনােভশন ɪেমর মাΒেম 

একিɖত কেরিছল , এɪ ʹͰ হেয়িছল মˈণালয় ǯথেক ʹͰ কের উপেজলা শহর পয ȟ̄ । ɛধান উʼাবক কম ȟকতȟা 

কҸȟক িনয়িˈত এই দেল ɛবতȟকগন চɇাি˫য়ন হেবন এবংতারা সরকারী অিফস ҟেড় একɪ িপয়ার সমথ ȟক 

ǯনটওয়াকȟ এবং সহেযািগতা Ӓলক আচরণ করেব এবং সরকারী কম ȟকতȟােদর মেΒ সমͧয় সাধন করেব। 

সরকারী কম ȟকতȟােদর ·ɻমতা Ӎিʺ :  

নাগিরকেদর ǯদারেগাড়ায় এই ǯসবােপৗঁেছ িদেত ɛেয়াজন একɪ িবশাল কম ȟেযাΌ পিরচালনা করা একɪ 

সমিˈত পিরেবশ ǰতরী কের ǯসবার নকশা ɛণয়ন ও িবতরণ, আইনগত ও নীিতগত সমͧয় সাধন অবকাঠােমা 

ও ɛӔিɳগত সমাধান ʹҿমাɖ ǯসবার সɻমতার উˑয়ন পাশাপািশ নাগিরকেদর সেচতনা Ӎিʺেত আʲ িনেয়াগ 

ǯসবা ɛদান কািরেদর ·ɻমতা Ӎিʺেত A2Iর পয ȟেবɻেনর একɪ ̶Ͱ͉ӆন ȟ অব̝ানরেয়েছ। এই ǯɻেɖ 

ǯকৗশল̶িলর মেΒ একɪ হেʑ ɛিশɻনেক ǯজারদার করার জΓ সমেঝাতার মাΒেম পাট ȟনারিশপএর 

আয়তায় সাধারণ ǯলােকেদর স˫ɳৃতা এবং দɻতা Ӎিʺ। ǯযমন: সমΝা সমাধান কে˾ই-লািন ȟংএবংঅনলাইন 

˚াটফম ȟস। 

এখন পয ȟ̄  ৫ িদন Εািপ ৭২ ɪ ɛিশɻন ǯকােস ȟ ২১৯৫ জন কম ȟকতȟা, ৩ িদন Εািপ ২২ ɪ ɛিশɻণ ǯকােস ȟ 

৫৩৪ জন কম ȟকতȟা, ২ িদন Εািপ ৮ɪ ɛিশɻণেকােস ȟ ৩০০ জন কম ȟকতȟা এবং ৬৬৯ɪ ɛিশɻণেকােস ȟ 

৪৬৫০জন কম ȟকতȟা ɛিশɻন Ɋহণ কেরেছন। ǯমাট ৪১২ ɪ উʼাবনী পাইলট ɛক˾ ২৪ িবভাগ মˈণালেয়র 

অধীেন উপেজলা ওেজলা পয ȟােয় চলেছ। 
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িবভাগীয় এবং ǯজলা নҶন͉ দেলর ǯনҸ͉ ইেনােভশন সােকȟল চলমান। এতҼর পয ȟ̄  ২৩ɪ চেɈ ১৮৪৯ জন 

Εিɳ উপি̝ত িছেলন। িচফ ইেনােভশন অিফসার এবং ইেনােভশন অিফসারেদর অংশɊহেন ǯমাট ৯ 

ইেনােভশন ǯফারাম আেয়াজন করা হেয়েছ। 

 

জাতীয় পয ȟােয় মিˈপিরষদ িবভাগ এবং জনɛশাসণ মˈণালয়সহ ৯ɪ সরকারী ɛিশɻন ǯকˌ এবং২ 

িব͵িবΑালয় এর মেΒ পাট ȟনারিশপ গঠন করা হেয়েছ একই সােথ আˉজȟািতক পয ȟােয়ই – গভােন ȟ˓  ǯɛাɊাম 

(EGL) এবং অে̋ািলয়ার Grifith িব͵িΑালেয়র মেΒ সɻমতা Ӎিʺেত অংশীদািয়ে͉ ǰতরী করা 

হেয়েছ। ইতɇবসের ১৮০ɪ ǯɻেɖ কম ȟকতȟা গণ ৭ɪ কম ȟশালায় কɼবাজার ওিসʊাӅের অংশ িনেয়েছন। 

 

বাংলােদশ জাতীয় ওেয়ব ǯপাট ȟাল /তΐ বাতায়ন 

বাংলােদশ জাতীয় তΐ বাতায়নেক ǰতরী করা হেয়েছ তΐ ও ǯসবাɛাি˖র ͏ায় িহসােব সকল সরকারী 

কম ȟকতȟাগণ একই সািরেত এবং একই ɬকানায় এই ǯসবা পােবন ǯযɪ হেʑ 

(www.bangladesh.gov.bd) এই জাতীয় তΐ বাতায়েন িবিভˑ ইউিনয়ন, উপেজলা, ǯজলা, 

িবভাগ, অিধদ˖র, িবভাগ মˈণালেয়র ২৫০০০এরওেবিশ ওেয়বসাইট জাতীয় তΐ বাতায়েন সংӔɳ করা 

হেয়েছ। জাতীয় তΐ বাতায়নেক গেড় Ҷলেত মিˈপিরষদিবভাগ, ধ২রেɛাɊাম, সংি̈ মˈণালয়, িবভাগ, 

মাঠপয ȟােয়র িবভাগ, ǯজলা, উপেজলা ও ইউিনয়ন পয ȟােয়র অিফস, বাংলােদশ কি˫উটার কাউি˓ল (িবিসিস) 

ওবাংলােদশ এেসািসেয়শন অবসফটওয়ার এ˅ ইনফরেমশন সািভ ȟেসস (ǯবিসস) ̶Ͱ͉ӆন ȟ ӏিমকা পালন 

কেরেছন। ·ীҍিত ·ͱপ এেফসজ ҧ ইনফরেমশন এ˅ নেলজ কɇাটাগিরেত ২০১৫ সােল A2I এর Γাশনাল 

ওেয়বেপাট ȟাল ǯɛােজকটেক ওয়া˅ȟ সািমট অনইন ফরেমশন ǯসাসাইɪ (WSIS) Ӆর̊াের ӏিষত করা হয়। 

ǯসবা̲ʛ (এক ̝ােন সকল ǯসবা) 

‘Sebakunjo’ (www.services.portal.gov.bd) একɪ ওেয়ব ˚াটফরম ǯযখােন নাগিরকেদর 

পাবিলক অিফস͏ারা উপলː পিরেসবা স˫েকȟ সবɛেয়াজনী ̶Ͱ͉ӆন ȟ তΐ ǯপেত পােরন। পিরেসবা̶েলােত 

তΐ ছাড়া ও পাবিলক অিফস ওঅΓাΓ সংি̈̌ সরকারী ওেয়বসাইটএর ɛেয়াজনীয় তΐএখােন স˫ৃɳ করা 

হেয়েছ। ǯসবা̲েʛত ৩৬ɪ সরকারী অিধদ˖েরর ৪০০ɪ পিরেসবা পাওয়া য়ায়। 

ফরমেপাট ȟাল 

নাগিরকেদর িববাদ কমােত সকল ǯসবা এক˚াটফেম আনেত গɬত হেয়িছল ফরম ǯপট ȟাল 

(www.forms.gov.bd) এই ফরম ǯপাট ȟাল বাংলা ও ইংেরিজ মাΒেম গঠন করা হেয়েছ। সকল 
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ফরম ̶েলােক ২০ɪ ধরেন িবভɳ করা হেয়েছ। এই ǯপাট ȟােল ɛায় ১৫০০ ফম ȟ রেয়েছ এর মেΒ ১২০০ ফম ȟ 

pdfএ এেন ӆরণ করা স˯ব। 

অংিশদাির͉ 

A2I ·িɈয় ভােব সকল উেΑােগর একɪ সমΓায়ক থােক এবং দɻতার সােথ সব মˈণালয়, সংসদ সিচব, 

ɛধান ইেনােভশন অিফসার এবং তােদর উʼাবক দলসӒহ, ǯজলা ও উপেজলায় ɛশাসিনক ɛধান, ̝ানীয় 

সরকার ɛিত̎ান ǯথেক ɛিতিনিধেদর িডিজটাল ǯস˂ার উেΑɳােদর মΒ ǯথেক মািলকানা িবষেয় িশɻা 

ǯদয়। সমিͧতভােব  A2I এর িনেদ ȟশনা ǯজাট গঠন কের যা ǯসবা সং̖ার সফল ও ǯটকসই করেত একɪ 

̶Ͱ͉ӆণ ȟ ӏিমকা পালন কের। 

Ɉমবধ ȟমানআˉজȟািতক সং̝া̶িল ǯযমন ̶গল, ǯফসӋক, ǯটিলনর, ǯমািজলা এবং িবিভˑ নাম ধΓ 

আˉজȟািতক িব͵িবΑালয় এবং তােদর উʼাবনী ɛӔিɳএবংসামািজক গেবষনার জΓ পিরিচত িভিʯӒল 

িহসােব আˉজȟািতক সং̝ান একɪ Ɉমবধ ȟমান সং΋ায় সােথ অংশীদাির͉ উˑয়ন করেছ A2I, ১১৫ 

আӂ̎ািনক সমেঝাতা ̤ারক এবং৫০ɪঅনাӂ̎ািনকঅংশীদািয়͉ ̤ারক ɛিɈয়াধীন রেয়েছ। 

পিলিস এɇাডেভােকিস 

ǯদেশ চলমান চমৎকার ICTউˑয়ন Ӓলক কাজ, ǯকৗশল এবং িনেদ ȟশনা ̶িলেক ɛভািবত করার ǯɻেɖ A2I 

একɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ӏিমকা পালন করেছ। ২০১২ সােল A2I এর ২য় দফায় ɛেজকট ʹͰ ǯথেক ɛক˾ ɛিবধান, 

নীিত, মান ও িনেদ ȟশাবলী িবেশষ কের ǯসবা ɛিɈয়া সরলীকরণ এবং অনলাইন ǯলনেদন, আিথ ȟক অˉӏ ȟিɳ 

এবং ǯপেম˂সং ি̈̎ িবধান ɛণয়েনর পʺিত, িনরাপʯা এবং নҶন͉ আনায়েন পরামশ ȟ ও সহায়তা ɛদান 

অΕাহত ǯরেখেছ।  

 

Inculcation of TCV Parameters within Bureaucracy 

A2Iএর ɛধান অজȟেনর অΓতম আমলাতেˈর মেΒ ǯসবার মান পিরমােপর সময় খরেচর জΓ পিরিমত চচ ȟা 

ও ɛিশɻেনরমাɖা। TVCএরɥাস বাংলােদশ সরকােরর মেΒ উʼাবেনর জΓ িব΋াত ̝ান হেয় উেঠেছ। এটা 

িবɞাˉকর এবং ঘনঘন অপΕা΋া অপভাʊা ɛিত̝াপন করা হেয়েছ এবং এ িবষেয় সময় ɥাস, খরচ এবং 

সং΋ার িবষয়ɪ িবেবচনায় রাখাহেয়েছΕবহােরর উপেযাগীতা ǯক সামেন ǯরেখ। 

৪.৩ িবΑমান তΐ- উপােʯর উপর িভিʯ কের পরামশ ȟ 

A2I ǯɛাɊােমর মেΒ িকҜ ঘাটিত রেয়েছ এর মেΒ উে̂΋ ǯযাΌ হল ǯɛাɊামɪ অিধকতর মােকȟɪং িরেসাস ȟ 

Ҽব ȟলতায় ӎগেছ, উৎΝ সংɊেহ Ҽব ȟলতা। এɪ িবপনন ও সংহিত ӆন ȟ Ҽব ȟলতার কারন এেত Ӓল সিɈয় িবষয় 

̶িলর উপর যেথ̎ ǯফাকাস করা হয়িন ǯযমন ɝডΕা˅ সংেযাগ এবংӒΙায়েনর উপর সামাΓ ɛভাব। 
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ǯɛাɊামɪ এর উৎপািদত যেথ̎ সɻমতা ɛািত̎ািনকী করন করেত সɻম হেʑ না। ফল·ͱপ, িবΑমান 

ӟিবধািদ উে̂খেযাΌ ভােব ɛধানমিˈর কায ȟালেয়র চলমান এইɛক˾ রɻনােবɻেনর উপর এবং ɛকে˾র 

কম̭েদর মেΒ অেনেকর উপর এই ঘাটিত এবং Ӎহʯর ɛািত̎ািনক শিɳশািলকরণ ɛেয়াজনীয়তা A2I 

ɛেজকট িহসােব সেͯাধন করা হেয়েছ ɛধানমˈীর কায ȟালেয়র অধীেন ɛ̜ািবত পিরেসবা ইেনােভশন ǯস˂ার 

হেত আশা করা যােʑ ধীের ধীের এই ǯɛাɊাম এর ǯকৗশলগত িদক̶িল এমন ǯয এই ইউিনটɪ ǯɛাɊােমর ǯয 

ǯকান ঘটমান ɛেয়াজনীয়তােক ҽরকরেব। এম িক ·াধীন মΒেময়াদী ӒΙায়ন িনধ ȟািরত িছল এই মΒেময়াদী 

ɛেজকট বা̜বায়ন ও ɛক˾ ǯশষ তািরখ পর ওআরও সমথ ȟন ɛেয়াজন এবং ɛেয়ান জন পয ȟােলাচনা। এই 

চািহদায় পিরӆন ȟতায় ২০১৫ এর ȩӗাই মােস একɪ মΒ ǯময়াদী ӒΙায়ন ɛিɈয়া ৪জন ·াধীন পরামশ ȟদাতা, 

Ҽɪ আˉজȟািতক এবংҼɪ জািতয় ӒΙায়ক িদেয় ২০১৫ সােলর নেভͯর তা ɛকািশতহয়।এইঅΒােয় আমরা 

সংিɻ˖ভােব A2I এর বাৎসিরক ɛক˾ ɛিতেবদন এর সেʊ এɇােসািসেয়শন তΐএবংমΒেময়াদী ӒΙায়ন 

ӟপািরশ উপ̝ািপত করব। 

 

কে˫ােম˂১: ই-ǯসবা 

A2I িসɪকেপ ȟােরশন, ǯপৗরসভা এবং ইউিনয়েন সরকারী ও ǯবসরকারী অংিশদািরে͉র িভিʯেত ই-ǯসবা 

ɛদান সহজতর কেরেছ। পিরেসবা ɛিɈয়া সরিলকরণ এবং নҶন͉ এই Ҽই অপিরহায ȟ ǯকৗশল A2I এই ǯসবা 

নকশায় Εবহার করা হেয়েছ। ɛবত̭ত এই Γাশনাল ǯপাট ȟালএখন ২৫০০০ এরওপর সরকারী ওেয়বসাইেট 

সংҒহীতরেয়েছ, A2I সময় খরেচর পিরদশ ȟ (TCV) িবে̈ষন Εবহার সেমত তােদর কম ȟɻমতা সংɈাˉ 

ǰবিশে̌র মান ও একɪ পিরসীমা িনধ ȟারণ কেরেছ যিদও TCV পʺিত সরকাির কম ȟকতȟােদর মেΒ একɪ 

নাগিরক ǯকিˌক ǯসবা সামিসকতার অি̜ে͉ অবদান ǯরেখেছ সরকারী কম ȟকতȟােদর মেনরই-ǯসবার Εবহাের 

সˉি̌র পিরমাপɪ করার Ζাকািনজম সরকােরর ǯনই, এবংΕবহারকািররা িনেজরাই িনেজেদর Ҿি̌েকান 

পিরমাপ করেত পারেছন না। A2I ɛকে˾র পিরমােপর জΓ ǯফাকাস ɛথম ইউিনট সɬক ভােবই ǯসবা কের 

ӒΙায়ন ǯদখা যােʑ ǯয পিরনিতর একɪ অথ ȟӆন ȟ ইউিনট ফল িহসােব ǯবিরেয় আসেব এবংএɪ ǯসই পিরনিত 

যা̝ানীয় মাӂেষর অথ ȟসামািজক উˑয়েনঅবদান রাখেছ। 

ӟপািরশ সӒহ 

১. পিরমাপকӠচেকরΕবহারকরাযাতােদরফলাফলওɛভাবপিরমাপকরেব। 

২. UDCউেΑাɳা পিরচালকেদর ɻমতা ǰতরী করা এবংতােদর এক অপেরর ǯথেক িশখেত আরও ӟেযাগ 

ɛদান করা। 

৩. Εবহারকারীেদর সͤি̌ িনিরɻন করেত ǯ˚সΖাকািনজম রাখা। 
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৪. সরকারী চা̲রীেত নҶন͉ ɛভাব Ӌঝেত এবং নীিত সং̖াের গেবষনা পʺিত ɛেয়াগ করা। যা 

অবিশ̌ বাধা অবসারণ করেব এবংঅিধকতর উˑিত ঘঠােব। 

৫. উেΑাɳােদর ɛিশɻন দɻতােক অˉӏ ȟɳ করা যা তােদর ̝ানীয় তΐ িভিɳক ǯসবা ɛদােনর 

ɻমতােক Ӎিʺকরেত এবংতােদর ǯকˌ̶িলেক ̝ায়ী͉ ǯক বাড়ােব। 

৬. ইলািনং এর জΓ ǯকৗশল উˑত কͰন যাই-লািনং ˚াটফেম ȟর স˯াবনােক Ӎিʺ করেব যােত ɛিশɻন 

িশɻার ɛেয়াজন থাকেব এর সােথ িবিভˑ দল থাকেব যার মেΒ সরকারী ǯবসরকারী কম ȟকতȟাগন িডিজটাল 

ǯস˂ার পিরচালকগন, িশɻক, ছাɖ এবংেপশাজীিব। 

 

কে˫ােন˂-২: সɻমতা ও সেচতনতা 

A2I ɛক˾ সরকাির কম ȟকতȟা, UDC উেΑাɳা-অপােরটর ও Ѻল িশɻকেদর মেΒ সɻমতা গেড ়Ҷলেত 

িবিভˑ কায ȟɈম পিরচািলত কেরেছ। পাবিলক ǯসবা খােত নҶন͉ আনেত অেনক ǯমকািনজম চলমান রেয়েছ। 

এইপদেɻপ̶েলা অেনক উিʸপনার সেʊ Ғহীত হেয়েছ। যাই ǯহাক, িকҜ দɻতার সীিমত উˑয়ন এবং 

UDC উেΑাɳা-অপােরটের ɛিশɻণ ɛদান একɪ অিভˑ লেɻ ǯপৗঁছায়িন। ই-লািন ȟং এ ǯɻেɖ সɻমতা 

Ӎিʺর জΓ একɪ ǯটকসই ওকায ȟকর হািতযা়র িহেসেব ǯদখা হেʑ। 

ӟপািরশ সӒহ 

১ িবিভˑ ɛিত̎ােনর সহেযাগীতা Ӓলক কায ȟɈেমর উপর ǯজার ǯদয়া এবং অΓাΓ সরকাির অিফস, 

ǯবসরকাির সং̝া এবং ǯবসরকাির খােতর সেʊ সহেযািগতা করার দɻতা এবংӟেযাগ সরকাির কম ȟকতȟােদর 

ɛদান। 

২ β রািত̎ািনকসɻমতাউˑযন়ওউʼাবেনরজΓএকɪস ◌াহাΗ িবধােনর ɛেচ̌ার উপর নজর ǯদয়া। 

৩ সরকাির ɛিশɻণ ɛিত̎ান এবং ӟশীল সমােজর সংগঠন সেʊ অংশীদািরর মাΒেম সরকারী সং̝া 

ӟেবদী করার ɛেচ̌া ǯজারদার। 

৪ জনেসবা খােত িনব ȟািচত নҶন ̝ানীয ়সরকার ইউিনট ɛিতিনিধেদর এবং সংসদ সদΝেদর পিরিচিত 

করন। 

৫ সব IO ǯদর এবং Innovation দেলর সদΝেদর ৫ িদন Εাপী কম ȟশালা চলমান রাখা  ,িবেশষ 

কের মাঠ পয ȟােয়র কম̭েদর। ʗান ও অিভʗতা, এবং নҶন͉ িবকিশত হেব, তাই Ӆেরা ɛশাসেনর উপর এর 

উে̂খেযাΌ ɛভাব থাকেব। 

৬ িরেসাস ȟ দেলর সং΋া বাড়ােনা এবং তােদর দɻতা িদেয় ɛিশɻণ কম ȟশালা পিরচালনা করার 

উপেযাগী কের ǯতালা। 
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৭ গেবষণাকরা, পরীɻা Ӓলক সফল এবং Εথ ȟ উেΑােগর িভিডও ড̲েম˂াির, ɛতɇাশা এবং সরকারী 

ǯসবা উʼাবেনর চɇােলʛ, ǯবাঝার জΓ কায ȟকর ɛিশɻণ উপকরণ িহেসেব Εবহার করা ǯযেত পাের। 

৮ গেবষণার মাΒেম ভােলা সরকারী ǯসবার ফলাফল এবংনҶন͉ ɛভাব Ӌঝেত এবং নীিত সং̖ােরর 

ǯয অবিশ̌ বাধা তা অপসারণ এবংআরও উˑত করেব। 

৯ UDC উেΑাɳা- অপােরটরেদর জΓ আরও উেΑাɳা ɛিশɻণ িদেত হেব, এেত ǯস ̝ানীয় ভােব 

ɛাসিʊক তΐ-িভিʯক ǯসবা ɛদান করা সহ তােদর ǯস˂ার পিরেবশ বাːব হেব। 

১০ একɪই- লািন ȟং ǯকৗশল উʼাবন করা যােত, ɛিশɻণ/লািন ȟং চািহদা ӆরেণর ǯɻেɖই-লািন ȟং ˚ɇাটফম ȟ 

Εবহার কের সরকাির কম ȟকতȟা, িডিজটাল ǯকˌ উেΑাɳা- পিরচালকেদর, িশɻক, ছাɖ এবং ǯপশাদার সহ 

সবার সɻমতা ǯবেড় যায়। 

 

কে˫ােন˂-৩ পিরেবশ সিɈয় করন পʺিত  

A2Iএর ɛিতেবদন এবং ɛধান সংবাদ দাতার সােথ ·াɻাত কােরর উপর িভিʯ কের এɪ বলা ǯযেত পাের 

ǯয , A2I’র ɛেয়াজন িনয়নɖন ও নীিত িনধ ȟারেনর অӂঘঠক িহসােব সিɈয় ӏিমকা পালন করা। িবেশষ কের 

ǯসবা ɛিɈয়া সরলীকরণ, ই-ǯসবা এবং অনলাইন ǯলনেদন, আিথ ȟক সােথ স˫ҍȟত অʙেলর অˉӏ ȟিɳ 

এবংেপেম˂ পʺিত, িনরাপʯা এবং নҶন A2I’র নҶননীিত ও িনয়ম কাӂন ও িবΑমান অব̝ার সংেশাধন 

উˑয়ন। 

ӟপািরশ সӒহ 

জািতসংেঘর ইগভান ȟেম˂ সােভ ȟ ২০১৬ এবং এর ɛͼিত Ӓলক ɛিɈয়ায় সরকােরর সামথ ȟন ɛেয়াজন। 

১. ǯবসকারী খােত িবিনেয়াগ ও উˑয়েনর জΓ এবং ও ঈঞ এলাকায় উˑয়েনর জΓ উˑত িনয়ˈন ও 

ǯকৗশিলক পিরেবশ ɛবতȟন কͰন। 

২. িলʊ সমতার জΓ অɊািরকার ɛেয়াগ িবেশষ কের সংɊহ এবং ɛাসিʊক তΐ িবে̈ষেনর ǯজ˅ার 

ɛভাব Ӌঝেত। 

৩. ই-অংশ Ɋহণ সরকার ও নাগিরক মেΒ ɛӍিʺ সɻম এবং সরকােরর আরওেখালা, ·ʑ 

এবংপরামশ ȟӒলক ফাম ȟ অজȟেনর জΓ ǯফসӋকΕবহার 

৪. পিরচালকপয ȟােয়জাতীয়ICTনীিতমালাӆন ȟবা̜বায়েনউৎসািহতকͰন। 

 

কে˫ােন˂-৪: ইেনােভশন 
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A2I‘র ɛকে˾র ই-ǯসবা বা̜বায়ন ӟিবধা করার জΓ তার ǯকৗশেলর একɪ িভিʯ িহসােব নҶন͉ আনয়ন 

হেয়েছ। ǯসবা ইেনােভশন ফা˅ (SIF) ৬৪ ɪ ɛক˾ বা̜বায়েনর ̡˓র কেরেছ। সািভ ȟস ইেনােভশন ǯস˂ার 

Ӆনরায় খিতেয় ǯদখা এবং বΈӑখী একɪ ফɇািসিলɪর বা নҶন মাɖা িহসােব A2I একɪ ধারণা পɖ ɛণয়ন 

করেছ। A2I ɛকে˾র সবেচেয় উে̂খেযাΌ িদক হেʑ িবতকȟ সােপেɻ সরকারী ǯসবার সােথ নҶন͉ 

পʺিতর সমͧয় উপ̝াপন। 

ӟপািরশ সӒহ 

১. আরও িনয়িমত ɛিশɻন,পেদাˑিত ও অিভʗতা ভাগাভািগর মাΒেম সরকােরর একɪ নҶন͉ 

সংҊিত বা̜বায়ন করার ǯɛােচ̌া ǯজারদার করা। 

২. জাতীয় উʼাবেনর জΓ একɪ নীিতমালা ɛণয়েনর িদেক সরকােরর সেʊ একɪ একক উʎপয ȟােয়র 

সংগঠেনর ইউিনেটর মেΒ নҶন উে̂খেযাΌ মাɖার সমͧেয়র ǯকৗশল িনধ ȟারণ। 
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পʙম অΒায় 

ǯসবা উʼাবন তহিবল 

 

৫.১  ǯসবা উʼাবন তহিবল ɛক˾ পিরচালনাঃ 

সাধারণ জনগেণর ǯসবা Ɋহেণর ǯɻেɖ  A2I ɛক˾ɪ উে̂খেযাΌ অবদান ǯরেখেছ। এই ɛকে˾র লɻɇ হল 

·ʑতা িনি̃ত করা, শাসন Εব̝া অিধকতর ভােলা করা এবং বাংলােদেশর বিʚত জনেগা̎ীর ǯসবা Ɋহেণ 

সময়, Εয় ও ক̌ লাঘব করা। ইহা অজȟন করা যােবঃ ১) িবΑমান ই-ǯসবা ǯক আেরা শিɳশালী করা এবং 

একɪ ি͏তীয় ɛজে˒র সংহত, ·তˈ ই-সরকার এি˚েকশন িনম ȟাণ করা, ২) সরকারী কম ȟকতȟােদর অӂɛািণত 

করা, ǯসবা ɛদানকারীেদর ɛিশɻণ ɛদান করা ও সাধারণ জনগেণর মেΒ িডিজটাল ʗান Ӎিʺ করা; ৩) 

ɛকে˾র পিরবতȟন ও পিরবধ ȟেনর ·ােথ ȟ শɳ ǯকৗশল ও নীিতমালা ɛণয়ন করা; ৪) ই-ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ 

উʼাবনেক অɊািধকার ǯদয়ার মাΒেম। 

 

ɪিপিপ এর তΐাӂসাের, ১৮,৫৩৮.৭১ টাকা ǯমাট িনধ ȟািরত বােজেটর মেΒ ৮২২০.২১ টাকা বােজট বরাʸ 

করা হেয়েছ ǯসবা উʼাবন তহিবেলর জΓ যা A2I এর Ӓল ɛক˾ Εেয়র ɛায় ৪৫ শতাংশ। 

 

বাংলােদেশর নারী, Ӎʺ, জািতগত সং΋ালғ, এবং অɻম জনেগা̎ী ǯথেক ʹͰ কের সকল বিʙত জনগেণর 

মােঝ ǯসবা ǯপৗঁেছ ǯদবার একɪ Ӎহৎ লɻɇ িনেয় ǯসবা উˑয়ন তহিবলɪ সকল সরকারী ও ǯবসরকার ǯসɰেরর 

জΓ উ˒ুɳ রেয়েছ। িবেশষ নজর রাখা হেয়েছ িনে˨াɳ িদক̶েলােতঃ 

 ǯসবা িবেকˌীকরণ ও ɛদান 

 িলʊ ǰবষΖ কমােনা 

 Ɋামীণ উˑয়ন 

 পিরেবশবাːব উেΑাগ 

 ·˾ খরেচর িডভাইস 

 তΐ অিধকার 

 বাংলা ভাষা উপকরণ  
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ǯয সকল উেΑাগ িডিজটাল বাংলােদশ উেΑােগর আওতায় পেড়, ǯসবা উʼাবন তহিবল তার সব̶েলােক 

িবেবচনা কের। এছাড়া, ǯয সকল উেΑাগ আগািম ১ বছেরর মেΒ সћণ ȟ করা স˯ব হেব ǯস̶েলােক উʎ 

অɊািধকার ǯদয়া হয় ǯযেহҶ ǯসবা ɛদােনর Ӓল ɛিɈয়াɪই ͍ত গিতর হওয়া অবΚ বাʚনীয়। ǯসবা উʼাবন 

তহিবলɪ একɪ কায ȟিনব ȟাহী পিরষদ সংেɻেপ ইিস ͏ারা চািলত হয়। ʹͰেত ӑ΋ সিচব এর সভাপিতে͉, 

ɛধানমˈীর কায ȟালয়, মˈীপিরষদ িবভাগ, ইউএনিডিপ ও অΓাΓ উˑয়ন সহেযাগীেদর ɛিতিনিধ দেলর 

অংশɊহেণ A2I এর ɛক˾ পিরচালনা কিমɪ(িপএসিস) ɛথম এক বছর বা আেরকɪ িপএসিস এর গঠেনর 

আগ পয ȟ̄  কায ȟিনব ȟাহী কিমɪ িহেসেব দািয়͉ পালন কের। ইিস Εয় ও অবদান পিরচালনা কের এবং 

এসআইএফ এর কায ȟɈম তʮাবধান কের।  যােত কের িবিভˑ িবষয় এর মেΒ অˉӎ ȟɳ করা যায় ǯস জΓ 

জাতীয় ও আˉজȟািতক পয ȟােয়র একɪ উপেদ̌া পিরষদ গঠন হয়। 

 

ӆব ȟ িনিম ȟত নীিত ও আিথ ȟক সাহাΗ ɛা˖ ɛক˾̶েলার ӒΙায়ন ফলাফেলর উপর িভিʯ কের করা ɛক˾ 

ɛ̜াবনা̶েলা একɪ ɛӔিɳগত দɻ Δােনল যাচাই বাছাই কের। িনব ȟাচন, Εয়, এম এ˅ ই ও Εব̝াপনা 

ɛিɈয়া স˫েকȟ িব̜ািরত জানেত ɛক˾ɪ একɪ িনেদ ȟশনা বই অӂসরণ কের। বা̜িবকপেɻই, ই-ǯসবায় 

ভােলা মােনর কাজেক সাহাΗ িদেত সরকারী সং̝া, ǯবসরকাির ǯকা˫ািন, এনিজও এবং Εিɳ (আকার ১ ও 

২ ʹҿ), সকেলর ǯপশҍত ɛ̜াবনা ǯথেক ɛক˾ িনব ȟাচন করােক ̶Ͱ͉ ǯদয়া হেব বেল আশা করা হয়ঃ 

 আকার ১:  Ѐɘ- ৫,০০,০০০ টাকার কম 

 আকার ২: মΒম- টাকা ৫,০০,০০১ ǯথেক ১৫,০০,০০০ এর মেΒ 

 আকার ৩:  Ӎহৎ- টাকা ১৫,০০,০০১ ǯথেক ২৫,০০,০০০ এর মেΒ 

 

৫.২  ইিতমেΒ স˫ˑ উʼাবন ɛক˾ তািলকা: 

গেবষণা িশেরানাম ɛিত̎ােনর নাম এসআইএফ 
ǯথেক তহিবল 

ʹͰর তািরখ সমাি˖র 
তািরখ(অেপিɻত) 

সমাি˖র তািরখ 
(ɛҍত) 

পিরেবশগত ছাড়পɖ আেবদন এবং এ জΓ ওেয়ব 
িভিʯক এক িɶেকর ǯসবা 

পিরেবশ অিধদ˖র ১৫,০০,০০০ ০৪/১০/২০১৩ ০৪/১০/২০১৪ ৩০/০৪/২০১৫ 

অনলাইন সার ӟপািরশ: ডাটা ɛেসিসং এবং তΐ 
হালনাগাদ করা অেটােমশন 

ӓিʯকা স˫দ উˑয়ন 
ইনি̙ɪউট 

৬৮৭,০০০ ০৪/১০/২০১৩ ০৪/১০/২০১৪   

মাি˷িমিডয়া িডিজটাল টিকং Ӌক উȱপাদেনর সামািজক অɇাকশন মেΒ 
Young শিɳ (ইপসা) 

৬০০,০০০ ০৪/১০/২০১৩ ০৪/১০/২০১৪   

বাংলা অপɪকɇাল কɇােরɰার শনাɳকারী উˑয়ন 
(OCR) 

ইউনাইেটড ই˂ারΓাশনাল 
ইউিনভািস ȟɪ  

২,৩০০,০০০ ০৪/১০/২০১৩ ০৪/১০/২০১৪   

একজন অɻম Εিɳর জΓ একɪ িডভাইস তােদর 
ǯযাগােযাগ করেত সহায়ক  

কাজী বজӗর রহমান ৪৪৮,০০০ ০৬/০৬/২০১৪     
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গেবষণা িশেরানাম ɛিত̎ােনর নাম এসআইএফ 
ǯথেক তহিবল 

ʹͰর তািরখ সমাি˖র 
তািরখ(অেপিɻত) 

সমাি˖র তািরখ 
(ɛҍত) 

িডিজটাল সংকলন এবং গাছ-গাছািল ɛিমতকরেণর 
সমΝা সনাɳকরণ িসে̙ম (িডিপএস) 

ҍিষ স˩সারণ, ӈলবািড়য়া, 
ময়মনিসংহ িবভােগর 

১,৪১৪,০০০ ০৬/০৬/২০১৪   ১৫/১১/২০১৫ 

ǯমাবাইল জͰরী ǯসবা জΓ ǯফান অɇাি˚েকশন 
(Ӆিলশ, ফাযা়র-সািভȟস, হাসপাতােলর অɇাͯুেল˓) 

·তˈ ৮৪০,০০০ ০৬/০৬/২০১৪   ৩১/০৫/২০১৫ 

মা ও িশʹ ǯমাঃ রায়হান ǯহােসন ১,২৮৪,০০০ ০৬/০৬/২০১৪   ৩১/০৫/২০১৫ 

একɪ িবেশষ ǯসবার মাΒেম তΐ ও ɛিতবːী 
Εিɳেদর ǯসবা  

পɻাঘাতɊ̜ Ӆনব ȟাসন ǯকˌ ২৪৯,০০০ ০৬/০৬/২০১৪   ১৫/০৯/২০১৫ 

DAISY -র মান ধের ষ̎ ǯɢণীর- দশম ǯɢণীর  
অɻম ছাɖেদর জΓ পড়ার উপকরণ উৎপাদন 

Young Power in 
Social Action 
(YPSA) 

২,৩৫০,০০০     ৩১/০৭/২০১৫ 

 
 
৫.৩  নҶন ɛক˾ তািলকা (অসћণ ȟ িকͤ ইিতমেΒ সময় ǯশষ):  
 

িশেরানাম গেবষণা ɛধান গেবষেকর নাম ǯমাট Εয় এসআইএফ ǯথেক 
তহিবল 

ʹͰর তািরখ সমাি˖র তািরখ 
(অেপিɻত) 

ǯমাবাইল ই˂ɇায ȟািɰিভɪর সহ মাি˷েমাডাল 
ɑা˓েপাট ȟ ওেয়ব ǯপাট ȟাল 

সড়ক িবভাগ ১,৬০০,০০০  ১,৬০০,০০০ ১০/০৪/২০১৩ ১০/০৪/২০১৪ 

JBC এর ǯসল ǯফান বীমা দািব ǯপেম˂ ǯসবা জীবন বীমা কেপ ȟােরশন ১,০০০,০০০ ১,০০০,০০০ ১০/০৪/২০১৩ ১০/০৪/২০১৪ 

পʹস˫দ সািভ ȟেসস িবভােগর এসএমএস িভিʯক 
ǯসবা 

পʹস˫দ অিধদ˖র ১,৮৫০,০০০ ১,৮৫০,০০০ ১০/০৪/২০১৩ ১০/০৪/২০১৪ 

অনলাইন এক িɶেকই িনবːন ও অΓাΓ ǯসবা 
ɛদােনর পদ ȟা অিধদ˖র ͏ারা আইিসɪ Εবহার 
কের একɪ ই-ǯকেˌর ǯনটওয়াকȟ উˑয়নশীল 
͏ারা 

পদ ȟা অিধদ˖র ২,৪৯০,০০০ ২,৩৪০,০০০ ০৬/০৬/২০১৪ ০৬/০৬/২০১৫ 

মিহলা িবষযক় ও ̰াক িবভােগর একɪ ǯযৗথ 
উেΑাগ 

মিহলা িবষযক় অিধদ˖েরর ৩,০৫০,০০০ ২,৪৫০,০০০ ০৬/০৬/২০১৪ ০৬/০৬/২০১৫ 

অɻমতা তΐ ও ǯসবা ǯকˌ (িড̖) বাংলােদশ Ҿি̌হীন িপপলস 
ǯসাসাইɪ (BVIPS) 

১,৯৭৭,৭৫৪ ১,৮১৩,০০০ ০৬/০৬/২০১৪ 
 

০৬/০৬/২০১৫ 

Unreached ǯপৗঁছেনা জΓ উʼাবনী ই-
লািন ȟং ইিনিশেযɪ়ভ 

বাংলােদশ উ˒ুɳ িব͵িবΑালয় ৩,৭০০,০০০ ১,৯৮০,০০০ ০৬/০৬/২০১৪ ০৬/০৬/২০১৫ 

বাΙিববাহ ɛক˾ বː করেত িববাহ িনবːেনর 
ӆেব ȟ এসএমএসিভিʯক সাɪ ȟিফেকশন  

ǯজলা ɛশাসক, ̲িড়Ɋাম ২,৮৬১,৩০০ ২,৪৪৮,০০০ ০৬/০৬/২০১৪ ০৬/০৬/২০১৫ 

̲িম̂া িসɪ কেপ ȟােরশেন ǯɑড লাইেস˓ জΓ 
অনলাইন িডিজটাল ǯরকড ȟ ও ǯপেম˂ িসে̙ম  

̲িম̂া িসɪ কেপ ȟােরশন, ̲িম̂া ২,৭২৭,০০০ ২,৩৪৯,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

রংӅর িসɪ কেপ ȟােরশেনর িডিজটাল সেʊ ই 
সািভȟস ǯডিলভাির 

রংӅর িসɪ কেপ ȟােরশন ৫,৪৬৯,০০০ ২,৪৯৭,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

িডিস এলাকায় ǯɑড লাইেস˓ িবিল িডিজটাল ঢাকা দিɻণ িসɪ কেপ ȟােরশন ৩,৪১৯,০০০ ২,৪৮৯,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

এসএমএস িভিʯক সফটওΗ়ার উˑয়েনর মাΒেম 
এিস (Ιা˅) অিফেস ǯকস িন̑িʯ ɛিɈয়া 
সহজীকরণ 

উপেজলা ӏিম অিফস, নকলা, 
ǯশরӅর 

২,৩৪৪,০০০ ২,০৪৪,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 
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িশেরানাম গেবষণা ɛধান গেবষেকর নাম ǯমাট Εয় এসআইএফ ǯথেক 
তহিবল 

ʹͰর তািরখ সমাি˖র তািরখ 
(অেপিɻত) 

ঢাকা ǯজলা ӏিম অিধɊহণ জΓ অেটােমেটড 
ɻিতӆরণ ǯপেম˂ িসে̙ম (ACPS) বা̜বায়ন 

ǯজলা ɛশাসক, ঢাকা অিফস ২,১৪৪,০০০ ১,৭৯৯,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

ǯকরানীগʛ এবং তΐ ɛচােরর ǯɻেɖ সরকােরর 
ӏিম অনলাইন ডাটােবস 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার 
ǯকরানীগʛ, ঢাকা অিফস 

১,৬৮৯,০০০ ১,৬৮৯,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

অনলাইন Ιা˅ ǯডেভলপেম˂ ΍াɼ অɇােসসেম˂ 
এবং সংɊহ িসে̙ম 

উপ-কিমশনার, হিবগেʛর অিফস ৩,০৯১,০০০ ২,৪৮০,০০০  ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

আপেডট, যাচাই ও কািʇত ҍিষ ও তΐ সািভ ȟস 
সময়মত িনি̃ত করার জΓ কােয়স িসে̙ম 
Εবহার 

উপেজলা ҍিষ অিফস, ǯবল̲িচ, 
িসরাজগʛ 

২,৪০৩,০০০ ২,৩০৩,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

ǯটিলেমিডিসন এর িফ˹ ɑায়াল ̝ানীয়ভােব 
উˑত িপিস িভিʯক ডায়গিনি̙ক সরʛাম ও 
স˜ওΗ়ার Εবহার 

বােয়ােমিডেকল িফিজɼ এ˅ 
ǯটকেনালিজ িবভাগ, ঢাকা 
িব͵িবΑালয় িবভােগর 

১২,১৬৭,০০০ ২,৪৫০,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

3D িɛ˂ার Εবহার ҍিɖম অʊ উˑয়নশীল জনাব ǯমা. আশরাӈল আলম ও 
ǯমা. মিজӋর রহমান সাগর 

২,০৯০,৮০০ ১,৫০২,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

 (ইউআইএসিস এবং ҽরবত̭ িশɻা মাΒেম 
অিভবাসী ɢিমকেদর ওিরেয়ে˂শন) ই-লািন ȟং 
অিভবাসী ɢিমকেদর জΓ ˚ɇাটফম ȟ 

বাংলােদশ-ǯকািরয়া কািরগির 
ɛিশɻণ ǯকˌ (BKTTC) 

৩,১১৫,০০০ ২,৪১৫,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

ǯলা ক̙ িন˨ উপর গেবষণা চািলত মাি˷িমিডয়া 
ǯɢণীকɻ জΓ িডভাইস 

ইেকা ইেলকɑিনɼ ও ɛেকৗশল ৩,৭৩১,২০০ ২,৩৮০,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

ই˂ােরিɰভ িশɻণ একɪ টাচ ি̕ন ই˂ােরিɰভ 
ǯহায়াইটেবাড ȟ (IWB) Εবহার - িশɻা 
ɛদানকারীর জΓ একɪ ̤াট ȟ পʺিত 

Comjagat ǯটকেনালিজস ৪,৪৫৫,৫০০ ২,৩০০,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

ওেয়বসাইট ̖ɇািনং এবং িসিকউিরɪ সিলউশন RAFUSOFT ২,৯৩৮,০০০ ২,৪১৩,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

রংӅর ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালেয়র লাইেস˓ 
Ζােনজেম˂ িসে̙ম 

ǯজলা ɛশাসক, রাজশাহী অিফস ১,৮৮৮,০০০ ১,৭২৮,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 

Ѐɘ ও ̲ɪর িশে˾র জΓ িজআইএস িভিʯক 
অনলাইন ডাটােবস 

BSCIC ৩,১৭৪,৭০০ ২,২৯৮,০০০ ১৩/৩/২০১৪ ১৩/৩/২০১৫ 
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৫.৪  নҶন ɛক˾ তািলকা:  
 
িশেরানাম গেবষণা ɛধান গেবষেকর নাম ǯমাট Εয় এসআইএফ ǯথেক 

তহিবল 
ʹͰর তািরখ সমাি˖র তািরখ 

(অেপিɻত) 

ǯɓেনজ কাদা বািল ও অপচয় সরােনার 
পা˫ 

বাবলা উʼাবন ১,৭৬১,০০০ 
 

১,১৬৬,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

বাংলােদশ জাতীয় জাҼঘেরর ভাҙȟয়াল 
Όালাির 

বাংলােদশ জাতীয় জাҼঘর ২,২২৯,২০০ ১,৬২৯,২০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

পাট Ɉয় এবং িবɈয় জΓ এসএমএস-
িভিʯক িসে̙েমর 

বাংলােদশ ҟট িমলস 
কেপ ȟােরশন 

৩,৫৪৭,৪৩৫ ১,৬৭০,০২৫ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

BPSC অɇা˄েয়ড িভিʯক ǯমাবাইল 
অɇাি˚েকশন 

বাংলােদশ সরকাির 
কম ȟকিমশন 

৩,২২৫,০০০  ২,৪৮০,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

ɓাইিভং লাইেস˓ ইӟɇ ও ǯডিলভািরর 
ইেলɯিনক িসে̙ম 

বাংলােদশ ǯরাড ɑা˓েপাট ȟ 
অথিরɪ 

৫,২২৫,২৫০  ২,৪৪৯,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

অরিɻত িশʹেদর জΓ কɇািপেটশন Ɋা˂ 
Ζােনজেম˂ িসে̙ম এবং ǯকস 
Ζােনজেম˂ িসে̙ম  

সমাজেসবা অিধদ˖র ২,৮৮০,৯০০ ২,৪৫০,৯০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

ɛিত̳ল ɓাগ িরঅɇাকশন িরেপাɪ ȟং িসে̙ম ঔষধ ɛশাসন অিধদ˖র ১,৯২৭,০০০ ১,৫০০,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

মΒিশɻা িশɻাথ̭ ও িশɻকেদর জΓ 
িডিজটাল িবʗান ǯগম 

Dream71 বাংলােদশ 
িলিমেটড 

৩,৫৫৪,০০০ ২,২৩৫,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

কিমউিনɪ ǯরিডও ǯ̙শন মনীষা মহাˉ ১,০৭১,৬৭০ ১,০৭১,৬৭০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

িডজাইিনং এবং ǯমিকং পাট কাড ȟ জΓ 
একɪ পʺিত 

IRays Teknology 
িলিমেটড 

৩,৩৪৬,০০০ ২,৪৩০,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

নাগিরক িনবːন এবং ɛমাণীকরেণর জΓ 
কম খরেচ আইিরস ̖ɇানার 

Kiteplex it 
Limited 

১,৯৫০,০০০ ১,১৪৬,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

িনয ȟাতন নারী ও যেশার ǯজলার িশʹেদর 
জΓ আইিন সহায়তা 

ǯজলা ɛশাসক, যেশার 
অিফস 

১,৪৯৬,৫১০ ১,২৬৬,৫১০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

ǯপা̙ অিফস ǯসিভংস Εাংক ɶােয়˂ েদর 
জΓ ইউজার ই˂ারেফস 

যেশার ǯহড ǯপা̙ অিফস, 
যেশার 

১,৮৮৯,২৫০ ১,৮৩৮,৭৫০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

ǯপৗরসভা ΍াɼ এবং জল িবল ǯডিলভাির 
এবং ǯমাবাইল Εাংিকং এর মাΒেম ǯপেম˂ 
জΓ অনলাইন িসে̙ম 

িঝনাইদহ ǯপৗরসভা, 
িঝনাইদহ 

২,৩০৯,৫০০ ১,৬৫৫,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

জয়: নারী ও িশʹেদর িবͰেʺ সিহংসতা 
ফাইɪং িভিʯক আইিসɪ ҧল 

িবͰেʺ সিহংসতা নারী, নারী 
ও িশʹ িবষয়ক মˈণালয় 
মাি˷ ǯসɰরাল ǯɛাɊােমর 

২,৬৫০,০০০ ১,৯৫০,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

িডেটকশন িডভাইস ǯনটওয়াকȟ সািভ ȟস 
ǯডেভলপেম˂ 

ҍ̏ রায় ২,৩৭৮,০০০ ১,৬৭৮,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

উʯরািধকার সাɪ ȟিফেকট অনলাইন 
ǯডিলভাির 

Λমʊল ǯপৗরসভা, 
ǯমৗলভীবাজার 

২,৩৪৮,০০০ ১,২৬৬,৫০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

নারায়ণগʛ িসɪ কেপ ȟােরশেনর জিম 
অেটােমশন িসে̙ম 

নারায়ণগʛ িসɪ 
কেপ ȟােরশন 

২,১৫৯,১১৫ ১,৯০০,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

Police ই-ɑািফক ɛিসিকউশন ও 
বাংলােদশ Ӆিলেশর জΓ অনলাইন ɑািফক 
স˫িকȟত জিরমানা ǯপেম˂ িসে̙ম 

বাংলােদশ Ӆিলশ, Ӆিলশ 
সদর দ˖েরর 

৪,৫০৪,৫০০ ২,১৬০,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 
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িশেরানাম গেবষণা ɛধান গেবষেকর নাম ǯমাট Εয় এসআইএফ ǯথেক 
তহিবল 

ʹͰর তািরখ সমাি˖র তািরখ 
(অেপিɻত) 

এসএমএস-এর মাΒেম Ӆিলশ িɶয়াের˓ 
সমাি˖র ɛিতেবদন 

বাংলােদশ Ӆিলশ, Ӆিলশ 
সদর দ˖েরর 

৪,২০৪,০০০ ২,২৫০,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

িডিজটাল িরেɜশেযাΌ ǯɝইল িডসে˚ ইউনাইেটড ই˂ারΓাশনাল 
ইউিনভািস ȟɪ 

৩,৬২৫,০০০ ২,৩৪৫,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

কীটনাশক ǯɛসিɈপশন িসে̙ম / কীটনাশক 
স˫িকȟত তΐ / ǯরিজ̙াড ȟ কীটনাশক 
তািলকা িডিজটাইেজশন ҍষক ও ҍিষ 
স˩সারণ কম̭ সাহাΗ করার জΓ ͍ত 
সɬক উপӔɳ কীটনাশক িনব ȟাচন  

উপেজলা ҍিষ কম ȟকতȟা, 
Λমʊল, ǯমৗলভীবাজার 

১,৪৯৪,০০০ ১,৪১১,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

আইিসɪ ইি˂েɊশন একɪ ইনϾিসভ এেɛাচ 
͞ম এর ΍ােɼানিমর উপর িভিʯ িɈেয়ɪভ 
ɛে̆র ডাটােবজ ǰতির  

IICT, িবʗান ও ɛӔিɳ, 
িসেলট শাহজালাল 
ইউিনভািস ȟɪ 

৩,০০২,০০০ ২,২১০,০০০  ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

ওেয়জ আন ȟাস ȟ কΙাণ ǯবােড ȟর সћণ ȟ 
িডিজটাইেজশেনর মেΒ একɪ ɛবাসী কল 
ǯস˂ার উˑয়ন 

ওেয়জ আন ȟাস ȟ কΙাণ ǯবাড ȟ ৫,০০০,০০০ ৫০০,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

বাংলােদশ ҧɇিরজম ǯপাট ȟাল বাংলােদশ পয ȟটন 
কেপ ȟােরশন 

৭,২৮৬,০০০ ২,৪৮০,০০০ ১৭/৬/২০১৫ ১৭/৬/২০১৬ 

Suchona- ǯরােবাɪɼ বীজ ও সার 
ɛেলপক 

সাঈদ আল মাহӑদ ১,২০০,০০০ ১,২০০,০০০  ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

যাҼর Ͱম িহটার Έমায়রা উিম ȟ ৬০০,০০০ ৬০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

ǯরিডও ̜ন কɇা˓ার ও ǯমলােনামা 
সাজȟারীেত ɛহরী লিসকাɊিˊ বােযা়পিস জΓ 
গামা সনাɳকরণ ǯɛাব ɛӔিɳ Εবহার 
সাজȟাির গাইডসহ 

নািসর উিʸন ২,৫০০,০০০  ২,৩০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

ɛিতবːী জΓ অɇা˄েয়ড ̤াট ȟ Έইলেচয়ার 
িনযি়ˈত  

তΐ িবভােগর এ˅ 
কিমউিনেকশন 
ইিʛিনয়ািরং, িবʗান ও 
ɛӔিɳ, পাবনা পাবনা 
িব͵িবΑালেয় 

২,১৫০,০০০ ২,০০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

কথা বলার জΓ ইেলɯিনক ি̡চ িসে̙ম  সাফােয়ত আহেমদ ১,০০০,০০০ ১,০০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

̤াট ȟ ǯহাি˹ং অɇােসসেম˂ ও ΍াɼ 
Ζােনজেম˂ িসে̙ম 

Ҏলনা িসɪ কেপ ȟােরশন ৩,০০০,০০০ ২,৫০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

ডাক জীবন বীমা অিফিসয়াল কাজ ɛিɈয়ার 
অেটােমশন 

ডাক জীবন বীমা, ঢাকা ২,৯০০,০০০ ২,২৯০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

DAISY -র মান মাΒেম সবার জΓ 
ɛেবশেযাΌ অিভধান এবং পড়ার উপকরণ 
উৎপাদন 

সামািজক অɇাকশন মেΒ 
Young শিɳ (ইপসা) 

৩,৬৬৩,০০০ ২,২৩২,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

ҍষকেদর মাছ স˫িকȟত উপেদ̌া ǯসবা 
ɛদান করা ǯɛাɊাম 

উপেজলা মৎΝ কম ȟকতȟা, 
ǯনায়াখালী সদর, ǯনাযা়খালী 
অিফস 

১,৫০০,০০০ ১,৩০০,০০০  ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

মাি˷িমিডযা় ΖােɈা ফেটাɊািফ ǯমাহা˰দ সাʸাম ǯহােসন ৭২০,০০০ ৭০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

ǯনানা জল ǯসৗর িফ˷ার িনয়াҟলl ইসলাম তӅ ১,৬০০,০০০ ১,৫০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

হােতর ӑেঠাই িবʗান (আমােদর খ˘র 
িবʗান) 

চার িড কিমউিনেকশনস 
িলিমেটড 

৪,০০০,০০০ ২,৫০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

অনলাইন / ǯটকিনকɇাল BTEB Ѻল ও 
কেলজ ওেয়ব িভিʯক পরীɻা 

ӑিɳ অংশীদািরেত 
িলিমেটড 

৩,৫০০,০০০ ২,৫০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 
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িশেরানাম গেবষণা ɛধান গেবষেকর নাম ǯমাট Εয় এসআইএফ ǯথেক 
তহিবল 

ʹͰর তািরখ সমাি˖র তািরখ 
(অেপিɻত) 

ҽরবত̭ অব̝ান ǯথেক পিরচািলত অনলাইন 
astronomical observatory 

নাইӑল ইসলাম অӅ ৩,৪০০,০০০ ২,৪০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

িন˨াʙল এবং জলমʁ জিম ͱপাˉর উʎ 
জিম করত চােষর জΓ Εবহার 

এ এন এম ͰΈল ইসলাম ২,৫০০,০০০ ২,১০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

ǯলা ক̙ িডিজটাল ·য়ংিɈয় CNC ǯলদ 
ǯমিশন 

ǯমা. আশরাӈল আলম / 6 
অɻ ǯটকেনালিজস 

৩,২৫০,০০০ ২,৩৫০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

ɓাইভােরর আচরণ পয ȟেবɻণ িসে̙ম 
(DBMS) 
 

শাহেনওয়াজ ӟহান ২,২০০,০০০ ১,৯৫০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

জলপথ / নদী পিরবহন জΓ িনরাপʯা 
িডভাইস 

ǯমাঃ রািকӋল আিলম ২,৩০০,০০০ ২,৩০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

নাগিরক ǯদারেগাড়ায ়̖াউট ǯসবা Ɋহণ বাংলােদশ ̖াউটস ২,০০০,০০০ ১,৫০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

অনলাইন িজিড (ল̙ অɇা˅ ফাউ˅) সািভȟস বাংলােদশ Ӆিলশ, Ӆিলশ 
সদর দ˖েরর 

২,৫০০,০০০ ২,৫০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

ফসেলর মাঠ ফসেলর মাঠ এস এম িমনহাজ ǯরজা ৩,৬০০,০০০ ২,৪০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

ɘΕӒΙ অনলাইন মােকȟɪং সমবায ় ͏ারা 
উȱপািদত 

সমবায ়অিধদ˖র ১,১০০,০০০ ১,১০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

িডিজটাইজড আইনগত িসʺাˉ (DID) খˍকার শাহিরয়ার সািকর ৩,১৬৮,০০০ ২,৩৬৮,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

অকারণ ǰহৈচ মাঝ  ǯথেক অকারণ ǰহৈচ 
ǯখϲজ 

সািম আল ২,৯০০,০০০ ২,৩০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

নবায়নেযাΌ শিɳ পিরেবশ বাːব ǰজব 
ǯসৗরমʨল উৎপাদন 

ǯজেনɪক ইিʛিনয়ািরং এ˅ 
বােয়ােটকেনালিজ, িবʗান 
ও ɛӔিɳ, িসেলট 
শাহজালাল িব͵িবΑালয ়

৩,৯৬০,০০০ ২,৪৬০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

ডাক ǯসিভংস Εাʈ সাধারণ অɇাকাউ˂ 
রɻণােবɻণ ̤াট ȟ কাড ȟ Εবহার 

ǯপা̙াল অিধদ˖র ২,৬৭০,০০০ ২,৪০৫,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

জাҼঘর জΓ একɪ ǯসল ǯফান সফর যােত 
জনগেণর ǯɛােটাটাইিপং লািন ȟং অিভʗতা 
সӓʺ করা হেব  

ɛʱতʮ অিধদ˖র 
জাহাʊীরনগর িব͵িবΑালয়, 
সাভার, ঢাকা 

২,৪৫০,০০০ ২,৪৫০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

21 ɛজে˒র ɻমতা উˑয়েনর জΓ ি˝প 
ǯɢণীকɻ Εবহার 

সরকারী ɪচাস ȟ ǯɑইিনং 
কেলজ 

২,৫০০,০০০ ২,০০০,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 

বাংলােদশ ǯহলথ সািভȟস সংӔɳ হেʑ ӑিˑ সাহা ২,৪০৫,০০০ ১,৮০৫,০০০ ১৪/১২/২০১৫ ১৪/১২/২০১৬ 
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ষ̎ অΒায় 
তΐ ও িবে̈ষণ 

 
৬.১ ̝ানীয় এলাকায় কম ȟশালাঃ 
 
একজন ̝ানীয় পয ȟােয়র কম ȟশালা শরীয়তӅর ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালেযর় কনফাের˓ হেল অӂি̎ত হয.় 
সীমাবʺতা ও A2I ɛকে˾র সʙালেনর এবং ǯসবাখােত এবং তার ফল সংɈাˉ ӟেযাগ A2I ɛকে˾র 
দেলর সদΝেদর ̝ানীয় নҶন͉ দেলর সদΝেদর, িডিজটাল ǯস˂ার উেΑাɳা, িবিভˑ মˈণালয় ǯথেক ǯসবা 
ɛাপকেদর, আইিসɪ ǯসবা ɛদানকারী এবং ̝ানীয় ӟিবধােভাগী ɛিতিনিধেদর মেΒ কম ȟশালার সহজতর 
আেলাচনা . অিধক িɖশ কিম ȟӍˍ ̝ানীয় কম ȟশালায ় অংশ ǯনন. সভায় শরীয়তӅর ǯজলা ɛশাসক ͏ারা 
সভাপিত͉ কেরন. ডাঃ ইিɘস আলী ǯদওয়ান, ɪম িলডার ǯয কম ȟশালায ়উপি̝ত িছেলন. অংশɊহণকারীেদর 
িব̜ািরত তািলকা সংেযাজনী ǯদওযা হয.় 
 
আেলাচনা: 

 ̝ানীয ় কম ȟশালায় তΐ (২) ɛক˾ অɇােɼস এর মেΒ গভীরতা পয ȟেবɻণ গেবষনার ভাগ কের 
ǯনওযা়র জΓ একɪ ˚ɇাটফম ȟ িছল. 

 ǯজলা ɛশাসক ও UNOs সব িডিজটাল ǯকেˌর একɪ আইনী কাঠােমা থাকার ̶Ͱ͉ উপর 
একমত. 

 কম ȟশালায় উপি̝ত অংশɊহণকারীরা তার Εিɳগত অনিভলাষী কারেণ, িডিস কҸȟপেɻর অধীেন 
UDC উেΑাɳােদর িনেযা়েগর পেɻ ɛধান স˰ত যােত ইউিনযে়নর ǯচযা়রΖােনর সহেজ একজন 
উেΑাɳা সরােত পারেবন না. 

 UNOs আেরা উে̂খ কেরন, িবিভˑ ইউিনয়েন, সব সরʛামািদ আংিশকভােব Ӎি̌র জল কারেণ 
͓ংস বা ɻিতɊ̜ এবং ɛেযা়জনীয় পদেɻপ ইউিনয়ন স˫ˑ ইউিনযন় পিরষদ ভবন অথবা Ɋামীণ 
মাӂষ সহেজ ǯযাগােযাগ করার জΓ উপӔɳ একɪ উপӔɳ জাযগ়া িডিজটাল ǯস˂ার Ӄতন ̝ান 
িনেদ ȟশ করা Ɋহণ করা উিচত িছল. 

 UDC উেΑাɳা অিধকাংশই অবিহত ǯয জ˒ িনবːন Εব̝া কায ȟত (অথ ȟাত 3 টা পয ȟ̄  ǯখালা 
থােক সকাল 11 টা ǯথেক) হেত পাের অΓাΓ Εবহারকারীেদর কাছ ǯথেক চােপর কারেণ 
অনলাইন িশখর সময় অ অপােরɪভ হেয.় ӟতরাং এইসব সমΝা সমাধােনর জΓ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ. 

 সকল UDCs িবҼɇৎ ·˾তার ӑেখাӑিখ ǯযেহҶ তারা Ɋামাʙেল অবি̝ত হয়. 
 ǯসৗর Δােনল ɛাথিমকভােব রɻণােবɻেণর অভােব িবক˾ শিɳ ǯজনােরট করার জΓ ̝াপন করা 

হেতা, িকͤ; সব ǯসৗর Δােনল UDCs মেΒ সɬকͱেপ করা হয় না. 
 Ɋামাʙেল এ ই˂ারেনট সংেযাগ Ҏব দিরɘ. ǯযেহҶ সব ǯসবা ই˂ারেনট সংেযাগ ɛেয়াজন, এটা 

িনরবিʑˑ িবҼɇৎ ও ই˂ারেনট সংেযাগ িনি̃ত করা Ҏবই ̶Ͱ͉ӆণ ȟ. 
 কািরগরী ɛিশɻণ ইনি̙ɪউট ̝ানীয ়ছাɖ স˫দ কােজ লািগেয় িনӔɳ করা উিচত. 
 যথাযথ Εব̝া উপেজলা পয ȟােয ়একɪ আইɪ কম ȟকতȟা িনেযা়গ কিরেত পািরেব, যােত িতিন / ǯস 

MoICT, িবিসিস ও A2I ɛক˾ সহ সব আইɪ সংি̈̌ কায ȟɈম সমͧয় সাধন করেত Ɋহণ করা 
উিচত. 

 সম̜ অংশɊহণকারীেদর A2I কায ȟɈম আওতায় ·া̝ɇ, িবচার িবভাগ, ӏিম সং̖ার, খাΑ িনরাপʯা 
এবং Ӆিলশ পিরেষবার মত অʙেল অˉӎ ȟɳ করেত স˰ত হয.় 
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৬.২ ǯফাকাস ̸প আেলাচনা (FGD) 
 
ǯফাকাস ̸প আেলাচনা ǯ̡শািল̙ এবং তΐ সংɊাহক অংশɊহণকারীেদর অংশɊহণ িনি̃ত সহায়তায ়
পিরচািলত হেয়েছ. এই FGDs এমনভােব যােত সব অংশɊহণকারীেদর তােদর মতামত ·াধীনভােব িদেত 
পােরন পিরচািলত হয়. FGD ʹͰ করার আেগ, ӒΙায়ন িবেশষʗ সংেɻেপ ɛক˾ এবং ɛভাব গেবষণার 
উেʸΚ বণ ȟনা. তΐ সংɊহকারী িবিভˑ অংশɊহণকারীেদর মতামত িলিপবʺ. 
 
আেলাচনার জΓ ɛধান িবষয ়িছল: 

 ɛҍত বা̜বায়ন ɛক˾ লɻɇ মেΒ Ҷলনা 
 ɛক˾ বা̜বাযে়নর পর সমােজর িহেতর 
 শিɳশালী, Ҽব ȟলতা, ɛক˾ বা̜বাযন় সমযক়ােল এবং ɛক˾ বা̜বায়েনর পর ӟেযাগ এবং Έমিক 
 কম ȟসং̝ান এবং ɛক˾ বা̜বায়েনর কারণ আথ ȟ-সামািজক কম ȟকাে˅র উপর ɛভাব. 
 ɛকে˾র আথ ȟসামািজক ӟিবধা. 
 মাঠ পয ȟায় ǯথেক ɛিতিɈযা়. 

 
A2I ɛকে˾র কায ȟɈম সারা বাংলােদেশ িবতরণ করা হয়. 10 FGDs ǯমাট সরাসির ӟিবধােভাগী, 
আইিসɪ ɛেফশনালস, সরকাির কম ȟকতȟা, ǯবসরকাির কম ȟকতȟা, ইউিপ সদΝ, ̝ানীয ় ɛশাসন মাӂষ, 
জনɛিতিনিধ, ̝ানীয় গΏমাΓ Εিɳ, িশɻক ও অΓেদর ̸প ɛিত Ӄɇনতম দশ জনেক সেʊ সেʊ 
পিরচািলত হয়. 
 
পয ȟেবɻণ দল িন˨িলিখত ǯজলা সফর কেরেছন এবং িনজ িনজ উপেজলায় সেʊ ǯফাকাস ̸প িডসকাশন 
পিরচালনা কেরিছ: 
 
Ɉিমক নং িবভাগ  ǯজলা 

১  বিরশাল  ঝালকাɬ 

২  চʞɊাম  রাঙামাɪ 

৩  ঢাকা   শরীয়তӅর 

৪  Ҏলনা  সাতɻীরা 

৫  ময়মনিসংহ ǯনɖেকানা 

৬  রাজশাহী িসরাজগʛ 

৭  রংӅর  ̲িড়Ɋাম 

৮  িসেলট  ǯমৗলভীবাজার 

 
 
৬.৩ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ সাɻাৎকার (KII): 
 
কী সংবাদদাতা সাɻাȱকার পিরিচতেদর মেΒ একɪ কেথাপকথন অӂͱপ, ধারণা ও তΐ একɪ অবাধ ɛবাহ 
সɻম হেবন. Kll জΓ, িনব ȟািচত Εিɳেদর Εিɳগত এবং আˉজȟািতক সং̝া ǯথেক সরকারী কম ȟকতȟা এবং 



66 
 

সংি̈̌ ɛক˾ কম ȟকতȟােদর পিলিস A2I ӟিবধা পিরেবশক পােস ȟােনল এর িছল. ǯমােটর ওপর 25 KIIs 
ǯমাট িবিভˑ মˈণালয় ও আসাদন ɛিɈযা়র মেΒ গভীরতা পয ȟেবɻণ এবং ɛক˾ আিথ ȟক িদক, ҙিɳ 
Εব̝াপনা, ɛক˾ পিরক˾না এবং ɛҍত সমেযর়, ǯখাযা়েত, শিɳ এবং Ҽব ȟলতা এবং বতȟমান কায ȟɈম 
ইতɇািদ জΓ ǯদয়ার উেʸেΚ করা ɛকে˾র কম̭েদর এর সেʊ, পিরচািলত হয ় A2I ɛকে˾র. কী 
সংবাদদাতার িব̜ািরত তািলকা সংেযাজনী ǯদওযা হয.় 
এই ̙ািড, কী তΐ সাɻাȱকার ǯযমন ɛধান কারেণর উপর Ҿি̌ িনবʺ করা হেযে়ছ: 

 সব ɛকে˾র উপাদান সɬকভােব বা না বা̜বািযত় হেব িক না. 
 ɛক˾ চাӗ বতȟমান কায ȟɈম. 
 আসাদন কায ȟɈম তΐ. 
 ɛকে˾র িবিভˑ উপাদান এর বতȟমান অব̝া. 
 ɛক˾ বা̜বায়েনর সময ়চলমান সমΝা িনেয ়আেলাচনা ও সমΝা সমাধােনর জΓ ɛিতকারӒলক 

Εব̝া Ɋহেণর জΓ পরামশ ȟ িনেত. 
Kii অংশɊহণকারীেদর A2I িবেশষʗ দেলর সদΝেদর মাΒেম একɪ সতɇ িডিজটাল বাংলােদশ গডা়র 
জΓ সমͧয় Ӎহʯর ɛেযা়জনীয়তার উপর ǯজার ǯদয়. 
 
৬.৪  িডিজটাল ǯস˂ার জিরপ 
 
Ɋামাʙেল ɛািˉক জনেগা̎ীর সরকাির ও ǯবসরকাির তΐ ও ǯসবা Ɋহণ করার জΓ, Γাশনাল ইনি̙ɪউট 
̝ানীয় সরকার (NILG), ̝ানীয ়সরকার িবভােগর অধীেন (LGD), এবং তΐ (A2I) কম ȟӠচী অɇােɼস, 
৪,৫৪৭ ইউিনয়ন তΐ ও ǯসবােকˌ চাӗ (UISCs) ইউিনয়ন পিরষদ পয ȟােয।় এই ইউিনয়ন তΐ ও 
ǯসবােকˌ, আগ̙ ২০১৪ সােল ইউিনযন় িডিজটাল ǯকেˌ (UDCs) ǯথেক নҶন পিরিচিত। একজন ӅͰষ ও 
একজন নারী উেΑাɳার ͏ারা পিরচািলত হয়. তΐ ছাডা়ও, এই ǯকˌ ইউɪিলɪ ǯপেম˂ ǯসবা ·া̝ɇ, িশɻা, 
ҍিষ, আইিন পিরেষবা, অনলাইন জ˒ িনবːন, িবেদশী ɢিমক ও ǯপশাজীবীেদর 'অনলাইন িনবːন ǯসবা 
সংɈাˉ সাধারণ জনগেণর ǯসবা, এবং িবিভˑ ধরেনর ɛদান করা হেয়েছ। 
 
A2I ɛকে˾র কায ȟɈম এই িডিজটাল ǯকেˌর মাΒেম সারা বাংলােদেশ িবতরণ করা হয়। িডিজটাল ǯকেˌ 
উেΑাɳা ɛ̆মালা জিরেপ বাংলােদেশ িবিভˑ ǯজলায় কভার করেত পিরচািলত হেয়েছ। পয ȟেবɻণ দল 
তােদর পয ȟেবɻণ কায ȟকলােপর অংশ িহেসেব  িবিভˑ আট িবভােগর আট ǯজলায় সফর কেরেছন। আমরা 
৫০০ এর ǯবিশ িডিজটাল ǯকেˌ উেΑাɳা ǯপেয়েছ এবং ৫০০ ɛিতিɈয়া ǯথেক তΐও সংɊহ করা হেযে়ছ: 
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সব ȟািধক ǯসবা ɛা˖ঃ 
 
িডিজটাল ǯকˌ ͏ারা সবেচেয ়জনিɛয ়নাগিরক উপলˡ পিরেসবার িনেচ উপ̝াপন করা হয়। িডিজটাল ǯকেˌ 
উেΑাɳােদর ͏ারা সব ȟািধক জনিɛয ়িবতরণ ǯসবা আেছ: 

Most Received Services 
Birth Registration 

Computer Compose and Print 
Email 

Death Registration 
Online Registration and Application for admission 

Exam Result 
Photocopy 

Form Fill-up 
ছক ৬.১: িডিজটাল ǯকেˌ উেΑাɳােদর ͏ারা সব ȟািধক জনিɛয ়ǯসবা িবতিরত 

 
িডিজটাল ǯকেˌ ɛিশɻণ 
 
িডিজটাল ǯকেˌ উেΑাɳারা কি˫উটার ɛিশɻণ আউটেসািস ȟং কাজ করার জΓ টাইপ করেত ӒলӠɖ ǯথেক 
ʹͰ িবিভˑ ধরেনর ɛদােনর মাΒেম তােদর স˩দােয়র ʗানগভ ȟ পরামশ ȟ ǯদওযা় হয়. 
 

আপিন িক এই ধরেনর ǯসবা ছাড়া অΓাΓ 
কায ȟɈম ɛিশɻণ িহসােব Ɋহন কেরেছন 

সং΋া শতকরা 

হɇϲ ২৯৯ ৫৯.৮% 
না ২০১ ৪০.২% 

    ছক: িডিজটাল ǯকˌ ͏ারা ɛদʯ ɛিশɻণ স˫িকȟত অΒয়ন  
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা জািন ǯয উেΑাɳারা অিধকাংশই িডিজটাল ǯকেˌ  করেত এেসেছ; ɛায ়
৫৯.৮% সাধারণ ǯসবা ɛদান ছাডা়ও  িবিভˑ ধরেনর ɛিশɻণ অফার ǯপেয়েছ। ৪০.২% িডিজটাল ǯকেˌ 
উেΑাɳারা এখেনা তােদর িডিজটাল ǯকেˌ ɛিশɻণ চাӗ করা হযি়ন। 
 
আমরা, আমােদর িডিজটাল ǯকˌ উেΑাɳােদর অেধ ȟেকর ǯবিশ ɛিশɻণ অΒয়েনর ɛ̜াব ǯদখাই। িডিজটাল 
ǯকেˌ উেΑাɳােদর অেধ ȟেকর ǯবিশ িশɻেণ ǯদেখ। আইিসɪ আমােদর নাগিরকেদর আেরা কায ȟকর কের; 
তাই আেরা ɛিশɻণ কায ȟɈম উৎসািহত করা উিচত. 
 
আয় 
১০,০০০ এর ǯবিশ Εিɳ এই িডিজটাল ǯকেˌর মাΒেম তােদর ǯরাজগার উৎস পায়। নীেচর ǯটিবেল 
িডিজটাল ǯকেˌ বতȟমান আয ়ǯসবা ɛসেবর মাΒেম  উেΑাɳারা সͤি̌ ̜র ǯদখায়। 

ǯসবা ɛদােনর মাΒেম বতȟমান আেয় সͤ̌ সং΋া শতকরা 
হɇϲ ২২২ ৪৪.৪% 
না ২৭৮ ৫৫.৬% 

              ছক :  উেΑাɳারা  িডিজটাল ǯকেˌ বতȟমান আেয় সেˉাষ 
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ɛায় ৫৫.৬% উেΑাɳারা তােদর বতȟমান আেয় সͤ̌ এবং ৪৪.৪% উেΑাɳারা তােদর বতȟমান আয় ǯসবা 
ɛসেবর মাΒেম সͤ̌ না। 
 
উেΑাɳারা তােদর সবেচেয ়আেয়র সেʊ সͤ̌ হয ়না; ǯবিশ আয ়উৎপˑ ǯসবা তােদর আয় ǯসইসােথ তােদর 
ǯসবা আদান ɛদান উপলিˡ অӂেমাদন চাӗ করা উিচত. 
 
হাড ȟওΗা়েরর তΐ (বতȟমান ǯসবা) 
 
িডিজটাল ǯকেˌ কায ȟকর ই-ǯসবা  ӒΙায়ণ করেত সরʛামািদ অপিরহায ȟ। কি˫উটার, িɛ˂ার, ̖ɇানার, 
ই˂ারেনট সংেযাগ, িডিজটাল ǯকেˌর ওেযব়কɇাম ই-ǯসবা সরʛামািদ সɬকভােব কাজ না করেল, ǯসবা 
আদান ɛদান কায ȟɈম বাধাɊ̜ হেব। 
 
ǯটিবেলর নীেচ ǯদখা যায়  িডিজটাল িডিজটাল ǯকেˌ কি˫উটার ও অΓাΓ িজিনসপɖ কায ȟকর এর পিরমাণ 
এবং তহিবেলর উৎস অӂযাযী় নীেচর ǯটিবেল Εা΋া করা হয়। 
 

হাড ȟওয়ɇােরর তΐ পিরমান উৎস 
কি˫উটােরর সং΋া(বতȟমােনর ǯসবা) ২ সরকাির তহিবল 
িɛ˂ােরর সং΋া ২ সরকাির তহিবল 
̖ɇানােরর সং΋া ১ সরকাির তহিবল 
ফেটাকিপয়ােরর সং΋া ১ সরকাির তহিবল 
িডিজটাল কɇােমরার সং΋া ১ সরকাির তহিবল 
ওেয়ব কɇােমরার সং΋া ১ সরকাির তহিবল 
ফেটাকিপয়ােরর সং΋া ১ সরকাির তহিবল 
ǯলিমেনɪ ǯমিশেনর সং΋া ১ সরকাির তহিবল 
মাি˷িমিডয়া ǯɛােজɰর এর সং΋া ১ সরকাির তহিবল 
ǯমাবাইল ǯফােনর সং΋া ১ Own 

িনেজর 
ই˂ারেনট মেডম এর সং΋া ১ Own 

িনেজর 
                ছক : িডিজটাল ǯকেˌ   কি˫উটার ও অΓাΓ িজিনসপɖ এর উৎস 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা জানেত ǯপেরিছ ǯয িডিজটাল ǯকেˌ উেΑাɳারা সবেচেয় তােদর কি˫উটার 
এবং সরকারী তহিবল হইেত অΓাΓ িজিনসপɖ পান।তারা তােদর িনজ· তহিবেলর উৎস ǯথেক ǯমাবাইল 
ǯফান এবং ই˂ারেনট মেডম িকেনেছ। 
 
তΐ: সাধারণভােব কি˫উটােরর ǯমাট সং΋া (বতȟমােন ই-ǯসবা) ও িɛ˂ার অӂসːােনর পিরমাণ Ҽই হয।় 
অΓরা হাড ȟওΗা়র িডিজটাল ǯকেˌ বতȟমােন উপলˡ এক পিরমাণ হয়। এছাড়াও ǯদখা ǯগেছ ǯয উʎ আেয়র 
সʊীেদর উেΑাɳারা একািধক কি˫উটাের এবং ি͏তীয ়কি˫উটার িনজ· অথ ȟাযে়ন Ɉয ়কর। 
 
কি˫উটার এবং অΓাΓ হাড ȟওΗা়র ǯমরামত ও রɻণােবɻণ 
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কি˫উটার হাড ȟওΗা়র ও মালপɖ রɻণােবɻণ  ǯসবার মান িনি̃ত করার জΓ িডিজটাল ǯকˌ̶েলা Ҏবই 
̶Ͱ͉ӆণ ȟ। নীেচর ǯটিবেল ǯদখায ় ǯয িডিজটাল ǯকেˌ উেΑাɳােদর সং΋াগির̎ কি˫উটার ও িডিজটাল 
ǯকেˌ ΕবΉত তার  ǯমৗিলক আӂষািʊক রɻণােবɻণ এবং ɛিত̝াপন স˫েকȟ ʗান আেছ। 
 

কি˫উটার হাড ȟওয়ɇার এবং অΓাΓ সংি̈̌ আӂষিʊক 
ǯমরামত ও রɻণােবɻণ 

সং΋া শতকরা 

িনেজর ৪৩৩ ৮৬.৬% 
ɛӔিɳিবদেদর ǯথেক সাহাΗ ৪৩ ৮.৬% 
সরকাির অিফস ǯথেক ২৪ ৪.৮% 

           ছক: কি˫উটার এবং অΓাΓ হাড ȟওΗা়র ǯমরামেতর উৎস এবং রɻণােবɻণ 
 
ɛায ়৮৬.৬% উেΑাɳারা িনেজর ʗান সমΝা সমাধােনর ͏ারা হাড ȟওΗা়র স˫িকȟত সমΝা সমাধান কের, 
৮.৬% উেΑাɳারা বাইের সরকারী অিফস ǯথেক সাহাΗ ǯনয়  এবং ৪.৮% সাহাΗ ǯনয় ɛӔিɳিবদেদর 
কােছ।  
 
কি˫উটার এর মাΒেম  সɬক দɻতা কি˫উটার এবং আপেডট কায ȟকরী  রɻণােবɻণ ও ǯমরামেতর কাজ 
ক̌  এবং ǯটকসই তার সব ɛেযা়জনীয ়িজিনসপɖ রাখা অপিরহায ȟ. ӟতরাং আমরা উেΑাɳােদর যারা তােদর 
িডিজটাল ǯকˌ হাড ȟওΗা়র স˫িকȟত সমΝা সমাধান এবং ǯসই অӂযায়ী তােদর ɛিশɻণ িদেত সɻম হয় না 
তােদর Ҏেঁজ করেত হেব. এটা Ҏেঁজ ǯবর করেত ǯয ৮৬% এর ǯবিশ তােদর িনজ· কি˫উটার এবং অΓাΓ 
সংি̈̌ সমΝা সমাধােনর জΓ উৎসািহত করা হয়। 
 
িডিজটাল ǯস˂াের িনবːন তΐ 
 
িডিজটাল ǯকেˌ  ǯরিজ̙ার মাΒেম িবিভˑ ধরেনর ǯরকড ȟ নীেচর ǯটিবেল অӂশীলন ǯদখায়. 
 
িনবːন তΐ হɇϲ না 

সং΋া শতকরা সং΋া শতকরা 

ǯসবা Ɋহীতা িনবːন রɻণােবɻণ ৩৬২ ৭২.৪% ১৩৮ ২৭.৬% 
নগদ ǯলনেদেনর িনবːন রɻণােবɻণ ৩২১ ৬৪.২% ১৭৯ ৩৫.৮% 
অিভেযােগর িনবːন রɻণােবɻণ ১৩০ ২৬% ৩৭০ ৭৪% 
   ছক: িডিজটাল ǯকেˌ ǯরিজ̙ার উপি̝িত স˫িকȟত অΒয়ন 
 
উেΑাɳারা ɛায ় ৭২.৪%% তােদর িনজ িনজ িডিজটাল ǯকেˌ এবং অΓিদেক ২৭.৬% সািভ ȟস ɛাপক 
ǯরিজ̙ার বজায ়রােখ না পিরেষবা ɛাপক ǯরিজ̙ার বজায় রােখ. উেΑাɳােদর ৬৪.২% তােদর িনজ িনজ 
িডিজটাল ǯকেˌ এবং অΓিদেক ৩৫.৮% নগদ ǯলনেদেনর ǯরিজ̙ার না নগদ ǯলনেদেনর ǯরিজ̙ার বজায ়
রােখ. উেΑাɳােদর ʹҿমাɖ ২৬% তােদর িনজ িনজ িডিজটাল ǯকেˌ এবং অΓিদেক ৩৫.৮% উপর 
ǯরিজ̙ার অিভেযাগ তােদর িডিজটাল ǯকেˌ ǯরিজ̙ার অিভেযাগ বজায ়রােখ না 

 
ǯরিজ̙ার ̶Ͱ͉ӆণ ȟ হেʑ রɻণােবɻণ করা এবং িডিজটাল ǯকেˌ ǯসবা ǯরিজ̙ার রɻণােবɻণ উˑিত জাির 
করা ɛেযা়জন. গেবষণায় উপের ǯথেক আমরা ǯদখেত পািʑ ǯয, ǯরিজ̙ার অিভেযাগ শতাংশ Ҏবই কম; 
িডিজটাল ǯকেˌ ǯরিজ̙ার অিভেযাগ ǯসবা িবিল ɛিতিɈযা় জানেত বাΒতাӒলক করা উিচত। 
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Useful Government Sites 
 সরকাির সাইেটর Εাবহার 
Now government websites are considered as one stop point for 
getting service related information.  According to the study the 
five most useful and used sites for service deliver are stated 
below: 
এখন সরকাির ওেয়বসাইেট ǯসবা সংি̈̌ তΐ পাওযা়র জΓ এক ̙প িবо িহেসেব িবেবচনা করা হয়. 
গেবষণায় পϲচɪ ǯসবা সরবরােহর জΓ সবেচেয় দরকারী এবং ΕবΉত সাইট অӂসাের িনেচ িবӍত করা হয়: 

Useful Government Sites 
 www.bangladesh.gov.bd 
 www.infokosh.gov.bd 
 www.form.gov.bd 
 www.bris.lgd.gov.bd 
 www.educationboardresults.gov.bd 

 
অিতɈম ǯসবা িবধান Εা˖ ɛাΔতা ওেযব়সাইেটর ɛথাগত উপােয,় সরকাির ǯসবা নাগিরক অিভগΖতা উˑত. 
নীেচর ǯটিবেল ǯদখায়, সরকার ওেয়বসাইেটর মান ӒΙায়ন. 
 
সরকােরর দরকাির সাইট 
 
ওেয়বসাইেটর ̶নাবিলর 
উপর সরকােরর ӒΙায়ন 

Ҏব ভাল ভাল মাঝাির সামাΓ Ҏব সামাΓ 

̶ন শতকরা শতকরা শতকরা শতকরা শতকরা 

বতȟমান সময় পয ȟ̄  ৩৩.৪% ৪৭.৬% ১৭..৪% ০.৪% ০.৮% 

সহেজ Εবহার করা এবং 
̡̌ ǯলখা 

১৯.২% ৪৯.৮% ২৪.৮% ৪.৮% ১.৪% 

তΐ ǯপেত সাহাΗ করার 
জΓ পিরক˾না  

৩৮.৬% ৫০.৪% ১০.৬% ০.২% ০.২% 

͍ত িকҜ করােত পিরক˾না ৩৬.৪% ৪২.৬% ১৭.৬% ৩% ০.৪% 

সব ধরেনর মাӂেষর জΓ 
পিরক˾না 

৩৬.৪% ৪৩.৮% ১৬.৮% ২.৬% ০.৪% 

        ছক ৬.৭: সরকার ওেয়বসাইেটর উপেযািগতার উপর ӒΙায়ন 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ৪৭.৬% উʯরদাতা সরকার ওেয়বসাইট ǯথেক "ভাল" মেন কের, 
৪৯.৮% মাӂষ মেন কের Εবহার করার জΓ সরকােরর ওেয়বসাইট সহজ এবং পির̊ারভােব িহসােব 
"ভাল", ৫.০.৪% মাӂষ মেন কের সরকার পিরকি˾ত িলিখত তΐ সাহাΗ করার জΓ "ভাল", ৪২.৬% 
মাӂষ মেন কের পিরকি˾ত কাজ ͍ত করেত সরকােরর ওেয়বসাইট "ভাল" ৪৩.৮% মাӂষ মেন কের সব 
ধরেনর মাӂেষর ওেয়ব িডজাইন সরকােরর ওেয়বসাইেট করা "ভাল"। 
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ই-ǯসবা সংɈাˉ উপলিˡ এবং Εবহােরর পিরসং΋ানঃ 
 
ই-ǯসবা ɛদােনর মান িডিজটাল ǯকেˌ পিরমাপ করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা হয়: 
 
িডিজটাল ǯস˂ােরর মাΒেম  ই-সািভ ȟস 
ǯডিলভাির সংɈাˉ নাগিরকেদর সͤি̌ মাɖা 

Ҏব ভাল ভাল মাঝাির Ҏব সামাΓ 

সং΋া ১৭৯ ২৯৭ ১৭ ৭ 

শতকরা ৩৫.৮% ৫৯.৪% ৩.৪% ১.৪% 

               ছক : ই-ǯসবা ɛদােনর মান 
 

উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ৩৫.৮% উʯরদাতা ই-ǯসবা মান "চমৎকার" িহসােব  এবং ৫৯.৪% 
উʯরদাতা ই-ǯসবা মেন কের "ভাল"িহেসেব , ৩.৪% উʯরদাতা ই-ǯসবা মেন কের "মাঝাির" িহেসেব এবং 
১.৪% ই-ǯসবা মান িবেবচনা কের "Ҏব খারাপ" িহসােব । 
 
ই-ǯসবা ɛদােনর কায ȟকািরতা মােনর জΓ UDC িনণ ȟায়ক ̶Ͱ͉ӆণ ȟ যা নাগিরকেদর সͤি̌ িনি̃ত করা হয়. 
ই-ǯসবা ɛদান সাধারণ উপলিˡ ǯশা সমীɻা সংɈাˉ অӂযায়ী ভাল। 
 
ই˂ারেনট ǯসবা উপলিˡ 
 
িডিজটাল ǯকেˌ ই˂ারেনেটর গিত ǯসবা পাওয়া যায় তা নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয়: 
 

বতȟমান ই˂ারেনট গিত  Ҏব ভাল  ভাল মাঝাির সামাΓ Ҏব সামাΓ ǯমাট 

সং΋া ২৫ ১০০ ২৩৭ ৯৯ ৪০  

শতকরা ৪.৮% ২০% ৪৭.৪% ১৯.৮% ১৯.৮%  

তািলকা : বতȟমান ই˂ারেনট গিত স˫িকȟত অΒয়ন 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ৪.৮% উʯরদাতা বতȟমান ই˂ারেনেটর গিত মেন কের "চমৎকার" 
িহেসেব  এবং ২০% উʯরদাতা বতȟমান ই˂ারেনেটর গিত মেন কের "ভাল" িহেসেব, ৪৭.৪% উʯরদাতা 
বতȟমান ই˂ারেনেটর গিত মেন কের "মাঝাির" িহেসেব, ১৯.৮% উʯরদাতা ই-ǯসবা মেন কের "খারাপ" 
িহেসেব,  এবং ১৯.৮% ই-ǯসবা মােন কের "Ҏব খারাপ"। আমরা জািন ǯয ই˂ারেনেটর মাΒেম ǯবতার 
মেডেম তােদর অিভʗতা আেছ। তােদর শহরাʙেল উʎ Εা˅উইথ Εবহােরর ǯকােনা অিভʗতা নাই। 
 
এই অΒয়ন ǯথেক আমরা অӂমান করেত পাির ǯয বতȟমান ই˂ারেনট গিত উˑত করা ɛেযা়জন  
 
বতȟমান ই˂ারেনট সংেযাগ ɛদানকারী পিরবতȟন করার জΓ ɛেয়াজন  
 
বতȟমান ই˂ারেনট সংেযাগ ɛদানকারী পিরবতȟন করার জΓ ɛেয়াজন তা নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয:় 
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বতȟমান ই˂ারেনট সংেযাগ ɛদানকারী 
পিরবতȟেনর জΓ ɛেয়াজন 

সং΋া শতকরা 

হɇϲ ৪৫৭ ৯১.৪% 
না ৪৩ ৮.৬% 

       ছক : বতȟমান ই˂ারেনট সংেযাগ পিরবতȟন করার জΓ ɛেয়াজন 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ৯১.৪১% উʯরদাতা ই˂ারেনট ǯসবা ɛদানকারী ǯথেক বতȟমান 
ই˂ারেনট সংেযাগ পিরবতȟেনর জΓ ɛেয়াজন অӂভব কের এবং অΓ পাে͵ȟ ৮.৬% উʯরদাতা ই˂ারেনট 
ǯসবা ɛদানকারী ǯথেক বতȟমান ই˂ারেনট সংেযাগ পিরবতȟেনর জΓ ɛেয়াজন অӂভব কের না। 
 
িডিজটাল ǯকেˌ  ই˂ারেনট গিত কায ȟকািরতা িনধ ȟারণ করা ফরয.সব ধরেনর  ই ǯসবা কায ȟɈম ই˂ারেনট 
গিতর উপর িনভ ȟর কের. ই˂ারেনট গিত সেˉাষজনক না হেল, তাহেল Ɋাহকেদর ǯসবা ɛদান ɛেযা়জন 
অӂযায়ী সরবরাহ করা যােব না. 
 
অΒয়ন ǯথেক আমরা ǯদখেত পািʑ ǯয, উেΑাɳােদর ই˂ারেনট সংেযাগ সবেচেয ়ɛেযা়জন, ই˂ারেনট গিত 
আেগর ǯচেয় বতȟমান এর পিরবতȟন মΒপˊী িহেসেব উে̂খ । 
 
িবҼɇৎ ǯসবা উপলিˡ 
 
িডিজটাল ǯকেˌ িবҼɇৎ সরবরাহ ɛাΔতা নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয়: 
 
িবҼɇৎ সরবরাহ উপলিˡ Ҏব ভাল ভাল মাঝাির সামা

Γ 
Ҏব সামাΓ ǯমাট 

সং΋া ২২ ১২৭ ১৯৯ ৯৮ ৫৪  
শতকরা ৪.৪% ২৫.৪

% 
৩৯.৮% ১৯.৬

% 
১০.৮%  

                   ছক ৬.১২: িডিজটাল ǯকেˌ বতȟমান িবҼɇত স˫িকȟত ɛাΔতা 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয  ৪.৪% উʯরদাতা মেন কের ǯয িবҼɇেৎর বতȟমান ɛাΔতা িহেসেব, 
"চমৎকার" এবং ২৫.৪% উʯরদাতা িবҼɇেৎর বতȟমান ɛাΔতা িহেসেব "ভাল", ৩৮.৮% " মাঝাির " িহেসেব 
িবেবচনা কের,  ১৯.৬% "দিরɘ" িহেসেব িবেবচনা কের,  এবং ১০.৮% মেন কের ǯয িবҼɇেৎর বতȟমান 
ɛাΔতা  "Ҏব খারাপ" িহেসেব িবেবিচত। 

 
িডিজটাল ǯকেˌ কায ȟকািরতা পিরমাপ, িবҼɇৎ সরবরাহ Ҏবই ɛেযা়জন. যিদও িডিজটাল ǯকেˌ িকҜ ǯসৗর 
Δােনল Εবহার কের িবҼɇেতর িকҜ িবক˾ উপায ়আেছ, Ɋামাʙেল ǯজনােরটর পিরচালনা করার জΓ তােদর 
কায ȟকর খরচ ǯনই ӟতরাং এই গেবষণা ǯথেক আমরা ǯদখেত পাির ǯয বতȟমােন িবҼɇৎ সরবরাহ  উˑত করার 
জΓ ভােলা ই-ǯসবা ɛেযা়জন।  
 
িবҼɇেতর িবক˾ উৎস   
 
িবҼɇেতর িবক˾ উৎস (ǯসৗর Δােনল এবং / অথবা ǯজনােরটর) ӒΙায়ন করার জΓ নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন 
করা হয ় 
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িবҼɇৎ এর িবক˾ উৎস সং΋া শতকরা 
হɇϲ ২১৮ ৪৩.৬% 
না ২৮২ ৫৬.৪% 

       ছক : িডিজটাল ǯকেˌ িবҼɇেতর িবক˾ উৎস স˫িকȟত অΒয়ন 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ৪৩.৬% িডিজটাল ǯকেˌ িবҼɇৎ এর িবক˾ উৎস আেছ এবং অΓ 
িদেক ৫৬.৪% িডিজটাল ǯকেˌ িবҼɇেতর িবক˾ উৎস ǯনই। 
 
িডিজটাল ǯকেˌ িবҼɇৎ এর আেরা িবক˾ উৎস চাӗ করা উিচত. 
 
ɛিতেবদন 
অӂশীলেনর ӒΙায়ন ɛণয়েনর মািসক ɛিতেবদন নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয ়
 

মািসক ɛিতেবদেনর ɛͼিত সং΋া শতকরা 
হɇϲ ৪৪৭ ৪৯.৪% 
না ৫৩ ১০.৬% 
ǯমাট ৫০০ ১০০% 

তািলকা:মািসক ɛিতেবদন স˫িকȟত অΒয়েনর ɛͼিত 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ৮৯.৪% উেΑাɳারা  িডিজটাল ǯকেˌ মািসক ɛিতেবদন িনযি়মত 
ɛͼত কের রােখ এবং অΓ িদেক ৫৬.৪% উেΑাɳারা  িডিজটাল ǯকেˌ মািসক ɛিতেবদন িনযি়মত ɛͼত 
কের রােখ না. 
 
উপেরাɳ িচেɖ ǯথেক আমরা পরামশ ȟ িদেত পাির ǯয িডিজটাল ǯকেˌ উেΑাɳারা তােদর মািসক ɛিতেবদন 
িনযি়মত ɛͼিত ǯনয়. 
 

 
িডিজটাল ǯকেˌ ˣগ Εবহার 
উেΑাɳারা িডিজটাল ǯকেˌ ˣেগর Εবহার নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয়. 
 

উেΑাɳােদর ͏ারা 
িডিজটাল ǯকˌ ˣগ 
এর Εবহার 
 

ǰদনিˍন স˖ােহ মােঝ মােঝ   কখেনা 
ন 

ǯমাট 

সং΋া ৪২০ ৩৪ ৩৪ ১২  

শতকরা ৮৪% ৬.৮% ৬.৮% ২.৪%  

ছক : উেΑাɳােদর ͏ারা িডিজটাল ǯকেˌ ˣেগর Εবহার 
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উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ৮৪% উেΑাɳারা ǰদনিˍন িডিজটাল  ǯকেˌ ˣগ Εবহার কের, 
৬.৮% উেΑাɳারা স˖ােহ একবার িডিজটাল ǯকেˌ  ˣেগর Εবহার কের, ৬.৮% উেΑাɳারা িডিজটাল 
ǯকেˌ মােঝ মােঝ  ˣগ Εবহার কের এবং ২.৪% উেΑাɳারা িডিজটাল ǯকেˌ কখেনা ˣগ Εবহার কের। 

 
িডিজটাল ǯকেˌ উেΑাɳােদর অিধকাংশই ǰদনিˍন ˣগ Εবহার কের 
 
 
ইউিপ/িসিস ǯথেক সহাযত়া 
 
ইউিনযন় পিরষদ / িসɪ কেপ ȟােরশন ǯথেক সমথ ȟন ӒΙায়ন করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা হয়. 
ইউিনয়ন পিরষদ/ িসɪ 
কেপ ȟােরশন ǯথেক সমথ ȟন 

অতɇˉ উʎ উʎ মাঝাির িন˨ Very 
Low 

ǯমাট 

সং΋া ৬৮ ২০৯ ১৫৫ ৩৭ ৩১  

শতকরা ১৩.৬% ৪১.৮% ৩১% ৭.৪% ৬.২%  

ছক : ইউিনয়ন পিরষদ / িসɪ কেপ ȟােরশন এর সােথ স˫িকȟত গেবষণা ǯথেক সমথ ȟন 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ১৩.৬% উেΑাɳােদর সমথ ȟন মাɖা িহসােব 'অতɇˉ উʎ' িবӍত আেছ, 
৪১.৮% উেΑাɳােদর সমথ ȟেনর মাɖা 'হাই' িহেসেব িবӍত আেছ, .৩১% উেΑাɳােদর সমথ ȟেনর মাɖা 
'মাঝাির' িহেসেব  িবӍত আেছ ', ৭.৪% উেΑাɳা িহেসেব িবӍত সমথ ȟেনর মাɖা 'িন˨' আেছ, ৬.২% 
উেΑাɳােদর সমথ ȟেনর মাɖা 'অতɇˉ কম' িহেসেব িবӍত আেছ ', 

 
উʯরদাতােদর মেত, ইউিপ বা িসিস ǯথেক িডিজটাল ǯকˌ িবΑমান সমথ ȟন Εা΋া এবং দাবী ǯ̖ল Εবহার 
কের আমরা বলেত পাির ǯয, উেΑাɳােদর অিধকাংশই ǯথেক সমথ ȟন উʎ̜ের পােʑন তা িনেচর িচেɖ 
মাΒেম এবং িন˨িলিখত ভােব উপ̝াপন করা হয ়
 
ইউিপ / িসিস ǯথেক আেরা সহাযত়া ɛেযা়জন 
 
ইউিপ / িসিস ǯথেক আরও সমথ ȟন িচি̧ত করার জΓ নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয.় 
 

ইউিপ/িসিস ǯথেক আরও সমথ ȟন ɛেয়াজন 
 

সং΋া শতকরা 

হɇϲ ৪৯২ ৯৮.৪% 
না ৮ ১.৬% 

তািলকা: ইউিপ/িসিস ǯথেক উপ̝াপন করা আরও সমথ ȟন ɛেয়াজন 
 

উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ৯৮.৪% ইউিপ / িসিস ǯথেক আেরা সমথ ȟন ɛেযা়জন, অΓাΓ সাইেড 
১.৬%  ইউিপ / িসিস ǯথেক আরও সমথ ȟন ɛেযা়জন হয় না 
 
এটা ǯফাকাস ̸প আেলাচনা ǯয UDC উেΑাɳােদর ǯɻেɖ ইউিনযে়নর ǯচযা়রΖান পিরবতȟন ǯসবা 
ɛদানকারী িহসােব তােদর অব̝ান হারােনার ͐ব ভয় ǯথেক পাওযা় যায়িন. এটা উপলিˡ একɪ পির̊ার 
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ǯবাঝার আেছ Ҏবই ̶Ͱ͉ӆণ ȟ - ইউিনযে়নর ǯচযা়রΖােনর ӏিমকা UDC উেΑাɳােদর সমথ ȟন তােদর 
স˩দােযর় ǯসরা িডিজটাল ǯসবা িনি̃ত করা. 

 
ইউিনযন় িডিজটাল ǯস˂ার ইউিনয়ন পিরষদ এর একɪ অংশ। ইউিনয়ন পিরষেদর ǯচযা়রΖান িডিজটাল 
ǯকেˌর ̝ানীয় অিভভাবক িহেসেব িতিন / ǯস িডিজটাল ǯকেˌর সɬক যʱ িনেব। এটা পালন কের ǯয 
িডিজটাল ǯকˌ উেΑাɳােদর ইউিনয়ন পিরষদ ǯথেক নাগিরক Ɋামীণ মাӂেষর কােছ আেরা ǯসবা ɛদােনর 
সমথ ȟন ɛেযা়জন   
 
বাব̝াপক কিমɪর সােথ সা˖ািহক ǰবঠক 
 

বাব̝াপনা কিমɪর সােথ 
আেলাচনা 

ɛেতɇক 
স˖ােহ 

ɛেতɇক 
মােস 

ɛেতɇক ছয় 
মােস 

এক বছের ǯমাট 

সং΋া ১০৮ ২৯২ ৮১ ১৯  

শতকরা ২১.৬% ৫৮.৪% ১৬.২% ৩.৮%  

        ছক ৬.১৮: Εব̝াপনা কিমɪর সেʊ সা˖ািহক ǰবঠক 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ২১.৬% উেΑাɳারা Εব̝াপনা কিমɪর সেʊ সা˖ািহক িমɪং কের, 
৫৮.৪% উেΑাɳারা Εব̝াপনা কিমɪর সেʊ মািসক িমɪং কের, ১৬.২% উেΑাɳারা Εব̝াপনা কিমɪর 
সেʊ ɛিত ছয ়মােস িমɪং কের , ৩.৮% উেΑাɳারা Εব̝াপনা কিমɪর সেʊ এক বছের িমɪং কের  
  
উʯরদাতােদর মেত, ɛিত মােস উেΑাɳারা আেলাচনা কের Εব̝াপনা কিমɪর সেʊ । 
 
ɛিশɻণ ӒΙায়ন 
 
িডিজটাল ǯকˌ উেΑাɳারা Ɋামীণ স˩দােযর় মাӂেষর মেΒ ই-ǯসবা ɛদােনর জΓ কিম ȟӍˍ। িডিজটাল ǯকˌ 
কায ȟকর করা, ɛিশিɻত উেΑাɳােদর Ҏব অপিরহায ȟ. িডিজটাল ǯকˌ উেΑাɳােদর িকҜ তͰণ ̝ানীয় মাӂষ 
যারা অগতɇা ই-ǯসবা িবতরণ নাগিরকেদর ইʑা ӆরণ করার িবষেয় সেˉাষজনক ʗান রােখ না। তােদর একɪ 
আকািʇত পয ȟােয ়ɛিশɻণ ǯদওয়া হয,় তাহেল তারা দɻতার অিধক ǯসবা ɛদান করেত সɻম হেব. 
 
A2I ͏ারা পিরচািলত ɛিশɻণ ǯসশেনর ӒΙায়ন িনেচর ǯটিবল ǯথেক উপ̝াপন করা হয়। 
ɛিশɻণ ǯসশন এর উপর ӒΙায়ন 
 

Ҿঢ়ভােব 
একমত 

একমত িনরেপɻ অস˰িত Ҿঢ়ভােব 
অস˰িত 

ɛিশɻণ িদেয় আপিন িক সͤ̌ ৪১.৮% ৫১.৬% ৫.২% ১.৪% ০% 
ɛিশɻণ পিরচালনার সেʊ সͤ̌ ৩২.৬% ৫০.৪% ১২.৪% ৩.৮% .৮% 
ɛিশɻণ অিভʗতা ɛচার এবং নҶন͉ 
ধারনা িবকাশ আমার কােজ উপেযাগী 
হেত হেব  

২৮.৪% ৫০.৪% ১৪.৬% ৪.৮% .৮% 

ɛিশɻেণর জΓ সময় বরাʸ যেথ̌ িছল ১৭% ৩৮.৮% ২০.৬% ২০.৬% ৩% 
ɛিশɻণ কɻ ও ӟিবধা পয ȟা˖ এবং 
আরামদায়ক িছল 

৩০.৬% ৪৯.৮% ১৩.৪% ৫% ১.২% 
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ছক: ɛিশɻণ ǯসশেনর সােথ স˫িকȟত গেবষণা অɇােসসেম˂ 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয ৫১.৬% উেΑাɳারা একমত ǯয তারা পিরচািলত ɛিশɻণ িনেয়ই উৎӈ̂ 
রেয়েছ, ৫০.৪% উেΑাɳারা একমত ǯয তারা ɛিশɻণ Εব̝াপনা িনেয়ই উৎӈ̂ রেয়েছ, ৫০.৪% 
উেΑাɳােদর একমত ǯয ɛিশɻণ অিভʗতা তােদর কােজ উˑীত করার জΓ উপেযাগী হেব এবং নҶন͉ 
ধারনা িবকাশ, ৩৮.৮% উেΑাɳারা একমত ǯয ɛিশɻেণর জΓ সময় বরাʸ যেথ̌ িছল, ৩৮.৮% 
উেΑাɳারা  একমত ǯয ɛিশɻণ কɻ ও ӟিবধা পয ȟা˖ এবং আরামদায়ক িছল। 

 
সংҒহীত তΐ অӂযায়ী, ভাল মােনর পিরচািলত ɛিশɻেণর ͏ারা উেΑাɳারা সͤ̌ হেযি়ছল। 
 
ভাল মােনর ǯসবা ɛদােনর জΓ আরও ɛিশɻণ এর জΓ ɛেযা়জন: 
 
সংҒহীত তΐ অӂযায়ী, উেΑাɳােদর সবেচেয ়ɛিশɻেণর জΓ ভিবΜেত ɛেযা়জন একমত: 
 

ভাল মােনর ǯসবা ɛদােনর জΓ আরও 
ɛিশɻেণর ɛেয়াজন 

সং΋া শতকরা 

হɇϲ ৪৮৩ ৯৬.৬% 
না ১৭ ৩.৪% 

ছক ৬.২০: ভাল মােনর ǯসবা ɛদােনর জΓ আরও ɛিশɻণ ɛেযা়জন 
 
তͰণ উেΑাɳােদর এই A2I ɛিশɻণ ɛিতিদন িছল ǯযেহҶ নҶন ই-ǯসবা উˑয়নশীল হয় এবং ɛӔিɳ িদন 
িদন এিগেয় যােʑ ɛিশɻণ ছাডা় অΓ ǯকান িবক˾ ǯনই। 
৬.৫ সাধারন ӟিবধােভাগীর উপর জিরপ 
 
ইউিনযন় িডিজটাল ǯস˂াের ·া̝ɇ, িশɻা, ҍিষ, আইিন পিরেসবা, অনলাইন জ˒ িনবːন, িবেদশী ɢিমক ও 
ǯপশাজীবীেদর 'অনলাইন িনবːন ǯসবা, এবং ইউɪিলɪ ǯপেম˂ ǯসবা িবিভˑ ধরেনর সংɈাˉ সাধারণ 
জনগেণর ǯসবা ɛদান. A2I ɛকে˾র কায ȟɈম এই িডিজটাল ǯকেˌর মাΒেম সারা বাংলােদেশ িবতরণ করা 
হেয়েছ। সাধারণ ӟিবধােভাগী ɛ̆মালা জিরপ বাংলােদেশ িবিভˑ ǯজলায ়কভার করেত পিরচািলত হেযে়ছ. 
পয ȟেবɻণ দল তােদর পয ȟেবɻণ কায ȟকলােপর অংশ িহেসেব িবিভˑ িবভােগর আট ǯজলায ়সফর কেরেছন. 
আমরা িডিজটাল ǯকেˌর ৪০০ সাধারণ ӟিবধােভাগী মাপা হেযে়ছ এবং ৪০০ ɛিতিɈযা় ǯথেক তΐও সংɊহ 
করা হেযে়ছ: 
 
জাতীয় ওেয়ব ǯপাট ȟাল ǯথেক তΐ সংɊহ 
 
বাংলােদেশর নাগিরকেদর মেΒ তΐ সংɊেহর জΓ জাতীয় ওেয়ব ǯপাট ȟাল Εবহার করার ӒΙায়ন নীেচর 
ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয়. 
 

বাংলােদেশর জাতীয় ওেয়ব ǯপাট ȟাল ǯথেক 
তΐ সংɊহ 

সং΋া শতকরা 

হɇϲ ১৩০ ৩২.৫% 
না ২৭০ ৬৭.৫% 

তািলকা ৬.২১◌ঃ জাতীয় ওেয়ব ǯপাট ȟাল ǯথেক তΐ সংɊহ 
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উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয সাধারণত ৩২.৫% উʯরদাতা তΐ সংɊেহর জΓ জাতীয় ওেযব় 
ǯপাট ȟাল Εবহার কের এবং ৬৭.৫% উʯরদাতা তΐ সংɊেহর জΓ জাতীয় ওেয়ব ǯপাট ȟাল Εবহার কের না। 

 
বাংলােদেশর জাতীয় ওেয়ব ǯপাট ȟাল নাগিরক ও অΓাΓ ǯ̙কেহা˹ােরর জΓ সব তΐ এবং পিরেষবার 
একক উইে˅া. উʯরদাতা অেধ ȟেকর ǯচেয ়আেরা ǯবিশ জাতীয ়ওেয়ব ǯপাট ȟাল ǯথেক তΐ সংɊহ কের। 
 
সরকাির ফরম সংɊহ উৎস 
 
সরকারী ফরম সংɊেহর উৎস ӒΙায়ন করার জΓ িনেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয়. 
 

সরকার ফরম সংɊেহর উৎস  সং΋া শতকরা 
সরকাির অিফস ২৮৮ ৭২% 
িডিজটাল ǯস˂ার ১১২ ২৮% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

তািলকা : বতȟমান ই˂ারেনট গিত স˫িকȟত অΒয়ন 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয সাধারণত ৭২% উʯরদাতা সংҒহীত ফম ȟ সরকার অিফস ǯথেক, 
২৮% উʯরদাতা িডিজটাল ǯকˌ ǯথেক সরকাির ফম ȟ সংɊহ কের। 

 
ফম ȟস ǯপাট ȟাল একɪ ǯপাট ȟাল ǯযখােন বাংলােদেশর নাগিরক, ɛেযা়জনীয় ফরম ডাউনেলাড করেব যখন তারা 
ǯকান ǯসবা Ɋহণ করার জΓ মন̝ করেত সɻম হেব.Ɋামাʙেল িডিজটাল ǯকেˌ  ফরম ডাউনেলাড একɪ 
ভাল উৎস হেব 
 
একɪ ǯসবা ɛদান ǯকˌ িহেসেব িডিজটাল ǯকˌ 
 
িডিজটাল ǯকেˌ ǯসবা ɛাে˖র জΓ জনিɛযত়া িচি̧ত কের নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয.় 
 

ǯসবার জΓ িক িডিজটাল ǯকেˌ িগেয়িছলাম সং΋া শতকরা 

হɇϲ ১৬০ ৪০% 
না ২৪০ ৬০% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

তািলকা : নাগিরক ɛবণতা স˫িকȟত অΒয়েনর জΓ িডিজটাল ǯকেˌ ǯসবা 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয সাধারণত ৪০% উʯরদাতা ǯসবা ɛাে˖র জΓ িডিজটাল ǯকেˌ 
িগেয়িছল। 
 
সািভ ȟস  ǯডিলভাির স˫েকȟ সͤ̌ 
 
নাগিরকেদর ǯসবা ɛদান সͤি̌ স˫েকȟ িচি̧ত কের নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয ়  
 

িডিজটাল ǯস˂াের সািভ ȟস       ǯডিলভািরেত 
সͤ̌ 

সং΋া শতকরা 
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হɇϲ ৩১৪ ৭৮.৫% 
না ৮৬ ২১.৫% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

তািলকা : সািভ ȟস  ǯডিলভাির স˫িকȟত গেবষণা স˫েকȟ সͤ̌ 
 

উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ৭৮.৫% উʯরদাতা ǯসবা িবিল িডিজটাল ǯকেˌর মাΒেম সͤ̌ এবং 
২১.৫% উʯরদাতা ǯসবা িবিল িডিজটাল ǯকেˌর মাΒেম সͤ̌ না। 
 

 
সাধারণত িবল ɛদান ǯকˌ 
 
সাধারণত নাগিরকেদর  িবল ɛদান ǯকˌ িচি̧ত কের িনেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয ়
 

সাধারনত িবল ǯপেম˂ পেয়˂ সং΋া শতকরা 
িডিজটাল ǯস˂ার ৭২ ১৮% 
Εাংক ৩০৮ ৭৭% 
সরকাির অিফস ২০ ৫% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

তািলকা : সািভ ȟস  ǯডিলভাির স˫িকȟত গেবষণা স˫েকȟ সͤ̌ 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ১৮% উʯরদাতা িবল ǯদয় িডিজটাল ǯকেˌ এবং ৭৭% উʯরদাতা 
িবল ǯদয় Εাংেক এবং ৫% উʯরদাতা িবল ǯদয় সরকাির অিফেস। 

 
ǯমাবাইল এর Εবহার 

 
ǯমাবাইল এর সাধারণ রীিতনীিত নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয:় 
 

ǯমাবাইল Εাবহার সং΋া শতকরা 
হɇϲ ৩৬০ ৯০% 
না ৪০ ১০% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

তািলকা: ǯমাবাইল স˫িকȟত গেবষণায় Εাবহার 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ৯০% উʯরদাতা  ǯমাবাইল ǯফান Εবহার কের, এবং ১০% 
উʯরদাতা  ǯমাবাইল ǯফান Εবহার কের না. 

 
ǯমাবাইল অথ ȟ আদান ɛদান এর Εবহার 
 
ǯমাবাইল অথ ȟ ǯলনেদন Εবহােরর পিরমাপ িনেচর ǯটিবল ǯথেক উপ̝াপন করা হয.় 
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ǯমাবাইল অথ ȟ ǯলনেদেনর Εাবহার সং΋া শতকরা 

হɇϲ ১৬০ ৪০% 
না ২৪০ ৬০% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

তািলকাঃেমাবাইল অথ ȟ ǯলনেদন স˫িকȟত গেবষণায় Εবহার 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয  ৪০% উʯরদাতা ǯমাবাইল অথ ȟ ǯলনেদেন Εবহার কের,  এবং ৬০% 
উʯরদাতা ǯমাবাইল অথ ȟ ǯলনেদেন Εবহার না। 
 
ই˂ারেনেট পেΏর িবিɈ এবং Ɉয ় 
 
ই˂ারেনেট পেΏর িবিɈ এবং Ɉয ়ӒΙাযন় করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা হয়. 
 

ই˂ারেনেট পΏ Ɉয় বা িবɈয় সং΋া শতকরা 
হɇϲ ৭০ ১৭.৫% 
না ৩৩০ ৮২.৫% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

তািলকাঃই˂ারেনেট পΏ Ɉয় বা িবɈয় স˫িকȟত  
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয  ১৭.৫% উʯরদাতা পΏ িবিɈ বা Ɉয ়ই˂ারেনেট এবং ৮২.৫% 
উʯরদাতা পΏ িবিɈ বা Ɉয ়ই˂ারেনেট কের না। 
 
ই-সািভ ȟস ǯথেক ӟিবধা 
 
ই-ǯসবা ǯথেক ǯবিনিফট ǯপেত ӒΙাযন় করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা হয়. 
 

ই-সািভ ȟস ǯথেক ӟিবধা ǯনয়া সং΋া শতকরা 
হɇϲ ৩২৮ ৮২% 
না ৭২ ১৮% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

তািলকা: ই-সািভ ȟস ǯথেক ӟিবধা স˫িকȟত অΒয়ন 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয উʯরদাতা ৮২% ই-ǯসবা এবং ১৮% উʯরদাতা ǯথেক ই-ǯসবা ǯথেক 
ӟিবধা পানিন। 

. 
 
িডিজটাল বাংলােদশ - নাগিরকেদর উপলিˡ 
এিগেয ়যােʑ িডিজটাল বাংলােদশ লɻɇ ǯপৗঁছােনার স˫েকȟ উপলিˡ নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয়. 
 

বাংলােদশ িডিজটাল বাংলােদশ অজȟেন 
এিগেয ়যােʑ 

সং΋া শতকরা 
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হɇϲ ৪০০ ১০০% 
না ০ ০% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

ছক: ই-ǯসবা স˫িকȟত গেবষণা ǯথেক ǯবিনিফট 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয উʯরদাতা ১০০% একমত ǯয বাংলােদশ এিগেয় যােʑ িডিজটাল 
বাংলােদশ অজȟেনর জΓ. 
 
ҍিষ কল ǯস˂ার 
নাগিরেকর মেΒ ҍিষ কল ǯস˂ার ǯথেক কল ǰতরীর জনিɛযত়া ӒΙায়ন করেত নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন 
করা হয.় 

ҍিষ কল ǯস˂ার কল কͰন সং΋া শতকরা 
হɇϲ ৭৪ ১৮.৫% 
না ৩২৬ ৮১.৫% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

ছক : ҍিষ কল ǯস˂ার সংি̈̌ অΒয়ন 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয উʯরদাতা এর ১৮.৫% ҍিষ কল ǯস˂ার এবং ৮১.৫%  উʯরদাতা 
ҍিষ কল ǯস˂াের কল কের না. 

 
ҍিষ ও ɛািণস˫দ স˫িকȟত তΐ সংɊহ উৎস 
 
ҍিষ স˫িকȟত তΐ, সার িবষয়ক তΐ, Ғহপািলত ɛাণী ·া̝ɇেসবা স˫িকȟত তΐ সংɊহ উৎস ӒΙায়ন 
করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা হয ়
 

সংɊহ ǯসাস ȟ ҍিষ কম ȟকতȟা িডিজটাল 
ǯস˂ার 

ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা 

ҍিষ স˫িকȟত তΐ ৯২% ৮% X 
সার িবষয়ক তΐ ৯৫% ৫% X 
Ғহপািলত ɛাণী ·া̝ɇেসবা সংি̈̌ 
তΐ 

X ৫.৫% ৯৪.৫% 

ছক : ҍিষ ও ɛািণস˫দ তΐ সংɊহ ǯসাস ȟ 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ৯২% ҍিষ স˫িকȟত তΐ ҍিষ কম ȟকতȟা, ҍিষ কম ȟকতȟা ৯৫% সার 
িবষয়ক তΐ মাΒেম সংɊহ কের, ৯৪.৫% Ғহপািলত ɛাণী ·া̝ɇেসবা স˫িকȟত তΐ মাΒেম সংɊহ করা 
হয় ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা মাΒেম সংɊহ করা হয।় 
 

ҍিষ পেΏর সাধারণ িবɈয় ǯকˌ 
 
ҍিষ পেΏর িবɈয় ǯকˌ ӒΙায়ন করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা হয়. 

ҍিষ পΏ িবিɈ িবо সং΋া শতকরা 
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ǯমাবাইল ২ ০.৫% 
ই˂ারেনট ১৬ ৪% 
হাট-বাজার 

 

৩৮০ ৯৫% 

থাড ȟ পাɪ ȟ ২ ০.৫% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

ছক : ҍিষ পΏ স˫িকȟত গেবষণায় ǯসিলং পেয়˂  
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয 0.5% উʯরদাতা ҍিষ সংি̈̌ পΏ িবিɈ ǯমাবাইেল, ৪% 
উʯরদাতা  ҍিষ স˫িকȟত পΏ িবিɈ ই˂ারেনেট, ৯৫% উʯরদাতা ҍিষ স˫িকȟত পΏ িবিɈ হাট বাজার, 
০.৫% উʯরদাতা তােদর ҍিষ সংি̈̌ িবিɈ Ҹতীয ়পেɻর মাΒেম পΏ িবিɈ কের। 

 
িশɻা সংɈাˉ তΐ সংɊহ িবо 
 
িশɻা সংɈাˉ তΐ সংɊহ িবо ӒΙায়ন করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা হয ়
 

িশɻা সংɈাˉ তΐ সংɊহ িবо সং΋া শতকরা 
িডিজটাল ǯস˂ার ১৫০ ৩৭.৫% 
িশɻক ২৫০ ৬২.৫% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

ছক: িশɻা সংɈাˉ তΐ সংɊহ িবо 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা ǯদেখিছ ǯয ৩৭.৫% উʯরদাতা, িডিজটাল ǯস˂ার ǯথেক িশɻা সংɈাˉ তΐ 
সংɊহ ৬২.৫% উʯরদাতা িশɻক ǯথেক িশɻা সংɈাˉ তΐ সংɊহ 
 
পিরɻার ফলাফল সংɊহ 
 

পরীɻার ফলাফল সংɊহ িবо সং΋া শতকরা 
ǯমাবাইল ১৫৪ ৩৮.৫% 
িডিজটাল ǯস˂ার ১৮৮ ৪৭% 
িশɻা ɛিত̎ান ৫৮ ১৪.৫% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

ছক : পিরɻার ফলাফল সংɊহ 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয ৩৮.৫% উʯরদাতা ǯমাবাইল ǯথেক পরীɻার ফলাফল সংɊহ কের, 
৪৭% উʯরদাতা িডিজটাল ǯকˌ ǯথেক পরীɻার ফলাফল সংɊহ কের, ১৪.৫% উʯরদাতা িশɻাʊন̶েলােত 
ǯথেক িডিজটাল ǯকˌ ǯথেক পরীɻার ফলাফল সংɊহ কের 
 
িশɻা সংি̈̌ অӂসːােনর জΓ ই˂ারেনট Εবহার 
ই˂ারেনেট িশɻা স˫িকȟত তΐ ɝাউিজং অিভʗতা ӒΙায়ন করার জΓ নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয়  
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ই˂ারেনেট িশɻা সংɈাˉ তΐ জΓ ɝাউিজং 
অিভʗতা 

সং΋া শতকরা 

হɇϲ ২১২ ৫৩% 
না ১৮৮ ৪৭% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

ছক : ই˂ারেনেট িশɻা সংɈাˉ তΐ জΓ ɝাউিজং অিভʗতা 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয ৫৩% উʯরদাতা ই˂ারেনেট িশɻা সংɈাˉ তΐএর জΓ ɝাউিজং 
অিভʗতা আেছ, ৪৭% উʯরদাতা ই˂ারেনেট িশɻা সংɈাˉ তΐএর জΓ ɝাউিজং এর ǯকান অিভʗতা ǯনই। 
 
ই˂ারেনট ǯথেক ই-বই িহেসেব পাΎӅ̜ক ডাউনেলাড  
 
ই˂ারেনট ǯথেক ই-Ӌক পাΎӅ̜ক ডাউনেলাড অিভʗতার ӒΙায়ন িহেসেব িনেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা 
হয.় 

ই˂ারেনট ǯথেক ই-বই িহেসেব পাΎӅ̜ক 
ডাউনেলাড অিভʗতা 

সং΋া শতকরা 

হɇϲ ২৮ ৭% 
না ৩৭২ ৯৩% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

ছক : ই˂ারেনট ǯথেক ই-বই িহেসেব পাΎӅ̜ক ডাউনেলাড অিভʗতা 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয ৭% উʯরদাতা ই˂ারেনট ǯথেক ই-বই িহেসেব পাΎӅ̜ক ডাউনেলাড 
করার অিভʗতা আেছ, ৪৭% উʯরদাতা ই˂ারেনট ǯথেক  িহেসেব পাΎӅ̜ক ডাউনেলােডর ǯকান অিভʗতা 
ǯনই. 
 
ভিতȟর জΓ অনলাইন িনবːন 
অনলাইন িনবːন ӒΙায়ন করার জΓ িশɻা ɛিত̎ান ভিতȟ নীেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয.় 

িশɻা ɛিত̎ান উপর ভিতȟর জΓ অনলাইন 
িনবːন 

সং΋া শতকরা 

হɇϲ ১৯৬ ৪৯% 
না ২০৪ ৫১% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

ছক: িশɻা ɛিত̎ান উপর ভিতȟর জΓ অনলাইন িনবːন 
 

উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয ৪৯% উʯরদাতা ভিতȟর জΓ অনলাইন ǯরিজে̘শন স˫ˑ হেযে়ছ 
িশɻাʊন̶েলােত, ৫১% উʯরদাতা ভিতȟর জΓ অনলাইন ǯরিজে̘শন স˫ˑ হযি়ন িশɻাʊন̶েলােত। 
 

 
ǯটিলেমিডিসন Εবহার 
·া̝ɇেসবা সংি̈̌ ǯটিল-ǯমিডিসন Εবহার তΐ Εবহােরর ӒΙায়ন করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা 
হয.় 
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ǯটিলেমিডিসন Εবহার   
হɇϲ ৩০ ৭.৫% 
না ৩৭০ ৯২.৫% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

ছক : ǯটিল-ǯমিডিসন Εবহার স˫িকȟত তΐ 
 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয ৭.৫% উʯরদাতা ·া̝ɇেসবা ǯটিল-ǯমিডিসন Εবহার স˫িকȟত তΐ 
িনেয়েছ, ৪৭% উʯরদাতা ·া̝ɇেসবা ǯটিল-ǯমিডিসন Εবহার স˫িকȟত তΐ ǯনয়িন. 
 
·া̝ɇেসবায ়এসএমএস ǯসবা 
 
·া̝ɇ স˫িকȟত তΐ এসএমএস ǯসবার Εবহার ӒΙায়ন করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা হয ়
 

·া̝ɇ স˫িকȟত তΐ 
এসএমএস ǯপেযে়ছন 

সং΋া শতকরা 

হɇϲ ২৭৪ ৬৮.৫% 
না ১২৬ ৩১.৫% 
ǯমাট ৪০০ ১০০% 

ছক : ǯমাবাইেল ·া̝ɇ স˫িকȟত এসএমএস 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয ৬৮.৫% উʯরদাতা সংি̈̌ ·া̝ɇেসবা ǯমাবাইেল  এসএমএস ǯপেযে়ছন 
 

িবিভˑ খােত িডিজটাল ǯসবা সমথ ȟন ɛেযাজন 
আেরা িডিজটাল ǯসবা সমথ ȟেনর ɛেযা়জন ӒΙায়ন করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা হয়. 

 হɇϲ না 
ҍিষখােত আরও িডিজটাল ǯসবা সমথ ȟন ɛেযা়জন ৯৪% ৬% 
িশɻা খােত আরও িডিজটাল ǯসবা সমথ ȟন ɛেযা়জন ৯২.৫% ৭.৫% 
·া̝ɇ খােত আরও িডিজটাল সমথ ȟন ɛেযা়জন ৯৮% ২% 

ছক : িডিজটাল সমথ ȟন সংি̈̌ অΒযন় ɛেযা়জন 
 

উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয ৯৪% উʯরদাতা ҍিষখােত আরও িডিজটাল ǯসবা সমথ ȟন ɛেযা়জন, 
৯২.৫% উʯরদাতা িশɻা খােত আরও িডিজটাল ǯসবা সমথ ȟন ɛেযা়জন, ৯৮% উʯরদাতা ·া̝ɇ খােত আরও 
িডিজটাল সমথ ȟন ɛেযা়জন 
তΐ উপলিˡ (A2I) ɛক˾ িচি̧ত এবং শΈের এবং Ɋামীণ স˩দােযর় মেΒ িডিজটাল ǯসবা ɛেযা়জনীযত়ার 
Ӡচনা করেত সɻম হেযে়ছ. 
 
উʼাবন ɶােব / সােকȟল সদΝএর উপর জিরপ 
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A2I ɛকে˾র কায ȟɈম সারা বাংলােদেশ িবতরণ করা হয় এবং উʼাবনী দল / Ӎʯ সদΝেদর ͏ারা 
উেΑাɳােদর ͏ারা চািলত এবং পিরচািলত হয়. িডিজটাল ǯকˌ উেΑাɳা ɛ̆মালা জিরপ বাংলােদেশ িবিভˑ 
ǯজলায ়কভার করেত পিরচািলত হেয়েছ. পয ȟেবɻণ দল তােদর পয ȟেবɻণ কায ȟকলােপর অংশ িহেসেব আট 
িবিভˑ িবভােগর আট ǯজলায ়সফর কেরেছন. আমরা ওভার ৫০০ িডিজটাল ǯকˌ উেΑাɳা মাপা হেয়েছ এবং 
৫০০ ɛিতিɈযা় ǯথেক তΐও সংɊহ করা হেয়েছ. আমরা ɛেযা়জনীয়তার ও ɛিশɻণ কম ȟӠিচর ফলাফল Ҏেঁজ 
ǯবর করেত ১০০ নҶন͉ দল / সােকȟল সদΝেদর একɪ অিতিরɳ জিরপ চালায:় 
 
ɛিশɻণ উপর িভিʯ কের অংশɊহণ: 
ɛিশɻণ ধরেনর উপর িভিʯ কের উʯরদাতা অংশɊহণ ӒΙাযন় করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা হয়. 
 

ɛিশɻণ / কম ȟশালা ɛকার সং΋া শতকরা 
5 িদেনর ইেনােভশন দীɻা ɛিশɻণ ৯ ৯% 
3 িদেনর ইেনােভশন এেɼিকউশন 
ɛিশɻণ 

৬ ৬% 

সংলাপ কম ȟশালা ৩২ ৩২% 
অΓΓ ৫৩ ৫৩% 

ছক : ӒΙায়ন স˫িকȟত ɛিশɻণ 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয  ৫ িদেনর উʼাবন উেΑাগ ɛিশɻেণ নҶন͉ দেলর ৯% সদΝ উপি̝ত 
িছেলন,  ৩ িদেনর উʼাবন কায ȟ স˫াদন ɛিশɻেণ ৬% নҶন͉ দেলর সদΝ  উপি̝ত, সংলাপ কম ȟশালায ়
অংশ ǯনয় ৩২% নҶন͉ দেলর সদΝ এবং অΓাΓ ধরেনর A2I ͏ারা পিরচািলত ɛিশɻেণ ৫৩% নҶন͉ 
দেলর সদΝ উপি̝ত িছেলন. 
 
ɛিশɻণ উপর িভিʯ কের অংশɊহণ: 
ɛিশɻণ ধরেনর উপর িভিʯ কের উʯরদাতা অংশɊহণ ӒΙাযন় করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা হয়. 
 

কায ȟকলাপ টাইপ সং΋া শতকরা 
হɇϲ না হɇϲ না 

ইেনােভশন ǯফারাম ৩৫ ৬৫ ৩৫% ৬৫% 
ইেনােভশন সােকȟল ৭৬ ২৪ ৭৬% ২৪% 
িডিজটাল উʼাবনী ǯমলা ৮৫ ১৫ ৮৫% ১৫% 

ছক: ӒΙায়ন স˫িকȟত গেবষণা ɛিশɻণ 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয  উʼাবন ǯফারােম অংশɊহন কেরন ৩৫% নҶন͉ দেলর সদΝ , উʼাবন 
Ӎেʯ অংশɊহন কেরন ৭৬% নҶন͉ দেলর সদΝ , িডিজটাল উʼাবনী ǯমলায় উপি̝ত িছেলন ৩২% নҶন͉ 
দেলর সদΝ এবং অΓাΓ ধরেনর a2i ͏ারা পিরচািলত ɛিশɻেণ ২৮% নҶন͉ দেলর সদΝ উপি̝ত 
িছেলন. 
 
ɛিশɻণ ӒΙাযন়  
A2I ͏ারা পিরচািলত ɛিশɻেণর মান ӒΙায়ন করেত নҶন͉ দেলর সদেসর জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন 
করা হয.় 
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অɇােসসেম˂ িনণ ȟায়ক 
 

Ҿঢ়ভােব 
একমত 

একমত িনরেপɻ অস˰িত Ҿঢ়ভােব 
অস˰িত 

ɛিশɻেণর উেʸΚ ӟ̡̌ভােব সংʗািয়ত করা 
হয.় 

৭৪% ২৬%    

অংশɊহণ এবং িমথি̉যা় উৎসািহত করা 
হেয়িছল. 

৭৪% ২৬%    

 িবষয়বͼ িবষয় এবং অӂসরণ করা সহজ 
অӂযায়ী আেযা়জন করা হয় 

৬০% ৩২% ৮%   

ɛিশɻণ অিভʗতা ɛচার এবং নҶন͉ ধারনা 
িবকাশ দরকারী িছল. 

৮১% ১৭% ২%   

ɛিশɻেকর ɛিশɻণ িবষয় স˫েকȟ 
ওয়ািকবহাল িছল. 

৬৯% ৩১%    

ɛিশɻেকর ভাল ɛͼত িছল. ৫৮% ৪০% ২%   

ɛিশɻণ উেʸΚ ӆরণ করা হেয়েছ. ৪৭% ৪৯% ২% ২%  

সময ়ɛিশɻেণর জΓ বরাʸ যেথ̌ িছল. ২১% ৩৮% ২৬% ১৩%  

 ɛিশɻণ কɻ ও ӟিবধা পয ȟা˖ এবং 
আরামদায়ক িছল 
 

৩৮% ৪৫% ১৫% ২%  

ছক: ӒΙায়ন স˫িকȟত গেবষণা ɛিশɻণ 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয  ৭৪% নҶন͉ দেলর সদΝ Ҿঢ়ভােব একমত ǯয ɛিশɻেণর উেʸΚ 
ӟ̡̌ভােব সংʗািযত় করা হয,়৭৪% নҶন͉ দেলর সদΝ Ҿঢ়ভােব একমত ǯয তােদর অংশɊহণ এবং 
িমথি̉য়া ɛিশɻণ ǯসশেন উৎসািহত করা হেযি়ছল,৬০% নҶন͉ দেলর সদΝ Ҿঢ়ভােব একমত ǯয ɛিশɻণ 
িবষয়বͼ িবষয় এবং অӂসরণ করা সহজ অӂযায়ী আেয়াজন করা হেয়িছল,৮১% নҶন͉ দেলর সদΝ 
Ҿঢ়ভােব একমত ǯয ɛিশɻণ অিভʗতা ɛচার এবং নҶন͉ ধারনা িবকাশ দরকারী িছল,৬৯% নҶন͉ দেলর 
সদΝ Ҿঢ়ভােব একমত ǯয ɛিশɻেকর ɛিশɻণ িবষয ় স˫েকȟ ওযা়িকবহাল িছেলন,৫৮% নҶন͉ দেলর 
সদΝ Ҿঢ়ভােব একমত ǯয ɛিশɻক ভালভােব ɛͼত িছেলন,৪৯% নҶন͉ দেলর সদΝ একমত ǯয ɛিশɻণ 
উেʸΚ ӆরণ করা হেয়েছ,৩৮% নҶন͉ দেলর সদΝ একমত ǯয ɛিশɻেণর জΓ সময় বরাʸ যেথ̌ িছল, 
৪৫% নҶন͉ দেলর সদΝ একমত ǯয ɛিশɻণ কɻ ও ӟিবধা পয ȟা˖ এবং আরামদাযক় িছল । 
 
ইেনােভশন ɪম এর একজন সদΝ িহেসেব অংশɊহণ 
অɇােসসেম˂ িনণ ȟায়ক 
 

Ҿঢ়ভােব 
একমত 

একমত িনরেপɻ অস˰িত Ҿঢ়ভােব 
অস˰িত 

A2I ǯথেক ɛিশɻণ পাওযা়র পর কাজ উপর 
একɪ Ӈথক ǯযমন উˑয়ন. 
 

৬৮% ৩২%    

নҶন͉ দেলর ওপর িব͵াস কােজর পিরেবশ ৭০% ২০% ৮% ২%  
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পিরবতȟন িনধ ȟািরত. 
দɻতা ̝ানাˉর করেত সɻম এবং ʗান 
অΓাΓ সহকম̭েদর িশেখিছ. 

৬০% ৩৬% ২% ২%  

যেথ̌ আɊহী ভিবΜেত আরও নҶন͉ 
সংɈাˉ কম ȟকাে˅ অংশ িনেত. 

৭৭% ১৭% ৬%   

ছক : দেলর সদΝ স˫িকȟত গেবষণা সিɈয ়অংশɊহণ 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয A2I ǯথেক ɛিশɻণ পাওযা়র পর ৬৮% নҶন͉ দেলর সদΝ Ҿঢ়ভােব 
এɵত ǯয কাজ  নҶন͉ দেলর সদΝ Ӈথক অংশɊহণ িবকিশত করেত সɻম একমত,৭০% নҶন͉ দেলর 
সদΝ Ҿঢ়ভােব একমত ǯয নҶন͉ দল  কােজর পিরেবশ পিরবতȟন করার জΓ Ҿঢস়ংক˾বʺ., ৬০% নҶন͉ 
দেলর সদΝ Ҿঢ়ভােব একমত  ǯয নҶন͉ দেলর সদΝ দɻতা ̝ানাˉর করেত সɻম হয ়এবং ʗান অΓাΓ 
সহকম̭েদর িশেখিছ,৭৭% নҶন͉ দেলর সদΝ Ҿঢ়ভােব একমত ǯয তারা ভিবΜেত আরও নҶন͉ সংɈাˉ 
কম ȟকাে˅ অংশɊহণ করার জΓ যেথ̌ আɊহী. 
 

কাজ অӂশীলনকারীেদর সাংগঠিনক উʼাবন স˫িকȟত অɇােসসেম˂ 
 
অӂশীলন িবেবচনা  কের সাংগঠিনক নҶন͉ স˫িকȟত কাজ িনেচর ǯটিবেল উপ̝াপন করা হয় 
 
অɇােসসেম˂ িনণ ȟায়ক 
 

Ҿঢ়ভােব 
একমত 

একমত িনরেপɻ অস˰িত Ҿঢ়ভােব 
অস˰িত 

ইেনােভশন কাজ সেব ȟাʎ অɊািধকার 
ǯপেয়েছ 

৩২% ৪১% ২৩% ৪%  

িসিনযর় সহকম̭েদর কাছ ǯথেক ɛেযা়জনীয ়
সহাযত়া ɛা˖ একɪ নҶন͉ দেলর সদΝ 
িহেসেব চɇােলʛ ǯদখা করেত. 

২৫% ৪৫% ২৫% ৫%  

অসফল উেΑাগ তােদর কাছ ǯথেক িশখেত 
পয ȟােলাচনা 

২৪% ৪৯% ২২% ৪%  

ǯসবা Ɋহীতা ǯথেক ɛিতিɈযা়র উপর কাজ ৩৬% ৪৯% ১৩% ২%  
নҶন͉ দেলর সকল দেলর সদΝেদর 
ӟসংগɬত হয ়

২৬% ৪৫% ২৫% ৪%  

ভারেতর সাধারণ আইিসɪ িভিʯক কম ȟ Ɋহণ 
করার জΓ অিফস কম ȟপিরেবশ পিরবতȟন 

২৬% ৫৭% ১৭%   

ছক : সাংগঠিনক নҶন͉ স˫িকȟত কাজ অӂশীলন স˫িকȟত অΒযন় 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয ৪১% নҶন͉ দেলর সদΝ একমত ǯয নҶন͉ কােজ সেব ȟাʎ অɊািধকার 
ǯপেয়েছ, ৪৫% নҶন͉ দেলর সদΝ একমত ǯয একɪ নҶন͉ দেলর সদΝ িহেসেব চɇােলʛ ǯদখা করেত 
িসিনযর় সহকম̭েদর ǯথেক সাহাΗ ǯপেত, ৪৯% নҶন͉ দল একমত তারা অসফল উেΑাগ পয ȟােলাচনা কির 
িশখেত তােদর কাছ ǯথেক, ৪৯% নҶন͉ দেলর সদΝ একমত ǯয তারা ǯসবা Ɋহীতা ǯথেক ɛিতিɈযা়র উপর 
কাজ কের, ৪৫% নҶন͉ দেলর সদΝ একমত ǯয তারা ভাল সংগɬত হয,় আইিসɪ িভিʯক কম ȟ কারেণ 
পিরবিতȟত ৫৭% নҶন͉ দেলর সদΝ একমত ǯয তােদর অিফেস কম ȟপিরেবশ সাধারণভােব Ɋহণ. 
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একজন উʼাবন অিফসার িহেসেব সͤি̌র মাɖা 
 
নҶন͉ দেলর সদΝ স˫িকȟত ӒΙায়ন সͤি̌ ̜র পিরমাপ করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা হয.় 
 

অɇােসসেম˂ িনণ ȟায়ক 
 

Ҏব সͤ̌ িকҜ সͤ̌ িনরেপɻ 

নҶন͉ দেলর সদΝ িহেসেব উপেভাগ 
ӏিমকা 

৭৪% ২০% ৬% 

নҶন͉ দেলর সদΝেদর মেΒ সমͧয ়সেʊ 
সͤ̌ 

৪৬% ৩৪% ১৮% 

ছক: সͤি̌র মাɖা স˫িকȟত অΒয়ন 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয ৭৪% নҶন͉ দেলর সদΝ Ҏব নҶন͉ দেলর সিɈয ় ӏিমকা পালন 
করেত উৎӈ̂ রেয়েছ, ৪৬% নҶন͉ দেলর সদΝ Ҏব নҶন͉ দেলর মেΒ সমͧয় সেʊ সͤ̌ 
 
সকল নҶনকম ȟকতȟা Ҏব সͤ̌ 
  
 
ǯযাগােযাগ ও সেচতনতা িবি˹ং 
 
নҶন͉ দেলর সদΝ স˫িকȟত ӒΙায়ন সͤি̌ ̜র পিরমাপ করার জΓ িনেচর ǯটিবল উপ̝াপন করা হয.় 
 

অɇােসসেম˂ িনণ ȟায়ক 

 

সা˖ািহক মািসক অধ ȟ বািষ ȟক না 

ǯপা̙ ধারনা এবং ǯসাΚাল িমিডযা়য ় িচˉার 
Ҿঢ়তা 

৩২ ৪০ ১১ ১৭ 

ছক: সͤি̌র মাɖা স˫িকȟত অΒয়ন 
 
উপের ǯটিবল ǯথেক, আমরা পাই ǯয সামািজক িমিডযা় সা˖ােহ ৩২% নҶন͉ দেলর সদΝেদর ধারণা ও িচˉা 
ɛিতেবদন, মািসক ǯসাΚাল িমিডযা়য় ৪০% নҶন͉ দেলর সদΝেদর ধারণা ও িচˉা ɛিতেবদন,, সামািজক 
িমিডয়া অেধ ȟক বাȱসিরক এর উপর ১১% নҶন͉ দেলর সদΝেদর ধারণা ও িচˉা ɛিতেবদন, কখনও 
ǯসাΚাল িমিডয়ায ়১৭% নҶন͉ দেলর সদΝেদর  ধারণা ও িচˉা ɛিতেবদন। 
 
তΐ (A2I) ɛক˾ অɇােɼস সরকারী ǯসবা ǯপৗঁেছ ǯদওয়ার মেΒ একɪ ɛিতিɈয়াশীল এবং ·ʑ িসে̙েমর 
জΓ নҶন͉ উˑীত করেত সɻম হেয়েছ 
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৬.৭ ɛিশɻণ (ইিতমেΒ স˫ˑ) তািলকা 
 

 িবষয় ɛিশɻণ ̝ান ӟিবধােভাগী Εাচ 
সং΋া 

অংশɊহণকািরর 
সং΋া(ɛҍত) 

Εাি˖কা
ল 

ǯমাট Εয় 
লেɻ 

১ eGL এবং 
LICT ǯনҸ͉ 
ǯɛাɊাম 

BCC সরকারী কম ȟকতȟারা ১৭ ৩৯১ ৫িদন ৯০.৩২ 

২ ওেয়ব ǯপাট ȟাল জΓ 
Refreshers 
ɛিশɻণ 

সকল ǯজলায ় সরকারী কম ȟকতȟারা ১২৮ ২৫৬০ ২িদন ৩২৮.২৬ 

৩ ǯসবা ɛদানকারী 
জΓ ɛিশɻণ 

সব িবভাগ সরকারী কম ȟকতȟারা ১৫ ৩৭৫ ১িদন ৩৬.২০ 

৪ ǯজলা/উপেজলা ǯত 
এস িপ  

সব ǯজলা সরকাির কম ȟকতȟারা, 
ইউিডিস উেΑাɳারা 

৫২৪ ১৬৯৯৫ ৩িদন ১৭০৯.০৪ 

৫ ই-ফাইল ও ই-
ǯকােট ȟ এর উপর 
ɛিশɻণ 

মˈণালয় ও 
ǯজলা 

সরকাির কম ȟকতȟারা ১০২ ২৬৬০ ২িদন ২৮০.৫০ 

৬ এমএমিস ǯত 
ɛিশɻণ  

সকল TTCs িশɻক ৪৭ ১৪১০ ৩িদন ৯৯.৬২ 

 
তΐ: 
তািলকা ǯথেক ǯদখা যায় ǯয A2I এবং িনযি়মত িবরিত উপর একɪ পাশাপািশ কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ 
UDC উেΑাɳােদর এবং িশɻকেদর ɛদান অΕাহত ǯরেখেছ. ɛিশɻণ ɛধান Εয় SPS, ই-সািভ ȟস ৫২৪ 
Εােচ  ১৬৯৯৫ অংশɊহণকারীেদর জΓ ১৭০৯,০৪ লɻ টাকা ǯথেক ǯজলা / উপেজলার / UDC পিরমাণ 
বা̜বাযে়নর জΓ িছল. 
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৬.৮ ওয়াকȟশেপর তািলকা (ইিতমেΒ স˫ˑ) 
 

 িবষয় ɛিশɻণ ̝ান ӟিবধােভাগী Εাচ 
সং΋া 

অংশɊহণকাির
র সং΋া 
(ɛҍত) 

Εাি˖কাল ǯমাট Εয় 

১ পাবিলক সািভ ȟস 
(ǯসɰর িভিʯক 
নҶন͉ 
জনেসবার নҶণ͉ 
(ǯসɰর িভিʯক) 

িবভাগীয় 
কিমশনােরর 
কায ȟালয় 

সরকাির কম ȟকতȟারা ৭৫ ২২১৬ ৫িদন ১৯৫.১৮ 

২ নҶন͉ ɛক˾ 
নকশা কম ȟশালা 

িমলনায়তন সরকাির কম ȟকতȟারা ২৬ ৬১৯ ৩িদন ৮২.৮১ 

৩ উেΑাɳােদর 
সে˰লন 

ঢাকা সব উেΑাɳারা ৩ ১৯৩৫০ ১িদন ৮২৭.৩৯ 

 
তΐ: 
তািলকা ǯথেক ǯদখা যায ়ǯয ২০১৪ সােল ১১ নেভͯর, ɛধানমˈী এবং তার আইিসɪ উপেদ̌া UDC এবং 
অΓাΓ উেΑাɳােদর মেনাবল বাডা়েনার জΓ এɪ একɪ উেΑাɳা সে˰লন উে͏াধন কেরেছন. একিদন 
কম ȟশালার একা খরেচর ৮২৭ ǯকাɪ টাকা.  
 
TPP মেত, ২৩২৮,৫৩ লɻ টাকা ɛিশɻেণর জΓ বরাʸ িছল এবং ৩৭২,৫০ ǯকাɪ টাকা অথ ȟদেʨ 
কম ȟশালা, ǯসিমনার ও সভা জΓ বরাʸ িছল. এটা ǯবশ ̡̌ ǯয তহিবল সরকার কম ȟকতȟা, UDC 
উেΑাɳােদর এবং িশɻকেদর জΓ ǯমৗিলক ɛিশɻেণর জΓ কােজ লাগােনা হেয়িছল. 
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স˖ম অΒায় 
A2I ɛক˾ ও িডিজটাল বাংলােদশ 

 
৭.১ জািত গঠেন তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
৬̎ পিরক˾নাɪ ɛӔিɳেকিˌক ǰবি͵ক ӏিচেɖর সােথ খাপ খাইেয় িনেত িশɻা Εব̝ার কাঠােমাɪ 
Ӆনগ ȟঠেনর কথা িবেবচনা কের। আেরা ভােলাভােব বলেত ǯগেল, ৬̎ পিরক˾নাɪ িশɻার মােনাˑয়েন তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳর অবদানেক আেরা Ӎিʺ করােত চায় এবং শΈের ও ɊাΖ উভয় পিরেবেশ তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳর দɻতা বাড়ােত চায়। ǯɛɻাপট পিরক˾নাɪ ২০১৩ সােলর মেΒ মাΒিমক িশɻা Εব̝া 
ǯক বাΒতাӒলক তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িনভ ȟর কের গেড় Ҷলেত িনেদ ȟশ ǯদয় এবং ২০২১ সােলর মেΒ 
ɛাথিমক পয ȟােয় কি˫উটার Ιাব িনম ȟােণর কথা বেল। ǯযখােন ɛথম পিরক˾নাɪ সফল হেয়েছ, পরবত̭ɪর 
ǯɻেɖ Εপক অɊগিত ইেতামেΒ অজȟন করা িগেয়েছ।  
 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳর মানবস˫দ উˑয়ন উপাদান সӒহ চারɪ ভােগ িবভɳঃ ক) ই-িশɻা অবকাঠােমা 
িনম ȟাণ করা, ǯযমন, এক Ѻল, এক কি˫উটার Ιাব, ই-িশɻা সরʛাম সহ আҿিনক ǯɢণীকɻ; খ) তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িশɻা; গ) তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িনভ ȟর িশɻা; এবং, ঘ) Ӕবেদর জΓ তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳর কািরগির ɛিশɻণ। 
 
৭.২ ই-িশɻা অবকাঠােমা িনম ȟাণঃ 
Ҽইɪ পার̡িরক স˫কȟӔɳ লেɻɇর কথা িবেবচনা কের একɪ মেডল বা̜বািয়ত হেʑঃ 
ক) একɪ মাি˷িমিডয়া ǯɢণীকɻ িনম ȟাণ; ও 
খ) িশɻকেদর ɛিশɻণ ɛদান করা যােত কের তারা ǯɢণীকেɻ Εবহােরর জΓ িডিজটাল উপাদান ǰতির 
করেত পােরন। 
 
িশɻা মˈণালয়(এমওই) এবং ɛাথিমক ও গণিশɻা মˈণালয়(এমওিপএমই)A2Iএর ǯথেক ɛӔিɳগত 
সাহাΗ িনেয় মাি˷িমিডয়া ǯɢণীকɻ(এমএমিস) ও িশɻক পিরচািলত িডিজটাল উপাদান ǰতির এই Ҽইɪ 
উেΑাগ হােত িনেয়েছ। মাΒিমক ও ɛাথিমক পয ȟােয় যথাɈেম ২০,৫০০ ও ৭,০০০ এম এম িস িনম ȟােণর লɻɇ 
িনেয় এমওই এবং এমওিপএমই এর অিধেন Ҽইɪ িভˑ ɛক˾ ইেতামেΒ ʹͰ হেয়েছ। 
 
বাংলােদশ কি˫উটার কাউি˓ল(িবিসিস) ҸণӒল পয ȟােয় তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িশɻা বিধ ȟত করার লেɻɇ 
৩,৫৪৪ ɪ িশɻা ɛিত̎ােন কি˫উটার Ιাব ɛিত̎া কেরেছ। িশɻা ɛিত̎ান̶েলােত ই˂ারেনট Εবহােরর 
মাɖা বাড়ােনার জΓ ই˂ারেনট ǯসবা িɜ কের ǯদয়া হেয়েছ। ৬ ɪ িব͵িবΑালেয় বাংলােদশ িরসাচ ȟ অɇা˅ 
এҭেকশন ǯনটওয়াকȟ(িবআরইএন) ɛিত̎া করা হেয়েছ এবং আে̜ আে̜ সব িব͵িবΑালয় ǯক এই 
ǯনটওয়ােকȟর আওতায় আনা হেব। িবআরইএন ɑা˓ ইউেরািশয়ান ইনফরেমশন ǯনটওয়াকȟɪ(ɪইআইএন-৩) 
এর সােথ স˫িকȟত। A2I ɛক˾ɪর এই সব কম ȟকাʨ পিরচালনায় আেরা সিɈয় ӏিমকা রাখেত হেব। 
 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িনভ ȟর িশɻাঃ  
৩২৫ ɪ পাΎবই ǯক ই-বই এ ͱপাˉেরর পাশাপািশ ৬̎ ǯথেক ͏াদশ ǯɢণী পয ȟ̄  তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
ǯকাস ȟ চাӗ করা হেয়েছ। A2Iɛকে˾র সহায়তায় িশɻাথ̭েদর জΓ একɪ ǰবҼɇিতক িশɻা ɛক˾ ( ই-িশɻা) 
এবং ӑɳপথ চাӗ করা হেয়েছ। সরকারী কম ȟচারী িনেয়াগ পরীɻায̶়েলায় তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িবষয়ক 
ʗান যাচাই করার Εব̝া রাখা হেয়েছ, তেব ӟশাসন ও সɬকভােব ǯসবা ɛদােনর জΓ তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ Εবহােরর ̶Ͱে͉র জΓ ɛ̆পেɖর গভীরতা আেরা Ӎিʺ করা ɛেয়াজন। অনলাইন িনবːন, 
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িব͵িবΑালয় ভিতȟЌ ও িকҜ ǯɻেɖ ɛাথিমক ও মাΒিমক পয ȟােয়র িশɻাথ̭েদর ɛেবশন িফ ɛদান ও ফলাফল 
ɛকাশ ɛӐিত ǯɻেɖ লɻণীয় অজȟন সািধত হেয়েছ। 
 
এই ǯɻেɖɪেত বাংলােদশ ǯবশ িকҜ সাফΙ অজȟন কেরেছ। A2Iএর কািরগির সহেযািগতায় তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িনভȟর মাΒিমক ও উʎ মাΒিমক িশɻা ɛক˾ ২০,০০০ ɪ মাি˷িমিডয়া(এম এম িসস) 
ɛিত̎া কেরেছ যার মেΒ ১৩,৭০০ ɪ Ѻল, ৫,২০০ ɪ মাɘাসা এবং ১,৬০০ ɪ কেলজ রেয়েছ। ɛেতɇকɪ 
এমএমিস ǯত কমপেɻ একɪ ই˂ারেনট সংেযাগ, একɪ Ιাপটপ এবং একɪ মাি˷িমিডয়া রেয়েছ। ǯবিসক 
আইিসɪ ি̖লস ɑা˓ফার উপ-ҧ-উপািজলা-ǯলেভল ১৯২ ɪ িশɻা ɛিত̎ােন কি˫উটার Ιাব ɛিত̎া কেরেছ। 
ইহা Ӓল ɛিশɻক িহেসেব ৭,৮৯০ জন িশɻকেক ও সােথ ১১২,১৮৯ জন ছাɖেক ɛিশɻণ িদেয়েছ। তার 
সােথ, ১২,৫০০ িশɻকেক মাি˷িমিডয়া উপকরণ বানােনার জΓ ɛিশɻণ ǯদয়া হেয়েছ।এই িশɻকগণ 
মাি˷িমিডয়া উপকরণ ǰতির কের তা https://www.teachers.gov.bd/ এই ɬকানায় িবতরণ করেছন, যা 
ই-িশɻার জΓ সকল ɛিশɻণɛা˖ িশɻক ও ছাɖেদর জΓ একɪ ǯকিˌয় ভাʨার িহেসেব কাজ 
করেছ।িশɻকেদর অংশɊহণ বাড়ােনার জΓ Ӆর̖ােরর Εব̝া রাখা হেয়েছ। A2Iএর সরাসির তʯাবধােন 
িডিজটাল িব͵(আˉজȟািতক), িডিজটাল উʼাবন ǯমলা (ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয়র), িশɻা ɛধানেদর 
সে˰লন(আˉজȟািতক), এবং িশɻক সে˰লন(জাতীয়) ɛӐিতর আেয়াজন করা হেʑ।  
 
ӍিʯӒলক আইিসɪ ɛিশɻণঃ 
পিরেশেষ, আইিসɪ স˫িকȟত ӍিʯӒলক ɛিশɻণেক আর ǯবগবান করেত ৬৪ɪ কািরগির িশɻক ɛিশɻণ 
ɛিত̎ােনর ɛেতɇকɪেত ৪ɪ এমএমিস ɛিত̎া করা হেয়েছ। বাংলােদশ উ˒ুɳ িব͵িবΑালয়(বাউিব) এর 
অভী̌ জনেগা̎ীর জΓ ই-িশɻা বা অনলাইন ǯɛাɊাম আেয়াজেনর একɪ উেΑাগ িনেয়েছ। Ӌɇেরা অব 
Ζনপাওয়ার, এম˚য়েম˂ এ˅ ǯɑিনংও A2Iএর কািরগির সহায়তায় ɛবাসী ɢিমকেদর জΓ ই-িশɻা ǯকাস ȟ 
চাӗ কেরেছ। 
 
৭.৩ িডিজটাল সরকারΕব̝া- সামেন এিগেয় যাবার পথ 
ǯɛɻাপট পিরক˾নাɪ ধারণা কের ǯয ই-শাসন ǯয উপােয় নাগিরকরা সরকার ও তােদর িনেজেদর মেΒ 
আচরণ কের তা িনয়ˈণ করেব, নাগিরকেদর সরকােরর সােথ ǯযাগােযাগ Ӎিʺর মাΒম গেড় িদেব, সরকারী 
ǯকৗশল ও পিরক˾না িনম ȟােণ অংশ িনেত সাহাΗ করেব, এবং িনেজেদর মেΒ ǯযাগােযাগ বাড়ােত সাহাΗ 
করেব। এɪ আেরা বেল ǯয, আইিসɪ এর মাΒেম সরকােরর কায ȟɛণালী Ӆনগ ȟঠেনর ͏ারা সরকারী ও আধা 
সরকারী অিফস̶েলার কােজর হার ǯবেড় যাব। 
 
িডিজটাল সরকার িবভােগ Ҽইɪ পার̡িরক স˫কȟӔɳ উপাদােনর অিধেন ২৩ɪ টােগ ȟট রেয়েছঃ ক) ই-
ɛশাসন, ǯযমন, সরকারী সং̝া̶েলার Εবসা ɛিɈয়া Ӆনগ ȟঠন করা; খ) ই-নাগিরক ǯসবা, ǯযমন,ǯসবা 
নাগিরেকর ǯদারেগাড়ায় ǯপৗেঁছিদেত A2Iএর মাΒেম িবΑমান ǯসবা ɛদান পʺিতেক ই-ǯসবা ɛদান 
পʺিতেত ͱপাˉিরত করা। পাশাপািশ, পʙবষ̭ পিরক˾নাɪ িতনɪ উপাদানেদর অিধেন উˑত জনেসবা 
ɛদােনর জΓ ১৪ ɪ টােগ ȟট িচি̧ত কেরেছঃ ক) একɪ সব ȟΕাপী তΐ ও ʗান Εব̝াপনা পʺিত; খ) সােΖর 
জΓ তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ, এবং গ) ǯকৗশল ɛকরণ ও ফলɛӠ ɛিতিɈয়া জΓ ҸণӒল পয ȟােয়র অংশɊহণ 
Ӎিʺ করেত ‘ই-অংশɊহণ’ চাӗ। 
 
বাংলােদশ িডিজটাল সরকার Εব̝ায় উে̂খেযাΌ অɊগিত সাধন কেরেছ, যিদও UNDESA͏ারা 
ɛͼতҍত, সা˩িতক ই-সরকার উˑয়ন ইনেডɼ(ই-িজিডআই) র ɇাʈিকং, ǯদশɪেক ১৪৮ এর িনেচ অব̝ান 
িদেয়েছ। ২০১২ সােল, ১৫০ এর িনেচ র ɇাংিকং হওয়া সেʮও, বাংলােদশ তার জনেগা̎ীর কােছ ǯসবা ɛদােনর 
ǯɻেɖ িবেশষ ɛেচ̌া ও অবদান রাখার জΓ আেমিরকা, চীন, ভারত, জাপান এবং অΓাΓ Ӎহৎ অথ ȟৈনিতক 
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ǯদশ (১০০ িমিলয়েনর উপের জনসং΋া সͯিলত ǯদশ) এর পােশ িনেজেদর জায়গা কের ǯনয়। এছাড়া, 
আইɪইউ এর আইিসɪ ফর ǯডেভলপেম˂ ইনেডɼ(আইিডআই) বাংলােদশেক অে̘িলয়া ও মেʊািলয়া এর 
সােথ িতনɪ সবেচেয় ɛগিতশীল ǯদেশর মেΒ একɪ িহেসেব ·ীҍিত ǯদয়। 
 
ই- ɛশাসনঃ 
A2I কায ȟɈেমর মΒ িদেয় সকল তΐ ইেলɯিনক মাΒম ও ǯমাবাইল ǯফােন বাংলায় Ɋহেণর Εব̝া করা 
হেয়েছ। ইউিনেকাড Εবহার কের সকল ǯগেজট ও িবʗি˖ অনলাইেন ɛকাশ করা হেʑ। মˈী িবভােগর 
আӂ̳েΙ ɛধানমˈীর কায ȟালেয়র A2Iɛক˾ɪ বাংলােদেশর জাতীয় ǯপাট ȟাল 
www.bangladesh.gov.bdএর নকশা, িনম ȟাণ, ও বা̜বায়ন কের, যা আরɪআই আইন, ২০৯ এ উে̂খҍত 
একɪ িবধান এর বা̜বͱপ। A2I͏ারা িনিম ȟত জাতীয় ǯপাট ȟালɪ ɛশাসেনর সব ȟিন˨ ̜র(ইউিনয়ন) ǯথেক 
সেব ȟাʎ ̜র(মˈণালয়) এর অিফস̶েলার ২৫,০০০ ওেয়বসাইেট সহেজ যাওয়ার একɪ ɛেবশপথ। 
 
এই ǯপাট ȟালɪ ҍিষ, িশɻা, ·া̝ɇ, আইন ও মানবািধকার, মানব স˫দ উˑয়ন, সামািজক িনরাপʯা, পিরেবশ 
ও Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা, পয ȟটন ও ইিতহাস, ɛাҍিতক ও Ӆরাতািʮক ̝ানসӒহ, িশɻা ɛিত̎ান, Εবসা ɛিত̎ান, 
জন ɛিতিনিধ ও িবিশ̌ Εিɳবগ ȟ, ӑিɳেযাʺার তািলকা, সরকারী িবʗি˖/ɛʗাপন, সরকারী চাকরীেত 
আেবদন ও সরকারী ǯসবা Ɋহেণর উপায়, সরকারী ফম ȟ, নাগিরক সনদ, কম ȟকতȟােদর তািলকা, িডিজটাল গাড ȟ 
ফাইল, ই-িনেদ ȟশক, ǯজলা পয ȟােয়র ও অΓাΓ ই-ǯসবা,উˑয়ন ɛক˾সӒেহর খবরাখবর ও অΓাΓ জন·াথ ȟ 
Ӓলক তΐা ɛӐিত িবষয় স˫েকȟ তΐ ধারণ কের।A2Iএর ইউিনয়ন ইনফরেমশন সািভ ȟস 
ǯস˂ার(ইউআিসএসিস) এর উেΑাগতা ǯথেক ʹͰ কের ɛায় ৫০,০০০ দɻ সরকারী কম ȟকতȟাগণ এই জাতীয় 
ǯপাট ȟালɪেত ɛিতিদন তΐ হালনাগাদ ও সাজােনার কাজ করেছন। তΐ̶েলাA2Iএর কািরগির সহায়তায় 
মˈীপিরষদ ǯথেক ǯকিˌয় ভােব িনয়ˈণ করা হেʑ। 
 
অনলাইন তΐ আদানɛদান ও িসʺাˉ Ɋহণ ɛিɈয়ার কাজ ʹͰ করার জΓ A2I২০১১ সােল ৬৪ ɪ ǯজলা 
Εািপ ǯজলা ই-ǯসবা ǯকˌ িনম ȟােণর কাজ তʮাবধান কের। যখন কাজɪ স˫ˑ হেয় যােব, ইউআইএসিস এর 
মাΒেম নাগিরকগন ǯজলা ɛশাসেকর কাছ ǯথেক কম খরেচ ও অিত কম সমেয় মাɖ কেয়কɪ ɞমেণর 
মাΒেম খিতয়ান সংɊহ করেত পারেব। A2I এর মাΒেম জাতীয় ই-ǯসবা পʺিতর িনম ȟাণ এর মেΒ ʹͰ 
হেয়েছ। এই পʺিতর অিধেন ǯজলা, উপেজলা ও ইউিনয়ন পিরষদ পয ȟােয় ৫৬২ ɪ ǯসবার ɛদান তার সংি̈̌ 
মˈণালয়, িবভাগ, পিরচালক ও অΓাΓ িবভােগর সােথ সরাসির Ӕɳ হেব। ২০১৫ এর মেΒ ১৬,০০০ 
সরকারী কায ȟালেয় এনইএসএস চাӗ করার কাজ চলেছ। একবার পʺিতɪ চাӗ হেয় ǯগেল,  ২০১৫ সােলর 
মেΒ সকল ɛশাসিনক কােজ ই-ɛশাসন চাӗ করার ǯয Ӎহৎ পিরক˾না ǯɛɻাপট পিরক˾নার িনেয়িছল, ইহা 
তার একɪ অজȟন িহেসেব ɛমািনত হেব।. 
 
এনইএসএস এর ǰবিশ̌ɇ সӒহঃ 
 ǯমাবাইল, ই˂ারেনট, ইউিডিস, উপেজলা ǯকˌ ɛӐিত মাΒেম ǯপশҍত ǯয ǯকান ɛকার আেবদনেক 

ǯসবা ɛদান করা 
 এি˚েকশেনর অӂসরণ অɊগিত সমথ ȟ করার জΓ অӂসːান ǯসবা দান করা। 
 অিভেযাগ ও ǯয ǯকান ɛকার ɛিতিবধান নিথӎɳ করা 
 এসএমএস এর মাΒেম ǯনাɪিফেকশন Ɋহণ করা ও ই˂ারেনেটর মাΒেম িব̜ািতর মতামত Ɋহণ করা। 
 ǯসবা ɛদান স˫িকȟত ǯয ǯকান অিভেযাগ, উˑয়েন মতামত ও উপেদশ ɛӐিত ɛদােন নাগিরকেদর সমথ ȟ 

করা এবং একɪ সামািজক ǯযাগােযাগ মাΒমেদর মΒ িদেয় অӂӏিত Εɳ করেত সমথ ȟ করা। 
এনইএসএস ǯসবা ɛদান সং̝াসӒেহর জΓ িনে˨াɳ িবষয় সӒহ চাӗ করেবঃ 
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 ফাইল ɛিɈয়া আেরা সহজতর করেত ই-ӆরণ চাӗ করা (উদাহরণ, ফাইল ǯপশ করা, ফাইল পাঠেনা, 
ফাইল ǯদখা) এবং ইহা লɻণীয় ǯয ফাইল ও দিলল Εব̝াপনায় আইিসɪ এর Εবহার িনি̃ত করেত 
২০০৮ এর সিচবালয় িনেদ ȟশনাɪ সংেশাধন করা হেয়েছ; 

 ফাইল ও িসʺাˉ Εব̝াপনার মাΒেম ǯয ǯকান সময় ǯয ǯকান তΐ িনরীɻেণর ӟেযাগ ӡি̌ করা; 
 ·য়ংিɈয় পʺিতেত িনবːন পিরচালনা করা যােত কের ɛিতিদেনর কাজ বা অɊগিত িনেজ ǯথেকই জমা 

হেয় থােক 
 দািয়͉শীলতা ও ·ʑতা িনি̃ত করেত একɪ ডɇাসেবাড ȟ ǯথেক সকল ǯসবা ɛদানকারী সং̝ার কাজ 

পয ȟােলাচনা করা, এবং; 
 অিধেবশন, কম ȟকাʨ ইতɇািদর জΓ ·য়ংিɈয় ভােব কায ȟɻম ই-ǯযাগােযাগ মাΒম ǯযমন এসএমএস, ই 

ǯমইল ɛӐিত িনধ ȟারণ কের ǯদয়া। 
 

“জাতীয় আইিসɪ ইনɜা-ǯনটওয়াকȟ ফর বাংলােদশ গভন ȟেম˂, ǯফস ҧ” বা “ইনেফা-সরকার” ɛক˾ɪ ǯদেশর 
৬৪ɪ ǯজলার ৪৮৭ɪ উপেজলার সকল সরকারী অিফেস ফাইবার অপɪক সংেযাগ ǯদয়ার জΓ িবিসিস এর 
͏ারা বা̜বািয়ত হেʑ। িনরিবিʑˑ ই˂ারেনট সংেযােগর জΓ সকল উপেজলা অিফসেক ɝডΕা˅ ও ওআই-
ফাই সংেযাগ এবং ǯসৗর িবҼɇৎ Εব̝ার অিধেন আনা হেব। “বাংলাগভেনট” এর অিধেন িনিম ȟত আইিসɪ 
ǯনটওয়াকȟ ӟিবধা ইনেফা-সরকার ɛকে˾র মাΒেম ҸণӒল পয ȟােয়র সরকারী অিফস সӑেহ ǯপৗেঁছ ǯদয়া হেব। 
একɪ জােলর একীӏত মত সমাজ গড়েত ইহা একɪ অΓতম ̶Ͱ͉ӆণ ȟ িবষয়। A2Iɛক˾ɪ ইউিডিস এর 
সােথ একাʲ হেয় এই উপেজলা পয ȟােয় এই কম ȟকাʨ আেরা ভােলাভােব পিরচালনা করেত পাের। 
 
মাঠ পয ȟােয়র ɛশাসিনক কায ȟɈম ǯবগবান করেত ɛধানমˈীর কায ȟালয়, মˈীপিরষদ, িবভাগীয় ɛশাসেকর 
কায ȟালয়, ও ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালেয়র মেΒ িভিডও কনফােরি˓ং Εব̝া চাӗ করা হেয়েছ। এেত কের 
ǯকিˌয় ɛশাসিনকেদর সােথ িমɪং ও ǯসিমনার করা স˯ব হেʑ। মˈীপিরষদ িবভাগ ǯদেশর ৬৪ɪ ǯজলা 
ɛশাসক অিফস ও ৭ɪ িবভাগীয় ɛশাসেকর অিফেস িভিডও কনফাের˓ Εব̝া চাӗ করার জΓ Εব̝া Ɋহণ 
কেরেছ। ইনেফা-সরকার ɛক˾ɪ মˈণালয়, িবভাগ, ও উপেজলা অিফস ও ɛিশɻণ ǯকˌ̶েলােত ৮০০ɪর 
উপের িভিডও কনফাের˓ Εব̝া চাӗ করেত যােʑ। 
 
জাতীয় তΐ ǯকˌ িবিসিস ǯত সচল রেয়েছ।ইহা সরকারী ওেয়বসাইট ̶েলার তΐ, বাংলােদশ িনব ȟাচন 
কিমশেনর জাতীয় পিরচয়পɖ ও ǯভাটার তািলকার তΐ, এবং ই-ǯসবা স˫িকȟত কায ȟɈম পিরচালনা করেছ। 
A2Iɛকে˾র সহায়তায় এই ǯকˌɪ একই সােথ ২০০ ɪ ওেয়বসাইট ও ৭০ ɪ ǯমইল ǯহাি̙ং 
ǯসবাɛদানকারীেদর সাহাΗ িদেʑ। উপরͤ, অথ ȟ মˈণালেয়র সােথ ǯজলা পয ȟােয়র ও মাঠ পয ȟােয়র সকল 
অিফসেক WAN/LAN ও সকল মˈণালয়/িবভাগেক LAN/VPN ͏ারা সংেযািজত করা হেয়েছ। 
ইি˂েɊেটড বােজট এ˅ একাউি˂ং িসে̙ম(আইবাস) এর মাΒেম বােজট ǰতির, বা̜বায়ন ও ӒΙায়ন 
স˫িকȟত সকল তΐ আদান ɛদান করা হেয়েছ। অথ ȟ িবভােগ ি͏তীয়ɪর ɛণয়ন করা হেয়েছ যােত কের 
বােজট ǰতির ও বা̜বায়ন ɛিɈয়া আেরা গিতশীল হয় এবং যােত কের স˫দ সচলকরণ ও এর বʤন ɛিɈয়া 
আেরা সɬক হয়। ৪৯ɪ ɛধান িহসাবরɻক অিফসার(িসএও), ǯজলা িহসাবরɻা অিফস(িডএও) এবং ৩৮ɪ 
মˈণালয়/িবভাগ এর সকলেক, ৪০০ ɪ উপেজলার সােথ এই আইবাস এর আওতায় আনা হয়। ইহা অথ ȟ ও 
িবল বʤন ɛিɈয়ার উপর নজরদাির বাড়ােনার ӟেযাগ Ӎিʺ কের িদেয়েছ। 
 
ই-ɛশাসেনর ǯশষ টােগ ȟেটর অিধেন A2I ɛকে˾র একɪ উʼাবনী দল বানােনার ǯপছেন Ӕিɳ হল সরকারী 
Εব̝াপনায় একɪ িবҌত উʼাবনী সংҊিত চাӗ করা। বাংলােদেশর সরকার ২০১৩ এর উʼাবনী দল ǯগেজেটর 
মাΒেম সকল সরকারী অিফেস উʼাবনী দল িনӔɳ কেরেছ। দেলর ɛধান িহেসেব ই-গেভরেন˓/আইিসɪ 
ǯফাকাল পেয়ে˂র যায়গায় িচফ ইেনােভশন অিফসার(িসআইও) বা ɛধান উʼাবনী অিফসার িনেয়াগɛা˖ 
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হেয়েছ। ইহা A2Iɛকে˾র সহায়তায় সরকােরর িবিভˑ পয ȟােয় হাজােররও উপের উʼাবনী দেলর ৬,০০০ 
উʼাবনী সদΝ রেয়েছ। 
 
২০১৩ এর মাচ ȟ মােস,A2Iɛক˾ɪ ǯসবা উʼাবন তহিবল(এসআইএফ) চাӗ কেরেছ যােত কের িসআইও এবং 
উʼাবনী দল̶েলা সময়, Εয়, ɞমেণর সং΋া ɛӐিতর িহসাবিনকাশ িনেয় নҶন নҶন উʼাবনী িচˉা িনেয় 
পরীɻা িনিরɻা করেত পাের। আশা করা হয় ǯয, ২০১৬ এর মেΒ এসআইএফ ৮০০ িমিলয়ন টাকা Εয় 
করেব। ২০১০ সােল চাӗ হওয়া, ӅরҊত উʼাবন সӒেহর ɛািত̎ািনিককরণ, ΓাΗ Ɋাহকেদর কােছ ͍ত ǯসবা 
ǯপৗঁেছ িদেত সরকারী কম ȟকতȟােদর সততা ও ·ʑতা সােথ কাজ কের যাবার জΓ ɛধান উৎসাহ িহেসেব কাজ 
করেব। জাতীয় সংহিত ǯকৗশল ি͏তীয়ɪর জΓ ɛিতɪ মˈণালয়/িবভােগ একɪ ‘ǰনিতক কিমɪ’ গঠেনর কথা 
বেল। 
 
ই- নাগিরক ǯসবাঃ 
নাগিরেকর ɛেয়াজেন সরকারী ǯসবা ɛদান ɛিɈয়াɪ ইহােক আেরা ·ʑ, দািয়͉শীল ও ɛিতিɈয়াশীল িহেসেব 
গেড় ǯতালার ǯদারেগাড়ায় দϲিড়েয়। ɑা˓পােরি˓ ই˂ারΓাশনাল বাংলােদশ(ɪআইিব) এর এক ɛিতেবদেন 
ǯদখা যায় ǯয A2Iɛকে˾র ই-ǯসবা পʺিত চাӗ করার পর ǯসবা শাখায় ৩০ ভােগর মত Ҽন̭িত ɥাস ǯপেয়েছ। 
২০১৪ এর ǯসে˔ͯর মােস, মˈীপিরষদ িবভাগ A2I এর সহায়তায় বাংলােদশ ǯসাΚাল ̶ড সািমট ২০১৪ ǯত 
“সািভ ȟস ǯপাট ȟাল” ও “ফম ȟস ǯপাট ȟাল” চাӗ কের।েসবা সӒহ, ̶Ͱ͉ ও জনিɛয়তার িভিʯেত, “ǯসবা̲েʛ” 
িচি̧ত ও জমাҍত হেয়িছল যােত কের জনেসবা Ɋহেণর ǯɻেɖ সময়, Εয় ও ɞমণ কেম যায় 
(www.services.portal.gov.bd)।আশা করা হয় ǯয এই উেΑাগɪ জন কΙাণ দ˖র̶েলােত ·ʑতা ও 
দɻতা Ӎিʺেত অবদান রাখেব। “ǯসবা̲ʛ” এর সােথ সকল মˈণালয়, িবভাগ, পিরচালনা পিরষদ এবং 
কেপ ȟােরশেনর সংেযাগ সাধন করা হেয়েছ- ৩৬ɪ পিরচালেকর দ˖র/ কায ȟালেয়র ৪০০ ɪর মত ǯসবা একɪ 
মাɖ যায়গায় একীӏত করা হেয়েছ। অΓিদক িদেয়, “ফম ȟস ǯপাট ȟাল” (www.forms.gov.bd) এর মাΒেম 
যিদ কখেনা কথাও আেবদন করার ɛেয়াজন হয় তেব নাগিরকগণ ǯস সেবর ফম ȟ নািমেয় িনেত পারেব। 
 
২০০৯ সাল ǯথেক, ৩২ ɪ সরকারী িব͵িবΑালয়, ৪০০ɪ কেলজ এবং সকল ǯমিডকɇাল কেলেজর ভিতȟ 
আেবদন এসএমএস এর মাΒেম করা হেʑ। সকল সরকারী পরীɻার ফলাফলও ǯমাবাইল ǯফান বাতȟার 
মাΒেম ২০০৯ সাল ǯথেক ɛদান করা হেʑ। ২০১৩ সােল ৩৮.২ িমিলয়ন ফলাফল এসএমএস এর মাΒেম 
ǯদয়া হেয়েছ। িশɻাথ̭রা তােদর পরীɻার খাতা Ӆনিব ȟেবচনার জΓও এসএমএস এর মাΒেম আেবদন করেত 
পােরব। িবҼɇৎ,Όাস, ও পািন ɛӐিতর িবল ǯমাবাইল ǯফােনর মাΒেম ɛিত মােস ɛদান করা যােʑ। ২০১০ 
এর অেɰাবর ǯথেক ǯমাবাইল ǯফােনর মাΒেম ওয়াসা িবল ɛদান করা যােʑ। 
 
আদালেতর মামলার সব ȟেশষ অব̝া জানার জΓ নҶন ǯকৗশল িনম ȟাণ করা হেʑ। ই˂ারেনট ও ǯমাবাইেলর 
মাΒেম মামলার িদন ও ফলাফেলর একɪ সংিɻ˖ িববরণী পাওয়া যােব। ১৩ɪ ǯজলার ১৩ ɪ আদালেতর 
ɛাতɇিহক পিরক˾না একɪ িডিজটাল ɛদশ ȟনী ǯবােড ȟ সবার ǯদখার ӟিবধােথ ȟ উ˒ুɳ কের রাখা হেয়েছ। A2I 
ɛকে˾র সহায়তায় সকল অিধন̜/িন˨ আদালতেক বাংলােদশ ӟিɛম ǯকােট ȟর সােথ একɪ ওেয়ব ǯনটওয়াকȟ 
এর মাΒেম সংӔɳ করার Εব̝া Ɋহণ করা হেয়েছ যােত কের ̶Ͱ͉ӆণ ȟ তΐ সংɊহ, মামলা অӂসরণ করা 
এবং তΐ আদান ɛদান ɛিɈয়ার আҿিনকায়ন হয়। 
 
অনলাইেন আয়কর ɛতɇপ ȟণ ǯপশ, ভɇাট ও আয়কর ɛদান ɛӐিতর পাশাপািশ Αা ǯবাড ȟ অব 
ইনেভ̙েম˂(িবওআই) িবেদশীেদর জΓ অনলাইন িনবːন ও কােজর ছাড়পɖ ɛদােন স˰িত িদেয়েছ এবং 
জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ অনলাইন আয়কর ɛদান ɛিɈয়া চাӗ কেরেছ। অনলাইন আয়কর িহসাবিনকাশ চাӗ 
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হেয়েছ। তা সেʮও, সকল উপӔɳ কর ɛদানকারীেদর িনেয় একɪ িবҌত ডাটােবস বানােনার জΓ জাতীয় 
পিরচয় পেɖর আেরা ফলɛӠ Εবসােরর ӟেযাগ রেয়েছ। গািড় িনবːন স˫িকȟত তΐ এসএমএস এর মাΒেম 
ɛদান করা হেʑ। চʞɊাম ও ঢাকা ʹ˴ িবভােগ ·য়ংিɈয় Εব̝া চাӗ করার ফেল আমদািন ও র˖ািন 
ɛিɈয়ায় আর ·ʑতা ও গিত এেসেছ।েজলার িনবːন অিফস ও উপেজলার উপ-িনবːন অিফসেক সােথ িনেয়, 
A2I ɛকে˾র ǯডােমইন িবেশষʗ, আইন ও িবচার মˈণালয়, এবং িনবːন িবভাগ দিলল িনবːেন সময়, 
Εয় ও ɞমণ কমােত কাজ করেছ। এই জΓ ঢাকা, ̲িম̂া, ও যেশােরর ৩ɪ ǯজলা দিলল কেɻ “িডড 
ǯরিজে̘শন িডিজটালাইেজশন” ɛক˾ চাӗ হেয়েছ- সােথ আেছ আর ৫ ɪ উপ-িনবːন অিফস। 
 
পিরবতȟন খিতয়ােনর ǯক অˉӎ ȟɳ কের করা সব ȟেশষ জিরেপর(আরএস/এসএ/িসএস) অিধেন ǯমৗজা Ζােপর 
̖ɇািনং ও িডিজটালকরণ স˫ˑ হেয়েছ। “ǯ̘ংেথিনং গেভরেন˓ Ζােনজেম˂ ǯɛােজɰ, কে˫ােন˂ িব” 
নামক আেরকɪ ɛকে˾র মাΒেম সাতɪ ǯজলার ৪৫ɪ উপেজলায় িডিজটাল ӏিম Εব̝াপনা ɛিɈয়া Εব̝া 
এবং ২০ɪ িভˑ উপেজলায় ২০ɪ ӏিম তΐ ǯসবা ǯকˌ িনম ȟাণ ব̜বায়েনর কাজ চলেছ। কাজɪ স˫ˑ হেল, 
ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয়র নাগিরকগণ সবেচেয় কম সমেয়র মেΒ ǯয ǯকান উপেজলার ǯয ǯকান ˚েটর 
হালনাগাদҍত দিলল ও Ζাপ ǯপেত সমথ ȟ হেব। সরকােরর সামিɊক িনয়ˈণ বজায় ǯরেখ এই ɛক˾ɪ িপিপিপ 
এর িনম ȟাণ-চালনা-হ̜াˉর ɛিɈয়ার মাΒেম বা̜বািয়ত হেব। বা̜বায়েনর সময় কমােনার জΓ খিতয়ান ও 
ǯমৗজা̶েলােক কি˫উটারাইজড করা ǯসই সােথ ӏিম দিলল ও জিরপ̶েলােক িডিজটাল করার Ӆেরা 
ɛিɈয়াɪ ǯবসরকারী ɛিত̎ানেদর মেΒ ভাগ কের ǯদয়া হেব। এেɻেɖ, ǯয সকল ǯসবা খিতয়ান ও Ζাপ 
িবতরেণর সােথ স˫কȟӔɳ ǯস̶েলােক ǯবসরকারী ɛিত̎ােনর মাΒেম ɛদান করা হেব। 
 
সরকার িবিভˑ ধােপ অনলাইন Ɉয় ɛিɈয়া চাӗ কেরেছ। ই-িজিপ এর মাΒেম ই-ǯট˅ািরং ও ই-ҙিɳ 
Εব̝াপনা উভয়ই অংশӎɳ করা হেয়েছ। ইহা িডিজটাল বাংলােদশ ɛকে˾র ǯɻেɖ একɪ উে̂খেযাΌ 
মাইলফলক। ই-িজিপ ǯট˅ার দািখেল িবিভˑ ɛিত̎ান ও Εিɳর অংশɊহণ বΈ̶েন বািরেয় িদেয়েছ। এর 
ফেল দাতােদর সাহাΗও ǯবেড় িগেয়েছ। তার সােথ, একɪ অনলাইন Ɉয় Εব̝াপনা তΐ 
ɛণালী(িপআরওএমআইএস) অংশɊহণকারীেদর Ɉয় ɛিɈয়ার সােথ ɛসাশিনক জন Ɉয় ɛিɈয়ার সামʛΝতা 
পয ȟেবɻণ করার ӟেযাগ ӡি̌ কেরেছ। ই-িজিপ ɛিɈয়ার সােথ িডিজটাল সাɪ ȟিফেকটও চাӗ করা হেব। 
 
৭.৪  সব ȟΕাপী তΐ ও ʗান Εব̝াপনাঃ 
ɛিতমােস ইউআিসএসিস ǯথেক ǯমাট ৩.৯১ িমিলয়ন নাগিরক সরাসির তΐ ও ǯসবা Ɋহণ করেছ। এর মেΒ 
আӂমািনক ৯৪৯,১২০ জন নারী, ১৬,১৬০ জন জািত বা ধম ȟগত সং΋ালғ, ৬২,২৬৬ শারীিরকভােব অɻম, 
এবং ǯমাটাӑɪ ২৩৭,২৮২ জন নাগিরেকর বয়স ৫০ এর ঊে ȟ͓। এই সকল ǯকˌ ǯথেক ɛা˖ অনলাইন ǯসবা ও 
তΐ তােদর সময়, খরচ, ও ɞমণ এর পিরমাণ কিমেয় িদেয়েছ। ইউআইএসিস এর ɛিত মােস ৪২ িমিলয়ন 
Εয় করার কথা, এর জΓ ধΓবাদ ǯযাΌ এর িপিপিপ ɪ। ইহা লɻণীয় ǯয মালয়িশয়ােত কাজ সːানী কম-
দɻ ɛবাসী ɢিমকেদর অনলাইন িনবːন ২০১৩ এর জাӂয়াির মােস করা হয়। পরবত̭কােল, ৪০,০০০ মিহলা 
িনবːন কেরন এবং তােদরেক হংকং, িসʊাӅর, ও মΒɛােচɇ কােজর জΓ পাঠােনা হয়। এ পয ȟ̄ , 
ইউআইএসিস ǯথেক ৫১,৫০০ জন ɊাΖ নাগিরক ɛিশɻণ(সােথ ইংেরিজ ɛিশɻণও) িনেয়েছন। ইউআইএসিস 
ˣগɪও আর একɪ ǯমৗিলক উʼাবন- ১৩,৫০০ সদেΝর(ইউআইএসিস উেΑাগতা, মাঠ-পয ȟােয়র অিফসার, 
ǯযমন- ǯজলা ও উপেজলা পয ȟায়, এবং িকҜ মˈণালয়/িবভােগর সিচবেদর সমͧেয়) অিভʗতা ও ʗান 
আদানɛদােনর একɪ ǯকˌ। 
 
A2I এর আওতায় িপিপিপ Εব̝ায় সব সময়ই নҶন ǯসবা অেͧষণ করা হয়। িপিপিপ কায ȟɛণালীɪ 
ইউআইএসিসেক ʹҿ তােদর ǯসবা ɛদান জােলর িবҌিত বাড়ােতই ӟেযাগ ǯদয় না, বরং নҶন আয় িনভ ȟর 
ӟেযাগ ɛদােনর মাΒেম তােদর আিথ ȟক ·িনভ ȟরতা ও দীঘ ȟেময়াদ িনি̃ত করেত সাহাΗ কের। উদাহরন·ͱপ, 
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·া̝ɇেসবার িনব ȟাহী পিরচালেকর সহায়তায় ৩০ ɪ ইউআিসএসিস ǯটিলেমিডিসন ǯসবা চাӗ কেরেছ। 
পাশাপািশ, ɛেতɇক উপেজলা ·া̝ɇ কমে˚েɻ একɪ ǯমাবাইল ǯফান রেয়েছ যােত কের মাӂষ ǯয ǯকান জͰরী 
ɛেয়াজেন ·া̝ɇ ǯসবা ǯপেত পাের। সরকারী ও ǯবসরকারী সং̝া ͏ারা ҍিষ, ·া̝ɇ, ও ǯসবা শাখা ̶েলােত 
অেনক̶েলা ই-ǯসবা ও এম-ǯসবা(ǯমাবাইল ǯসবা) চাӗ হেয়েছ। জীবন বীমা ǯসবা ɊাΖ জনেগা̎ীর 
ǯদারেগাড়ায় ǯপৗঁেছ িদেত জাতীয় জীবন বীমা কেপ ȟােরশন ২,০১৬ ɪ ইউআইএসিস এর সােথ একসােথ কাজ 
করেছ এবং ইহা সকল ইউআিসএসিস এর সােথ ধােপ ধােপ ǯযাগ করা হেব। 
 
সকল ǯজলা ও উপেজলা হাসপাতােল ǯমাবাইল ǯফােনর সব ȟΕাপীতার কΙােণ একɪ ǯমাবাইল ǯফান ·া̝ɇ 
ǯকˌ ɛক˾ চাӗ করা স˯ব হেয়েছ। ১৮ɪ হাসপাতাল ǯটিলেমিডিসন ǯসবা চাӗ কেরেছ। ǯমাট ৮০০ ɪ ·া̝ɇ 
ǯকেˌ কি˫উটার ǯদয়া হেয়েছ এবং ই˂ারেনট সংেযাগ ɛদান করা হেয়েছ। ইহা িডিজআইচএস এর মাΒেম 
একɪ অনলাইন ɛিতেবদন পʺিতর Ӡচনা করেত সাহাΗ কেরেছ। সকল উপেজলা ·া̝ɇ কমে˚েɼ 
ওেয়বকɇাম ɛদান করা হয়েছ যা একই সােথ িভিডও কনফাের˓ করার কােজ ও পয ȟেবɻেণর কােজ ΕবΉত 
হেʑ। ১২,৫৫৭ ɪ কিমউিনɪ িɶিনেকর সব̶েলােত একɪ কের ওেয়বকɇাম Ӕɳ Ιাপটপ রেয়েছ। 
 
আজ, ১৩ ɪ ǯজলার ৬৭ɪ উপেজলায় ৪.৬ িমিলয়ন ǯɤাতােক ১৪ɪ কিমউিনɪ ǯবতার ǯ̙শন দɻতার সােথ 
ভেয়স ǯর̡˓ সািভȟস(আইিভআর) ও Ҽেয ȟােগর ӆব ȟাভাস িদেয় যােʑ। ২০১৩ এর আগ পয ȟ̄ , ৩.৫ িমিলয়েনর 
ǯবিশ ǯলাকেক, আেরা ɬকভােব বলেত ǯগেল, ২০১৩ সােলর ǯম মােস সাইেɶান মহােসেনর সময় ১.১ 
িমিলয়ন ǯলাকেক সরকার িনরাপদ জায়গায় সিরেয় িনেত সমথ ȟ হয়। ǯমাবাইল ǯফান ও ওেয়বসাইট Εবহার 
কের ǯদেশর সাইেɶান, বΓা ও অΓাΓ ɛাҍিতক Ҽেয ȟােগ Ңিঁক ɛবণ অʙল সӒেহ আগাম বাতȟা সফলতার 
সােথ ǯɛরণ করা হেʑ।Ɋামীণেফান ও সরকারী ǯমাবাইল অেপেরটর ǯটিলটক এসএমএস এর মাΒেম এͱপ 
আগাম বাতȟা িসরাজগেʛর মত বΓা ɛবণ এলাকা ও কɼ’স বাজােরর মত সাইেɶান Ңিঁকӆণ ȟ এলাকার 
মাӂেষর কােছ ǯɛরণ করেছ। ǯমােটর উপর, ১০৯৪১ নাͯাের ডায়াল কের নাগিরকগণ ǯযেকান আবহাওয়া 
ӆব ȟাভাস জানেত পাের। বলেত ǯগেল, ǯমাবাইল ǯফান ও আইিভআর ɛিɈয়া ɛণয়ন কের ӆব ȟাভাস ɛদােনর 
মাΒেম ɛাҍিতক Ҽেয ȟােগ ɻয়ɻিত স˯াবনা অেনকাংেশই কমােনা স˯ব হেয়েছ।A2I অΓাΓ আেরা নҶন 
ɛক˾ হােত িনেয়েছ। 
 
বাংলােদেশর Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ও ɖাণ মˈণালয় ইউএনিডিপ এর কি˩েহনিসভ এ˅ িডসা̙ার Ζােনজেম˂ 
ɛেজɰ(িসিডএমিপ) এর সহায়তায় বΓার ӆব ȟাভাস ৩িদন ǯথেক ৫ িদেন উিˑত করেত সফল হেয়েছ। এিডিব 
এর মেত এেত কের Ҽেয ȟাগ ɛবণ অʙেলর ৪ ভােগর ৩ ভাগ মাӂষই সময় মত তােদর পʹপািখ ও ӒΙবান 
স˫দ িনরাপদ অʙেল সিরেয় িনেত পাের। 
 
জনেসবা Ɋহেণর ǯɻেɖ জাতীয় পিরচয় পেɖর Εবহার বাড়ােনার লেɻɇ িকҜ সাফΙ ইেতামেΒ অজȟন করা 
ǯগেছ, িবেশষ কের একɪ “ǰবҼɇিতক সরকার অӂেমািদত ɛদান Εব̝া” এর নকশা করেণর ǯɻেɖ। জাতীয় 
জনসং΋া িনবːেনর(এনিপআর) এর সােথ সংেযািজত হেয় যােত কের সব ǯথেক Ңিঁকӆণ ȟ ǯক িচি̧ত করা 
যায় ǯস জΓ পিরক˾না মˈণালেয়র অিধেন পিরসং΋ান ও তΐ িবভােগর একɪ উেΑাগ সব ȟেপɻা দিরɘেদর 
একɪ ডাটােবস ǰতির করেছ। এনিপআর ও অিত দিরɘেদর একɪ তািলকা িনম ȟােণর জΓ িবিবএস 
ইিতমেΒই মািনকগʛ ও টাংগাইেল Ҽইɪ পাইলট ɛেজɰ চািলেয়েছ। পিরক˾না মˈণালয় ͏ারা চািলত 
জাতীয় তΐ কিমɪ জাতীয় পিরচয় পɖ িদেয় ǯকান ǯকান ই-ǯসবা Ɋহণ করা যায় তা পয ȟােলাচনা করেছ। 
 
যিদ িডিজটাল বাংলােদশেক আেরা Ҿঢ় করেত হয় তেব সংি̈̌ কম ȟকতȟােদর একɪ িবҌত ǯপাট ȟেফািলও Ӕɳ 
কের একɪ এনিপআর ǰতির করা নাগিরক ǯথেক সরকার বা সরকার ǯথেক নাগিরক পয ȟ̄  একɪ ɛবাহ 
িনম ȟােণর Ӓল চািবকাɬ। এইভােব, এনিপআর স˖ম পিরক˾নার িডিজটাল বাংলােদশ এেজ˅ার সেব ȟাʎ 



97 
 

অɊািধকার Ɋহণ কের।A2I সহায়তায় মˈীপিরষদ ͏ারা িনিম ȟত িসɪেজন ǯকার ডাটা ̘াকচার(িসিসিডএস) 
বাংলােদশ দািরɘɇ ডাটােবস ǰতিরর ǯɻেɖ িবিবএস এর ͏ারা িনব ȟািচত হেয়েছ, যা একɪ আҿিনক এনিপআর 
এর উপর িভিʯ কের কাজ করার ӟেযাগ ӡি̌ কের ǯদেব। 
 
সােΖর জΓ আইিসɪ এর অɊগিতঃ 
মাҸভাষা উপকরণ িনম ȟাণ, ӏিম িডিজটালাইেজশেনর জΓ অনলাইন বাজােরর তΐ এবং আইিসɪ ɛবিতȟত 
ӟেযাগসӒহ ɛӐিতর ǯɻেɖ িভˑ িভˑ টােগ ȟট রেয়েছ। A2I ɛক˾ একɪ জাতীয় ই-উপাদান ভাʨার, ই-
তΐেকাষ (www.infokosh.gov.bd)িনম ȟাণ কেরেছ, যা সংি̈̌ কম ȟকতȟােদর ͏ারা ǰতিরҍত উপাদান ɛদান 
কের থােক। সরকারী ও ǯবসরকারী উভয় ǯসɰেরর ǯমাট ৩৫০ ɪ অংশীদার এই জাতীয় তΐ ǯপাট ȟােল 
একসােথ এেসেছ যা নাগিরকেদর কম সমেয় তΐ Ɋহেণ সাহাΗ করেছ। এও লɻণীয় ǯয বাংলােদেশর 
জাতীয় ǯপাট ȟালɪ মাҸভাষায় িনম ȟাণ করা হেয়েছ যােত কের সবাই এɪ Εবহার করেত পাের। 
A2I সহায়তায় বািণজɇ মˈণালয় একɪ “অনলাইন ɛাইস মিনটিরং িসে̙ম” িনম ȟাণ কেরেছ যা 
ওেয়বসাইɪেত ɛিতিদন ӒΙ সংɈাˉ তΐ ɛদান কের। তা সেʮও, ই˂ারেনট Εবহারকারীেদর সং΋া কম 
হওয়ায় এই তেΐর Εবহার ও সেচতনতা ততটা ǯবিশ নয়। ǯস জΓ, ҍষক ও সংি̈̌ ǯভাɳােদর Εবহােরর 
উপেযাগী একɪ ǯমাবাইল অɇােপর িনম ȟাণ এই তেΐর সɬক Εবহার Ӎিʺ করেত পাের। 
 
ӏিম দিলল̶েলা অনলাইন লভɇ, উপɊহ িনভ ȟর িডিজটাল জিরপ, িডিজটাল অɇাপ ও খিতয়ান ǰতির ɛӐিতর 
মাΒেম ӏিম ɛশাসন ও Εব̝াপনােক আেরা ·ʑ ও দািয়͉শীল করেত িডিজটাল ӏিম Εব̝াপনা পʺিত চাӗ 
করা হেয়েছ।“Authoritative Land Records” চাӗ করার জΓ িতনɪ উপেজলায় একɪ পাইলট ɛেজɰ 
বা̜বায়ন করা হেʑ। ӏিম দিলল ও জিরপ পিরচালনা অিধদ˖র “সাভার িডিজটাল জিরপ ২০০৯” বা̜বায়ন 
কেরেছ এবং ১৯১ ɪ ǯমৗজােত করা জিরেপর উপর িভিʯ কের ৪৪১,৫০৬ ɪ খিতয়ান(ӏিম দিলল) ও ৪,০৮৯ 
ɪ ǯমৗজা (৩০০ বসতবািড় স˫ˑ একɪ এলাকা) এর Ζাপ িডিজটাল করা হেয়েছ। এই সকল নাগিরক 
ǯকিˌক কায ȟকলােপ A2I ɛক˾ ɛতɇɻ ӏিমকা রাখেছ। 
 
“ঢাকা ǯজলার ӏিম Εব̝াপনা িডিজটালকরণ” িশেরানােম একɪ পরীɻাӒলক ɛকে˾র জΓ ঢাকা ǯজলার 
ǯমাট ৫ɪ উপেজলােক বাছাই করা হেয়েছ। এই ɛকে˾র সফলতার উপর িভিʯ কের ৬৪ ɪ ǯজলার 
সব̶েলােক এই ɛকে˾র আওতায় আনা হেব। “ӏিম জিরপ, িদিলল ǰতির ও সংরɻণ ɛক˾ ɛথম ধাপ” নােম 
আর এɪ ɛক˾ হােত ǯনয়া হেয়েছ যার অিধেন ৫৫ɪ ǯজলার সকল ǯমৗজা Ζাপ ও খিতয়ান কি˫উটাের 
িলিপবʺ করা হেব।̖ɇািনং, িডিজটাল করণ, িজও-ǯরেফেরি˓ং এবং আকাশ̝ আেলাকিচেɖর মাΒেম ৫৪ ɪ 
ǯজলার ৫৪ɪ উপেজলায় সব ȟেশষ জিরেপর মাΒেম ǯমৗজা Ζাপ ǰতির করা হেয়েছ। 
ইউিনয়ন, উপেজলা এবং ǯজলা পয ȟােয় ৫৫,০০০ নাগিরকেক ɛিশɻণ ɛদােনর জΓ “িশɻা ও আয়” 
ɛক˾ɪর অӂেমাদন ǯদয়া হেয়েছ।“বািড় বেস বড়েলাক” উেΑােগর মাΒেম ১২,৪২০ জন নারী ɛাথ̭েক 
আউটেসািস ȟং এর উপর ɛাথিমক ɛিশɻণ ǯদয়ার কাজ হােত ǯনয়া হেয়েছ, যার মেΒ ২,২৪০ জন ǯক উˑত 
ɛিশɻণ ǯদয়া হেব। “ǯলেভেরিজং আইিসɪ ফর ǯɊাথ, এম˚য়েম˂ এ˅ গেভরেন˓” নােম একɪ ɛকে˾র 
মাΒেম ৩৪,০০০ ɪ মানবস˫দ(৩০ ভাগ নারী) ǯক দɻ কের গেড় ǯতালার এবং আইɪ/আইɪইএস ǯসɰের 
৪০০০ ɪ ‘ফা̙ȟ ɑɇাক িফউচার িলডার” ǯযাগ করবার কায ȟɈম ʹͰ হেয়েছ। এই সকল ɛকে˾র সাফেΙর 
ǯপছেন A2I ǯকিˌয় ӏিমকা রাখেব। 
 
দািরɘɇ ҽরীকরেণ ও অথ ȟৈনিতক উˑয়েন ǯমাবাইেল অথ ȟনীিত ǯসবার সংে̈ষণ Ҏব ভােলা ভােবই লɻɇ করা 
িগেয়েছ।Ҏবই অ˾ সমেয়র মেΒ বাংলােদশ ǯমাবাইল িনভ ȟর অথ ȟৈনিতক ǯসবার ǯɻেɖ িবশাল সাফΙ অজȟন 
কেরেছ। বাংলােদশ Εাংক এরই মেΒ ২৮ ɪ Εাংকেক ǯমাবাইল Εাংিকং ǯসবা চাӗ করাবার অӂমিত 
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িদেয়েছ। ǯলনেদন ͉রািͧত করেত ǯলনেদন এর ǯɻেɖ “িরেয়ল টাইম Ɋস ǯসেটলেম˂” (আরɪিজএস) চাӗ 
করার িসʺাˉ ǯনয়া হেয়েছ। যিদ এɪ বা̜বািয়ত হয় তেব এক Εাংক ǯথেক অΓ Εাংেক অেনক বড় অংেকর 
টাকাও কেয়ক িমিনেটর মেΒ ǯলনেদন করা যােব। 
 
Εাংিকং ǯসবা আওতার বাইের থাকা নাগিরকেদর ǯদারেগাড়ায় Εাংিকং ǯসবা ǯপৗঁেছ িদেত, সরকার ৫ɪ 
ǯবসরকারী বািণিজɇক Εাংকেক ৪০ ɪ ǯজলায় ১,৭০০ ɪ ইউআইএসিস এর মাΒেম ǯমাবাইল Εাংিকং ǯসবা 
ɛদােনর অӂমিত িদেয়েছ। আӂমািনক ১০ িমিলয়ন Ɋাহক ǯপা̙ অিভেসর মাΒেম ǯমাবাইল মািন অড ȟার ও 
কɇাশ কাড ȟ Εবহার কেরেছ। বাংলােদশ Εাংক িবিভˑ ǯবসরকারী Εাংকেক ҸণӒল পয ȟােয় সিɈয় িবিভˑ 
ǯমাবাইল অপােরটেরর মাΒেম ǰবেদিশক আেয়র অথ ȟািদ ɛদােনর অӂমিতও দান কেরেছ। এই ǯনটওয়াকȟ 
শিɳশালী করার মাΒেম ǰবেদিশক ӑɘার আদান ɛদান আর ·ʑ হেব বেল আশা করা যােʑ। 
 
সব ȟΕাপী িবকােশর জΓ িলিখত সামɊী সকেলর ǯবাধগΖ করেত বাংলােদশ এর মেΒ ইউিনেকাড 
ǯকানেসারɪয়াম ǯফারােমর সদΝ িহেসেব ǯযাগ িদেয়েছ। যার ফেল এখন ҍিষ, খাΑ এবং Ѐɘ ও মাঝাির 
উেΑাগ স˫িকȟত ǯয ǯকান তΐ বাংলায় ǯলখা ও তা ɛদােনর ӟেযাগ থাকেছ। ইহােক আর উˑত করেত, 
A2Iএর সহায়তায় িবিসিস িকভােব বাংলার Εবহার আেরা বিধ ȟত করা যায় এই মেম ȟ িকҜ গেবষণার উেΑাগ 
িনেয়েছ ক) বাংলা বানান পিরɻক, খ) “কথা ǯথেক ǯলখা, ǯলখা ǯথেক কথা” সফটওয়ɇার; এবং গ) “বাংলা 
শˠ বাছাইকরণ” ɛӐিত সফটওয়ɇার ǰতিরর মাΒেম। ǯমাবাইল ǯফােন বাংলা Εবহার করার জΓ 
ǯমাবাইেলর জΓ বাংলা িকেবাড ȟ এর মােনাˑয়ন করা হেয়েছ।A2Iএর ͏ারা িনিম ȟত জাতীয় তΐ ভাʨার “ই-
তΐেকাষ” সরকারী কম ȟকতȟা ও জনসাধারণেক তােদর তΐ ɛকাশ ও আদানɛদান করেত আেগর ǯথেক 
অেনক ভােলা ভােব সাহাΗ করেছ। 
 
কীটপতʊ দমন, ফসল সংরɻণ ɛӐিত স˫িকȟত ǯদশীয় তΐ আদানɛদােনর জΓ অেনক̶েলা ɛক˾ 
বা̜বািয়ত হেয়েছ। উদাহরণ·ͱপ, এই সকল তΐ আদান ɛদােন সহায়তার জΓ A2I ɛকে˾র এসআইএফ 
সহায়তায় একɪ ̝ানীয় আইɪ ǯকা˫ািনর ͏ারা বাংলা ওিসআর সফটওয়ɇার িনম ȟাণ করা 
হেয়েছ।A2Iɛকে˾র ͏ারা সরকারী ও ǯবসরকারী পয ȟােয় ɊহণেযাΌ ই-ǯসবা স˫েকȟ জনগনেক অবগত 
করেত ও ই-ǯসবার চািহদা Ӎিʺ করেত ɛথেম ঢাকা ও পের অΓাΓ ǯজলা ও উপেজলায় িডিজটাল উʼাবন 
ǯমলা পালন করা হেয়েছ। ǯযমনɪ আেগ বলা হেয়েছ, ২৫,০০০ ওেয়সাইট সͯিলত জাতীয় ǯপাট ȟােলর িনম ȟাণও 
ǯদশজ সকল তΐ ও উʼাবন একসােথ করেত ও আদানɛদান করেত সাহাΗ করেব। 
 
ǯদখা যায় ǯয বাংলােদেশর ҍিষর উৎপাদন ও িবতরণ ɛিɈয়া আেরা শিɳশালী করার অেনক ӟেযাগ রেয়েছ। 
এর ɛদশ ȟনী ·ͱপ, τখ সরবরাহ ɛণালী আেরা শিɳশালী করেত একɪ ɛক˾ বা̜বািয়ত হেয়েছ।কল ǯথেক 
উপҍত ҍষক ও কল̶েলােত একই সােথ সময়মত τখ বʤন করেত ҍষেকর সমথ ȟ করেত ӆব ȟকালীন 
কাগজ(Ӆরজী) িনভ ȟর পʺিতর অিন̃য়তা কমােতA2I ɛকে˾র ͏ারা সরকার মািলকানাধীন সকল 
িচিনকেল “ই-Ӆরজী”(e-Purjee)পʺিত চাӗ করা হেয়েছ। যার ফেল, এখন ২০০,০০০ এর মত τখ চািষ 
ǯমাবাইল এসএমএস এর মাΒেম Ӆরজী স˫িকȟত তΐ Ɋহণ করেত পারেছ।Εবসা ǯপাট ȟােলর মাΒেম 
সরবরাহ ɛণালী আেরা িবҌত ভােব উˑয়েনর ǯɻেɖ এই সাফΙ অবদান রাখেব। ǯমােটর উপর, অেনক̶েলা 
ই-Εবসা ɛিত̎ান এর মেΒই ǯদেশর ҍিষজাত ɘেΕর বািণেজɇর জΓ এিগেয় এেসছ। “আমার ǯদশ আমার 
Ɋাম ই-শপ” এর একɪ সা˩িতক ɛিতেবদেন ǯদখা যায় ǯয তােদর ǯকবলমাɖ ঢাকা শহেরর মেΒই ১৬,০০০ 
ǯলাক রেয়েছ যারা শাক সবিজ পয ȟ̄  Ɉয় কের থােক। ২০১২ সােল WITSA িব͵ আইিসɪ Ӆর̖ার িবজয় 
এই অবদােনরই ·ীҍিত ·ͱপএই সাফΙ। 
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৭.৫  ৭ম পʙ বষ̭ পিরক˾নার জΓ তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ ǯকৗশলঃ 
ষ̎ পিরক˾নার ‘িডিজটাল বাংলােদশ উেΑাগ’ বা̜বায়েনর ǯɻেɖ িবӅল অɊগিত স˖ম পিরক˾না 
বা̜বায়েনর ǯɻেɖ শɳ িভিʯ িহেসেব কাজ করেছ। তӋও, সামেন লͯা পথ অিতɈম করেত হেব। ǯমাবাইল 
ǯসবা Ӎিʺ একɪ উে̂খেযাΌ সাফΙ। তা সেʮও, চািহদার Ҷলনায় Εা˅উইথ সংেযাগ কম। Εা˅উইেথর 
িবҌিত বাড়ােনা একɪ ɛধান অɊািধকার িহেসেব িবেবিচত হওয়া উিচত। আইিসɪ মাΒেম অথ ȟনীিতর ʗান 
উˑয়ন ǯকবল ʹͰ হেয়েছ এবং তা ফল আসেত ʹͰ কেরেছ। আগািমর স˯াবনা অপার এবং স˖ম পিরক˾না 
ইহােক সামেন এিগেয় িনেয় ǯযেত ǯকৗশল ও নীিত Ɋহণ করেব। একɪ বড় চɇােলʛ হেব অবকাঠােমা উˑয়ন 
কের Εা˅উইথ সংেযাগ বাড়ােনা ও আইিসɪ কর কিমেয় ই˂ারেনট ǯসবা Ɋহেণর ǯɻেɖ Εয় কমােনা। িবӅল 
পিরমাণ ǯলােকর এই ǯɻেɖ সংেযাজন ǯসবা িবҌত করেত ও আইিসɪ ǯথেক ǯমাট ɛা˖ রাজে·র পিরমাণ 
Ӎিʺ করেত সাহাΗ করেব। 
 
িডিজটাল বাংলােদশর ǯপছেন Ӓল দশ ȟন হল ǯদেশর Γায় ও উˑয়েনর মেΒ একɪ ভারসাΖ আনায়ন করা। 
ইহা একɪ “তΐ িনভȟর ǯদশ’ এর Ңিঁক স˫েকȟ অবগত, ǯযɪ হয়েতা উˑয়েন সাহাΗ করেব িকͤ Γােয়র 
মানদʨ িনҙ কের িদেব এবং যােত কের পরবত̭েত িডিজটাল িবভাজেনর মাΒেম ǯদেশ িচর̝ায়ী অরাজকতা 
িনেয় আসেব। আইিসɪ এর ɛভাব সং̖ারӑɳ না এবং একɪ ǯদেশর নীিতিনধ ȟারণ, অংশীদার িনেয়াগ, এবং 
ɛӔিɳ বাছাই করেণ সɬক িসʺাˉ িনেত হেব যােত কের Γায় ও উˑয়ন অӎয় িদেকই লɻɇ রাখা যায়। 
বিʙত ও কমশিɳর জনেগা̎ীেক ǯসবা ɛদােনর ӟিচিˉত িসʺাˉ ӆেব ȟর বাধা ҽর কের ǯমাবাইল ǯফান ও 
ই˂ারেনট িনভ ȟর পʺিতর মাΒেম নাগিরকেক সরকােরর সােথ ǯযাগােযাগ রɻার ӟেযাগ কের িদেʑ। 
আইিসɪ এর Γায় এর উপর কড়া নজর স˖ম পিরক˾নার সময় আর শিɳশালী করা হেব। িনে˨াɳ ǯমৗিলক 
নীিত ̶েলার উপর িভিʯ কের স˖ম পিরক˾নার Ӓল উপাদান̶েলা িনিম ȟতঃ 
 
অথ ȟৈনিতক উˑয়নেক ͉রািͧত করাঃ 
এɪ অজȟন করেত অেনক̶েলা িবষয় কাজ করেব 
i) ই-Εবসা ও বািণেজɇর মাΒেম বাজােরর আকার Ӎিʺ ও ǯলনেদেনর খরচ কমােনাঃ এই িবষয়ɪ ǯবশ 
কেয়কɪ িজিনেসর উপর িনভ ȟর কেরঃ 
ই-বািণজɇ এবং অনলাইন/ǯমাবাইল ǯলনেদনঃ ǯমাবাইল ǯফান এবং ই˂ারেনেটর মাΒেম Εবসা আেরা ǯবিশ 
িবҌত করার ӟেযাগ Ѐɘ Εবসায়ীেদর রেয়েছ। ǯসই সােথ, ɛিতেযািগতা ǯবেড় যাবার কারেণ পেΏর দাম 
কেম যােʑ এবং সমতা আসেছ। ɊাΖ এলাকায় ই-বািণজɇ ও কম খরেচ অনলাইন ǯলনেদন  এর উপর িবেশষ 
̶Ͱ͉ ǯদয়া হেব িপিছেয় থাকেবনা ǯকউ- ǯবসামিরক িনবːন ও আিথ ȟক অˉӎ ȟিɳঃ িডিজটাল বাংলােদশ 
·ে˗র Ӓল দশ ȟন হল একɪ Γায়িন̎ ও সংহত সমাজ ও অথ ȟনীিত গেড় ǯতালা। সরকারী ও ǯবসকারী সকল 
ǯসবার সােথ জিরত একɪ িবҌত ǯবসরকারী িনবːন িনম ȟাণ অˉӎ ȟিɳ িনি̃ত করেব। A2I ɛকে˾র ͏ারা 
তরািͧত মˈীপিরষদ িবভাগ ͏ারা চািলত একɪ সমɊ সরকারী পʺিত সকল ǯসবা ɛদান সং̝ার মেΒ 
ǯবসরকারী িনবːন Εবহার করেব। সিতɇকােরর আিথ ȟক সহায়তা িনবːন ɛণালী যা কম খরেচ নাগিরেকর 
ǯদারেগাড়ায় Εাংিকং, ̝ানীয় ও ǰবেদিশক রাজ· ও িনরাপেদ অনলাইন টাকা ɛদান সহ সকল টাকা হ̜াˉর, 
Ѐɘ ঋণ সহ সকল ঋণ, ·া̝ɇ, জীবন, Ҽেয ȟাগ বীমা সহ অΓাΓ বীমা ইতɇািদ অবΚই পিরচালনা ও পিরিচত 
করেত হেব। এই ǯɻেɖ A2I এর সহায়তায় ইউিডিস একɪ ӑ΋ ӏিমকা পালন করেছ। 
 
Εবসা উৎপাদনশীলতাঃ আইিসɪ ҍিষ, উৎপাদন ও ǯসবা, অথ ȟনীিতর এই সকল পয ȟােয় উৎপাদনশীলতা 
বাড়ােনার ǯɻেɖ সফল হেয়েছ। ͍ত Ɋহেণর জΓ সɬক উৎপাদন যেˈর পাশাপািশ উৎসাহও ɛদান করা হেব। 
A2I এর সহায়তায় ǯসবা উʼাবন তহিবল এই ǯɻেɖ উে̂খেযাΌ অবদান রাখেছ। 
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আইɪ/আইɪইএস িশে˾র ͍ত িব̜ারঃ বাংলােদেশর মত একɪ স˯াবনাময় Ӕবসমাজ, ও তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳর উপকরণ সӒহ স˫েকȟ ʗান লাভ করেত এবং ǯস ̶েলা সɬক ভােব কােজ লাগােত Εাপকভােব 
ইЌক Ӕবসমাজ সͯিলত একɪ ǯদেশর জΓ আইিসɪ িবশাল অʊীকার রােখ। ̝ানীয়, িবেদশী ও আউটেসাস ȟ 
কােজর জΓ কারগির এবং ǯমৗিলক দɻতা বাড়ােত একɪ সি˰িলত ɛেচ̌ার ɛেয়াজন। এছাড়া, জনসং΋ার 
ǯথেক লাভবান হেত ɛেয়াজনীয় অবকাঠােমার উˑয়ন, ǯদেশর আˉজȟািতক ভাবӒিতȟর উপর ǯজার নজর, এবং 
উেΑাগতােদর Εবসায় ɛেবশািধকার দরকাির। িবিভˑ মˈণালেয়র িবিভˑ ɛকে˾ A2I ǯক সমͧয়েকর 
ӏিমকা পালন করেত হেব। 
 
আইিসɪ ǯক র˖ািন আেয়র একɪ বড় উৎস িহেসেব Ͱপাˉিরত করাঃ আইিসɪ ǯসবা র˖ািনর ǯɻেɖ ӆেব ȟর 
সাফΙ এখন পয ȟ̄  ǯতমন ǯকান আয় করেত সɻম নয়। ভারেতর ৭২ িবিলয়ন ডলার আইিসɪ এর র˖ািনর 
িবপরীেত বাংলােদেশর র˖ািন মাɖ আধা িবিলয়ন ডলার। ভারেতর Ӓল িজিডিপ এর ৩.৪ ভাগ আেস আইিসɪ 
র˖ািন আয় ǯথেক ǯযখােন বাংলােদেশর আেস ০.৩ ভাগ। এই ǯɻɖɪেত িবশাল ǰবি͵ক বাজার রেয়েছ এবং 
ɢিমেকর ӒΙ কম হওয়ায় বাংলােদেশর ҶলনাӒলক ӟিবধা রেয়েছ। এর সােথ,বাংলােদেশর সা˩িতক 
পিরি̝িতেত িবিনেয়াগ ও ǯলনেদন Εয় Ҏব ӟˍর ভােব পিরচালনা করা স˯ব।  আইিসɪ এর র˖ািন আয় 
২০২০ সােলর মেΒ ৫ িবিলয়ন ইউএস ডলাের উিˑত করবার লɻɇ িনেয় বাংলােদশ সরকার কাজ করেছ। 
আইিসɪ অবকাঠােমার উˑয়ন, আইিসɪ পেΏর কর কমােনার মাΒেম উৎসাহ বাড়ােনা, আইিসɪ এর দɻতা 
সবার মেΒ ছিড়েয় ǯদয়া ও আইিসɪ স˫িকȟত গেবষণা ও উˑয়েন িবিনেয়াগ ɛӐিত িবষেয়র উপর ǯজার 
ɛদান করা হেব এই এর Ӓল লɻɇবͼ। 
 
(ii) সরকারী ǯবসরকারী অংশীদাির͉ বাড়ােনা (িপিপিপ)◌ঃ ই-ǯসবা বা এম-ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ সরকারী 
ǯবসরকারী অংশীদািরে͉র এই িচˉাɪ বাংলােদেশ নҶন। সরকারী ও ǯবসরকারী িবভাজেনর কারেণ িপিপিপ 
এর ǯɻেɖ সরকারী ও ǯবসরকারী ǯɻেɖ আলাদা আলাদা ধারণা রেয়েছ।  সংি̈̌ অংশীদারেদর সরকােরর 
Εিɳগত ও ǯবসরকারী ǯসɰর̶েলােত Ӕɳ হওয়ার ǯয শɳ অʊীকার রেয়েছ ǯস স˫েকȟ ǯকান ধারণা ǯনই। 
এɪ এই জΓ ǯয িপিপিপ ǯকৗশলɪ ɬক ভােব পিরচািলত নয় এবং অংশীদারেদর মেΒ ǯসɪ সɬকভােব 
িবে̈িষত নয়। ǯকৗশলগত অɊািধকার̶েলার এেজ˅া ǯথেক কােজ পিরণত হেত স˫েদর উে̂খেযাΌ বʤন 
ɛেয়াজন, যা বতȟমােন অপয ȟা˖। ই-ǯসবা ǯক একɪ বা̜বতা িহেসেব িনম ȟাণ করেত িপিপিপ এর অিধেন 
ǯবসরকারী ǯসɰর̶েলার ɛতɇɻ ӏিমকা ɛদানই হল এই ɛক˾ɪর Ӓল লɻɇ।  
 
িপিপিপ এর কায ȟালয় শিɳশালী করাঃ আˉজȟািতক মান স˫ˑ কম ȟকতȟােদর িনেয়াগদােনর মাΒেম িপিপিপ 
এর ɛািত̎ািনক শিɳ Ӎিʺ করা হেব। ǯবসরকারী শাখার চালকেদর সােথ এক সােথ হেয় িপিপিপ ɛক˾ɪ 
িচি̧ত, ɛণয়ন ও বা̜বায়ন করেত মˈণালয̶়েলা একসােথ কাজ করেব। িপিপিপ ɛক˾ɪ অӂেমাদন ও 
বা̜বায়নেক তরািͧত করেত অিফসɪ িবিভˑ সরকারী ও ǯবসরকারী সং̝ােক সমͧয় করেব। অিফস, 
মˈনালয় এবং বা̜বায়ন সং̝া̶েলােক ǯবসরকারী সং̝া ̶েলা যােত ǯ·ʑায় ɛ̜াবনা ǯপশ কের ǯস জΓ 
উৎসািহত করেত এিগেয় আসেত হেব, যার সােথ নাগিরেক ই-ǯসবা ɛদােন ǯবসরকারী খােতর উʼাবন ও গিত 
বাড়ােত হেব। 
 
িপিপিপ এর দ˖রɪ, িজআইইউ এবং এҧআই এর সহায়তায়, িপিপিপ ɛকে˾র আওতায় িনেজেদর পিরিচত 
করেত একɪ পϲচ বছর ǯময়াদী িবҌত পিরক˾না িনম ȟােণর কাজ করেত পাের এবং ঐ সব ɛকে˾ সরকােরর 
অবদান িহসাব করেত পাের। এই িহসাব̶েলা ɛিত বছর জাতীয় বােজেট অˉӎ ȟɳ হেব এবং বািষ ȟক বােজট 
অিধেবশেন অɊগিতর ɛিতেবদন ɛকাশ করা হেব। 
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উˑয়ন সহেযাগীেদর সােথ এক হেয় দ˖রɪ ɛক˾ শনাɳকরণ ও অӂেমাদন করণ ɛিɈয়া ǯযন একদম সময় 
এর মেΒই হয় ǯস জΓ সরকারী কম ȟকতȟা ও ǯবসরকারী অংশীদারেদর দɻতা Ӎিʺেত কাজ করেত পাের।  
 
বাংলােদেশ িপিপিপ উেΑাগɪ সফল করেত এবং ǯসরা চচ ȟা অӂধাবেনর জেΓ অিভʗতা আদানɛদান করেত 
দ˖রɪর এҧআই এর সমমােনর সরকারী সং̝ার সােথ কাজ করা জͰির। সরকারী বা ǯবসরকারী িবিনেয়াগ 
বাড়ােনার জΓ দ˖রɪর উিচত উˑয়ন সহেযাগীেদর সােথ কাজ করা এবং তােদর িপিপিপ ɛকে˾র সােথ Ӕɳ 
করা। সকল মˈণালয় এবং সং̝ার জΓ ɛ̜াব বানােনা, ɛিɈয়াজাতকরণ, িসʺাˉ Ɋহণ ও বা̜বায়ন ɛণালী 
অӂসরণ ɛӐিত করেত দ˖রɪর ǯ̙ট অব Αা আট ȟ অনলাইন পʺিত অӂসরণ করা ɛেয়াজন। 
 
(iii) আিথ ȟক আদানɛদান সহজতরকরণঃ আেগই বলা হেয়েছ ǯয অনলাইন ও ǯমাবাইল ǯফােনর মাΒেম টাকা 
ǯলনেদন এর ӟেযাগ কের িদেত বাংলােদশ Εাংক এর মেΒই অেনক̶েলা পদেɻপ িনয়েছ। স˖ম 
পিরক˾নার সময় এই ɛেচ̌া আেরা শিɳশালী করা হেব। অথ ȟ মˈনালেয় ই-আদানɛদান বা̜বায়েনর জΓ 
কাজ চলেছ। কর-িজিডিপ এর উিʸপক একɪ ɊহণেযাΌ মাɖায় িনেয় আসেত অথ ȟ মˈনালয়িবিভˑ ɛিɈয়ার 
·য়ংিɈয় করণ ও ɛতɇɻ ও পেরাɻ উভয় ɛকার কর স˫িকȟত কায ȟাবলীর উপর ̶Ͱ͉ আেরাপ করেছ। এই 
ɛিɈয়া আেরা শিɳশালী করেত হেব এবং বা̜বায়ন তরািͧত করেত হেব। 
অিভবাসন Εব̝াপনা পʺিত িডিজটাল করণ ও ǯমাবাইল Εাংিকং ǯসবার মাΒেম অˉব ȟত̭ রাজ· ɛদান 
Εব̝া সহজ করার মাΒেমরাজে·র হার Ӎিʺ করেত সরকার অেনক̶েলা পদেɻপ িনেয়েছ। ধারাবািহকভােব 
ইইই-আইɪ ও এসআইএফ এর মাΒেম সরকার সরকারী ও ǯবসরকারী উভয় ǯসɰরেকই সাহাΗ ɛদান করেত 
থাকেব। 
 
(iv)ɛӔিɳ উΑান িনম ȟাণ করাঃ ɛিতবছর িɑিলয়ন ডলােরর উপর ǯলনেদেনর মাΒেম িব͵ আইɪ/আইɪইএস 
আউটেসািস ȟং Εবসা একɪ বিল̎ অথ ȟৈনিতক ǯɻɖ হেয় উেঠেছ। আমােদর র˖ািন চɈেক আেরা িবҌত 
করেত এবং ২০২০ এর মেΒ ৫ িবিলয়ন ইউএস ডলােরর কɬন িকͤ স˯ব লɻɇেক বা̜বায়ন করেত একɪ 
উপӔɳ আইɪ/আইɪইএস Εবসা পিরেবশ ӡি̌ করেত হেব। এর জΓ, ǯদশΕাপী আেরা ǯবিশ হাই-ǯটক পাকȟ 
ও সফটওয়ɇার পাকȟ িনম ȟাণ করেত হেব। তার পাশাপািশ, ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয় আেরা ǯবিশ িবসেনস 
ɛেসস আউটেসািস ȟং(িবিপও) ǯকˌ িনম ȟাণ করেত হেব। ͍ত গিতর ই˂ারেনট ও অΓাΓ অবকাঠােমাগত 
সাহাΗ ɛদােনর মাΒেম ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂ার ̶েলােক িবিপও ǯত Ͱপাˉিরত করার পদেɻপ Ɋহণ 
করেত হেব। 
 
(v) একɪ উʼাবনী পিরেবশ ӡি̌ করা এবং Ӡচনায় লালন করাঃ আইɪ/আইɪইএস র˖ািনেত দীঘ ȟেময়াদী 
উˑয়েনর জΓ ʹҿমাɖ আউটেসািস ȟং Εবসায় নজর রাখেল চলেব না। এর পাশাপািশ িনজ· পΏ ও ǯসবা 
উৎপাদেনর িদেকও সমান ǯজার িদেত হেব। এ জΓ, ɛেয়াজনীয় অবকাঠােমা, দɻ জনশিɳ ও সহায়ক 
নীিতিনধ ȟারক সͯিলত একɪ উʼাবনী পিরেবশ ӡি̌ করেত হেব। িডিজটাল অথ ȟনীিত চালনায় একɪ সফল ও 
ӡি̌শীল উেΑাগতা দল ǰতির করেত ǯয ǯকান স˯াবনাময় Ӡচনােক লালন করা অতɇˉ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ। ǯয কারেণ, 
বাংলােদেশর ɛӔিɳগত ǯয ǯকান নҶন Ӡচনােক সɬক ভােব লালন করার জΓ পদেɻপ িনেত হেব। 
 
আইিসɪ এর মাΒেম িশɻার মােনাˑয়নঃ  
ষ̎ পিরক˾নার অɊগিতর উপর িভিʯ কের অɊসর হওয়াই এর ǯকৗশল। লɻɇɪ হল ক) পাΎӠচী পিরবতȟন, 
সকেলর জΓ ӟিশɻা িনি̃ত করেত িশɻানীিত ও িশɻকেদর দɻতা Ӎিʺ; খ) ·ʑতা িনি̃তকরণ, িশɻার 
সকল ɛশাসিনক কােজ দɻতা ও কায ȟɻমতা Ӎিʺ; এবং, গ)ǯকৗশল ɛণালী ও সʺাˉ Ɋহেণ অিভভাবক ও 
িশɻাথ̭েদর কােছ অংশীদািরেদর জবাবিদিহতা িনি̃ত করার মাΒেম এমন একɪ পʺিত গঠন করার 
পিরক˾না ǯনয়া হেয়েছ যােত কের িশɻাথ̭রা ২১ শতেকর সকল চɇােলʛ িনেত সɻম হয়। 
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ক) ɛেতɇক Ѻেল মাি˷িমিডয়া ɶাসͰমঃ ɛেতɇক ɛাথিমক ও মাΒিমক Ѻেল শিɳ সʙায়ক ই˂ারেনট Ӕɳ 
Ιাপটপ, ɛেজɰর/ বড় পদ ȟার ɪিভ সংӔɳ করেত হেব এবং িশɻকেদর সাধারণ িবষয়াবলীর উপর 
মাি˷িমিডয়া উপকরণ Εবহােরর জΓ ɛিশɻণ িদেত হেব। িশɻকেদর ǯɢণীকেɻ সি˰িলত, সমΝা সমাধান 
Ӓলক ǯসশেনর জΓ িডিজটাল উপাʯ Εবহার করেত হেব।  
 
খ) িশɻকেদর অবদান ও উʼাবেনর উপর িভিʯ কের অӂেɛরণা ɛদানঃ উʼাবন ও িশɻা িবষয়ক নҶন 
অবদােনর উপর িভিʯ কের ǯবতন Ӎিʺ, ǯবানাস ও পেদাˑিত ɛӐিত ӟেযাগ ӟিবধা িশɻকেদর িদেত হেব। 
িবিভˑ পয ȟােয় ǯনҸে͉র ӟেযাগ ও ·ীҍিতর জΓ আিথ ȟক উৎসােহর বাইের অΓাΓ িদেকও নজর িদেত হেব। 
ɛিɈয়াɪ আেরা ɛিতেযািগতা Ӓলক করেত িবΑমান Ӆর̖ােরর পাশাপািশ আেরা Ӆর̖ার চাӗ করেত হেব। 
 
গ) টারিশয়াির িশɻার িশɻাথ̭েদর জΓ আইিসɪ িশɻাঃ চাকরীর বাজাের আইিসɪ ʗান এর Ɉমবধ ȟমান 
চািহদার জΓ টারিশয়াির পয ȟােয় আইিসɪ িশɻা বাΒতাӒলক করা ɛেয়াজন। টারিশয়াির িশɻার এবং িকҜ 
ǯɻেɖ মাΒিমক িশɻার ǯɻেɖ ই˂ারেনট এর ি͏ӑখী িমথি̉য়ার কারেণ কাজ ও িশɻা একসােথ Ɋহেণর 
ǯɻেɖ Εাপক ӟেযাগ ӡি̌ হেয় থােক। িবকিশত হেত ʹͰ করা আইɪ িশ˾েক আেরা Ӎিʺ করেত আইিসɪ 
এর উপর িবেশষ িশɻা ɛদানেক উৎসািহত করা ǯযেত পাের। 
 
ঘ) িশɻা ɪিভ বা ওেয়ব ɪিভঃ সংসদীয় অিধেবশেনর স˩চােরর পর বলেত ǯগেল ɛায় অΕবΉত ি͏তীয় 
সরকারী ɪিভ চɇােনলɪেক একɪ িশɻা চɇােনল িহেসেব ͱপাˉিরত করা ǯযেত পাের। ɛায় ǯষালɪ মˈণালয় 
ইিতমেΒ এই ɪিভ চɇােনেল িশɻা িবষয়ক অӂ̎ান করার আɊহ ɛকাশ কেরেছ। A2I এর͏ারাআইচিডɪিভ 
িনম ȟাণ ɛিɈয়াধীন রেয়েছ। 
 
ঙ) আইিসɪ িশɻার জΓ ঋণ ও Ӎিʯঃ ǯমধাবী তͰণ আইɪ ̞াতকেদর অӂɛািণত করেত ও িবেদেশ ǯমধা 
পাচার ǯরাধ করেত িবেশষ উেΑাগ Ɋহণ করেত হেব। এই ǯɻেɖ, মফ·ল ও ɊাΖ এলাকার ǯমধাবী িশɻাথ̭ 
যােদর িবেদশ গমেনর স˯াবনা এমন জনেগা̎ীর জΓ িবেশষ িশɻা ঋণ ও Ӎিʯ ɛক˾ চাӗ করেত হেব। এেত 
কের তােদর িব͵িবΑালয় ̶েলােত আইɪ স˫িকȟত িবষেয় ভিতȟ ӟিবধা হেব। আইিসɪ িশɻার ӟেযাগ Ӎিʺ 
করেত ǯবসরকারী Εাংক̶েলার মাΒেম গিরব িকͤ ǯমধাবী িশɻাথ̭েদর জΓ দীঘ ȟেময়াদী ঋণ(অˉত ৪ বছর 
ǯময়াদী এবং শতকরা ৪ শতাংশ ӟেদ) ǯদয়ার কথা সরকার িবেবচনা করেত পাের। তারা ǯসই ঋণ িশɻা ǯশষ 
কের চাকরীর িনেয় ǯশাধ করেত পারেব। 
 
চ) Γাশনাল সাɪ ȟফাইং অেথািরɪ গঠনঃ িবিভˑ সরকারী ও ǯবসরকাির িব͵িবΑালয় ǯথেক আইɪ িবষেয় 
পাশ কের ǯবর হওয়া িশɻাথ̭েদর একতা ও মান িনি̃ত করেত ͍ত একɪ Γাশনাল সাɪ ȟফাইং অেথািরɪ 
গঠন করা হেব। এই অেথািরɪ ɪ িনেজরাই একɪ িবҌত উ˒ɳু অনলাইন িশɻা কায ȟɈম চাӗ করেত পাের 
যােত কের নҶন িব͵িবΑালয় পাশ িশɻাথ̭রা িনেজেদর ǯক আˉজȟািতক মােনর আইɪ জনশিɳ িহেসেব 
গেড় Ҷলেত পাের। 
 
ছ) ভাҙ ȟয়াল িব͵িবΑালয় িনম ȟাণঃ ǯদেশর সব জায়গা ҟের একɪ আইিসɪ িনভ ȟর ভাҙ ȟয়াল িব͵িবΑালয় গেড় 
ǯতালার উেΑাগ িনেত হেব। এর ফেল আইিসɪ িশɻার মােনর ʹҿ িবেকˌীকরণই হেব না বরং িবΑমান 
স˫েদর সɬক Εবহারও িনি̃ত হেব। 
 
Ӕব উˑয়েন আইিসɪঃ 
িডিজটাল বাংলােদশ উেΑােগর Ӡচনালʁ ǯথেকই, বাংলােদেশর তͰণ সমাজ,নারী, অিত দিরɘ, অɻম সহ 
বিʙত জনেগা̎ী সহ, তােদর জীবন পিরবতȟেন ɛেয়াজনীয় তΐ, দɻতা, িশɻা ɛӐিত Ɋহণ করেছ। 
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পাশাপািশ, দিরɘেদর চাকরীর ӟেযাগ একɪ ɛধান লɻɇবͼ। Ӕব সমােজর জΓ দীঘ ȟেময়াদী উˑয়ন িনি̃ত 
করেত একɪ সংগɬত ǯনটওয়াকȟ ǰতির করেত হেব যা িবিভˑ উˑয়ন ǯসɰেরর সকল তΐ সরবরাহ করেব। 
পরবত̭ পϲচ বছর ধম ȟিনরেপɻ, গণতািˈক, Γায়, ও মানিবক ̶ন স˫ˑ একɪ Ӕব সমাজ গেড় Ҷেল একɪ 
Ӎহৎ জনসং΋া লভɇাংশ ǯবর কের আনেত হেব, যারা বাংলােদশেক একɪ ӟখী ও সӓʺশালী ǯদশ িহেসেব 
ǯনҸ͉ ǯদেব। 
 
৭.৬  আেরা ǯবিশ ·ʑতা, ӟশাসন এবং ǯসবা ɛদােন আইিসɪঃ  
িবে͵র সকল অʙেল ·ʑতা ও জবাবিদিহতার Ɉমবধ ȟমান চািহদার সােথ জনেসবা ɛদােন আইিসɪ এর 
Ɉমবধ ȟমান ӏিমকা সমাˉরাল। ই-গভারেন˓ Ҽইɪ পর̡র স˫কȟӔɳ লেɻɇর উপর কাজ করার ɛয়াস 
চালায়- ক) অভɇˉরীণ, কােজর উপর ǯজার ǯদয়া; এবং, খ) বিহӑ ȟখী, পʺিত সহজ করেণর মাΒেম জনগেণর 
চািহদা ও ɛতɇাশা ӆরণ। ই-গভারেন˓ একɪ আӂӏিমক ও একɪ উলͯ ǯরখােক একীӏত কের সরকার ǯথেক 
সরকার ও সরকার ǯথেক জনগণ এর পয ȟ̄  একɪ ভাҙ ȟয়াল িকͤ সতɇ ˚ɇাটফম ȟ িনম ȟােণর একɪ িচˉা। 
 
এসিপএস, ই-ǯসবা এবং আরɪআইঃ সািভ ȟস এেɼস পেয়˂ ও ǯমাবাইল ǯফান এর মাΒেম ২৫,০০০ ɪ 
সরকারী অিফেস বসােনা আরɪআই িনভ ȟর ǯপাট ȟাল̶েলােত তΐ হালনাগাদ ও তা ɛেবশেযাΌ করেত হেব। 
২০১৪ ǯত চাӗ ҍত ǯসবা̲েʛর মাΒেম ৩৬ ɪ Ӓল ǯসবা ɛদানকারী মˈণালেয়র ৪০০ ɪ ǯসবার তΐ Ζােপর 
মাΒেম একɪ জায়গায় সংরɻণ করা হেয়েছ। এই Ζাপ ̶েলা একɪ ǯসবা Ɋহেণর জΓ সকল ধাপ ǯদিখেয় 
থােক। নাগিরেকর ǯলনেদন খরচ কমােত A2I এর সহায়তা সািভ ȟস ɛেসস িসমি˚িফেকশন নােমর আর 
একɪ ɛক˾ হােত ǯনয়া হেব সংি̈̌ সরকারী এেজি˓̶েলার পরবত̭ ǯযৗিɳক পদেɻপ। এɪ একɪ িবশাল 
ɛেচ̌া যা সফল করেত ɛধানমˈীর কায ȟালয় ও মˈী পিরষেদর িবেশষ সমͧয় ɛেয়াজন। ǯসবা ɛদােনর মান 
ও গিত পয ȟেবɻণ করেত মˈণালয়, পিরচালনা পিরষদ, ǯজলা, উপেজলা এবং ইউিনয়ন পিরষেদর সব̶েলােত 
ইেলɯিনক ǯবাড ȟ লাগােনা হেব। 
 
ǯসবা ɛেবশ ǯকˌঃ ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂ার(ইউিডিস) ɛমাণ কেরেছ ǯয ǯকˌীয় ǯসবা ̶েলা ̝ানীয় পয ȟােয় 
ǯনয়া স˯ব এবং জনসাধারেণর খরচ কমােনা স˯ব। উেΑাগতা িনভ ȟর িনম ȟােণর মাΒেম ǯসবা ɛেবশ 
ǯকˌ̶েলােক অবΚই লালন করেত হেব এবং অথ ȟৈনিতক ভােব ǯটকসই করেত হেব। ǯপা̙ অিফস ও 
কিমউিনɪ িɶিনক, এবং ǯবসরকাির সং̝া অিফস ɛӐিত Ӕɳ কের ǯসবা ɛেবশ ǯকেˌর সং΋া বাড়ােনা 
ǯযেত পাের। ǯমাবাইল ǯফােনর ͍ত িব̜ার ও কম টাকায় ǯসবা Ɋহেণর ӟেযাগ থাকায় এ̶েলা Ɉমাͧেয় 
জনিɛয় ǯসবা Ɋহণ ǯকেˌ পিরণত হেʑ। স˖ম পিরক˾না চলাকালীন সমেয়র মেΒই, ধারণা করা যায় ǯয, 
ǯমাবাইল ǯফােনর মাΒেম সরকােরর ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ǯসবা̶েলার ɛায় অেধ ȟকই ɛদান করা স˯ব হেব। 
 
জনেসবায় উʼাবনী কােজর জΓ অӂেɛরণাঃ A2I এর ǯথেক ɛা˖ অিভʗতার আেলােক ǯদখা যায় ǯয, ǯয 
সকল সরকারী কম ȟকতȟা ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ সরাসির জিড়ত তােদরেক পরীɻািনরীɻার ӟেযাগ িদেল তারা 
নҶন নҶন ǯসবা ɛদানӒলক িচˉা িনেয় হািজর হেত সমথ ȟ হন। এছাড়া, ǯসবা ɛদােন গণ ɛিতেযািগতা সব 
সময়ই নҶন িকҜ ǯবর কের আনার ǯɻেɖ ǯবশ কােজ িদেয়েছ। স˖ম পিরক˾নার সময় এই ɛেচ̌া ̶েলা চাӗ 
থাকেব এবং আেরা শিɳশালী করা হেব। 
 
ই-ɛশাসন ও সকেলর সমতাঃ ২০১২ ǯথেক িডিস অিফস̶েলােত চাӗҍত ই-িফিলং পʺিত ɛমাণ কেরেছ ǯয 
আইিসɪ এর উˑয়েনর মাΒেম িবҌত ɛশাসিনক দɻতা অজȟন করা স˯ব। স˖ম পিরক˾নার পিরম˅েলর 
মেΒই এই পʺিতɪ সকল সরকারী দ˖ের ǯপৗঁেছ িদেত হেব। সরকারী সং̝া̶েলার দɻতা বাড়ােনা ও গভীর 
করেত মানব স˫দ, ǯপ ǯরাল, Ҝɪ, িশɻা সফর, ɛিশɻণ Εব̝াপনা, বােজট ǰতিরকরণ ও খরচ Εব̝াপনা, 
উʼাবন Εব̝াপনা এবং অΓাΓ ইআরিপ এবং িডিসশন সহায়ক মিডউল ǯযাগ করেত হেব। 
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ই-অংশɊহণ ও সামািজক ǯযাগােযাগ মাΒমঃ বাংলােদেশর সামািজক ǯযাগােযাগ Εব̝ার ͍ত ɛসাের 
নাগিরেকর িসʺাˉ Ɋহণ ও ǯকৗশল িনধ ȟারেণ অংশɊহণ িনি̃ত হেয়েছ।  এখন নাগিরেকর কথা ǯশানার একɪ 
মজӋত ˚ɇাটফম ȟ িনিম ȟত হেয়েছ। ɛেতɇক িডিস অিফেসর িনজ· ǯফসӋক ǯপজ রেয়েছ এবং এর মাΒেম 
নাগিরেক সরকােরর আেরা কােছ িনেয় আসা স˯ব হেয়েছ। ইউিডিস ˣগ ǯদিখেয়েছ ǯয ҸণӒল পয ȟােয় 
অসেˉাষ ɛিতিবধান করা িগেয়েছ এবং এই ধরেণর ঘটনা ǯথেক িশɻা ǯনয়া উিচত িক কের সরকার 
Εব̝ােক অΓােয়র িবͰেʺ আেরা শɳ করা যায়। 
 
ǯɛা-িসɪেজন জনেসবাঃ 
পিরবতȟন Εব̝াপনাঃ জনেসবার ͱপাˉর ও অিধকতর ভােলা ǯসবা ɛদান Εব̝ার ɛণয়ন একɪ পিরবতȟন 
Εব̝াপনা পʺিত। চািহদা, লাভ, সংি̈̌ সকেলর কােয়িম ·াথ ȟেক সমান ̶Ͱ͉ ɛদান করা উিচত এবং একই 
সােথ িশɻা, গেবষণা, Ңিঁক Ɋহণেক সমথ ȟন ǯদয়া উিচত। 
 
উʼাবন তহিবলঃ A2I ɛকে˾র তহিবল জনেসবার জΓ ǯখালা রেয়েছ এবং ইহা ǯসবা ɛদােন পরীɻা 
িনরীɻার ǯɻেɖ তহিবল সহজ হ̜াˉরেক ɛভািবত করেব। 
 
দিলল িবহীন বা ‘·˾ দিলল’ দ˖রঃ জনেসবায় একɪ ‘স˾ দিলল’ ǯকৗশল Ɋহণ করা উʯম। কেয়কɪ 
উে̂খেযাΌ অɊািধকার হল দিলেলর ইেলɯিনক ɑɇািকং, ǯপনশন পʺিত ·য়ংিɈয় করণ, ɛক˾ ɛ̜াবনার 
ইেলɯিনক ǯপশ করণ, এবং সকল সহায়ক দিলেলর সােথ ইএসএনইিস এর অিধেবশেন এই সব ̶েলার 
ইেলকিɑক পয ȟােলাচনা। A2I ɛকে˾র সহায়তায় মˈী পিরষদ িবভােগর এই মেম ȟ স˖ম পিরক˾না পয ȟ̄  
একɪ সময়সীমা িনধ ȟারণ করেত হেব। 
 
িডিজটাল তেΐর ɛবাহঃ সরকারী দ˖র̶েলা ǯত কম সমেয় তΐ আদানɛদােনর জΓ আইিসɪ িবভােগর 
মাΒেম জাতীয় ɛেকৗশলী ও অˉিɈয়া উেΑাগ ǯɜমওয়াকȟ পিরচালনা করা হেʑ। Εবসা পʺিত Ӆনগ ȟঠন ও 
ǯসবা পʺিত সহজকরেণর মাΒেম সকল সরকারী অিফেসর আউেটােমশন করেত এই জাতীয় ɛেকৗশলী 
পিরষেদর একɪ িভিʯ িনম ȟাণ করেত হেব। পাশাপািশ, আইিসɪ িবভাগ একɪ চҶথ ȟ ǯɢণীর তΐ ǯকˌ 
বা̜বায়ন করেছ। এই তΐ ǯকˌ ǯথেক অেনক̶েলা অনলাইন ǯসবা বানােনা ও নাগিরকেদর মােঝ ɛদান করা 
হেব। ফেল, সময়সােপɻ ǯকৗশল ও পিরক˾না িনম ȟাণ এবং কায ȟকরী িসʺাˉ Ɋহেণর জΓ িবগ ডাটা বা ওেপন 
ডাটা িবে̈ষণ ǯক সহায়তা িদেত উেΑাগ Ɋহণ করা ɛেয়াজন। 
 
জনেসবােক একীӏত করাঃ একɪ িনিদ ȟ̌  সময়সীমার মেΒ, ǯকˌীয় ও মাঠ ɛশাসন ǯথেক ʹͰ কের সকল 
̜ের একɪ উʎ গিত স˫ˑ ই˂ারেনট সংেযাগ ɛদান একɪ ӑ΋ অɊািধকার। ǯবিশর ভাগ তΐ আদানɛদান, 
ʗান Εব̝াপনা, সমিͧত িশɻা Ӓলক ি͏ӑখী ǯɻেɖ একɪ ভােলা সংেযােগর ɛেয়াজন হয়। 
দɻতা ও ǯনҸ͉ উˑয়নঃ ২০০৯ এর আইিসɪ নীিত অӂযায়ী সকল সরকারী কম ȟকতȟােদর আইিসɪ দɻতা 
থাকা বাΒতাӒলক। তা সেʮও, দɻতার Ӓল অɊািধকার হেব ǰদিনক উˑয়েন, সাধারণ একɪ আইিসɪ 
দɻতায় নয়। 
 
৭.৭  স˖ম পিরক˾নার স˫দ বʤনঃ 
আইিসɪ তহিবলɪ Ӓলত ǯবসরকারী ǯসɰর ǯথেক বিধ ȟত হয়। িবেদশী সরকারী ও ǯবসরকারী 
িবিনেয়াগকারীেদর ǯথেক ইিতবাচক সাড়া পাওয়ার ফেল আইিসɪ তহিবলɪ কখনই খারাপ সময় পার কের 
না। বাংলােদশ সরকােরর কর স˫িকȟত িবষেয় সতকȟ হওয়া ɛেয়াজন এবং এর সɬক সমাধান করা ɛেয়াজন 
যােত কের বাংলােদশ আইিসɪ িবিনেয়ােগর জΓ একɪ আকষ ȟণীয় গˉΕ বেল িবেবিচত হয়। সরকারী 
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িবিনেয়ােগর ǯɻেɖ ষ̎ পিরক˾নার শɳ িভিʯর উপের স˖ম পিরক˾না গেড় উঠেছ। স˖ম পিরক˾নার সময় 
ɛধান িবিনেয়াগ অɊািধকার ̶েলা হেবঃ 

 সকল চলমান ɛকে˾র ͍ত ও সেˉাষজনক সমাি˖। 
 আইিসɪ ǯসবার ভিবΜৎ ɛসােরর কথা িচˉা কের আইিসɪ অবকাঠােমার উˑয়ন 
 আইিসɪ িবʗান ও ɛӔিɳ আের এ˅ িড এর জΓ তহিবল ɛদান 
 সরকারী ɛিত̎ান ̶েলােত আইিসɪ দɻতা Ӎিʺর জΓ তহিবল ɛদান 
 Ɋামাʙেল আইিসɪ উেΑাগ̶েলােক সাহাΗ ɛদান (জাতীয় ǯহ˾লাইন, িবিপও, লালন ǯকˌ, আইিসɪ 

গেবষণা ও উˑয়ন ǯকˌ, ɝডΕা˅ সংেযাগ) 
 একɪ ই-সরকার পিরক˾না িনম ȟাণ 
 পΏ উʼাবন ও ӡি̌শীল পিরেবশ ӡি̌েত সহায়তা ǯদয়া 
 সɬক িবিনেয়াগ পিরেবশ ӡি̌ করেত ɛতɇɻ উৎসাহ ও ɛািত̎ািনক পিরবধ ȟন করা 
 ভাҙȟয়াল িব͵িবΑালয়, মাি˷িমিডয়া িব͵িবΑালয় ɛিত̎া করা 
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অ̌ম অΒায় 

ӟপািরশ 

৮.১   ӟপািরশ  

Tor পয ȟােলাচনা কের িনিবড় ɛিরবীɻণ সমীɻােত ɛা˖ তΐও এবং ɛকে˾র ɛধান উেʸΚ পয ȟােলাচনা 

কের   িন˨িলিখত ӟপািরশ করা হেয়েছ: 

উেʸΚ ১ -  িবΑমান ই-ǯসবা ǯজারদার এবং ি͏তীয় ɛজে˒র ইি˂েɊেটড, ই˂ার-অপােরবল সরকারী ই-ǯসবা 

অɇাি˚েকশন আর˯ করা (ই-ǯসবা) 

ӟিনি̃ত ǯযাগােযাগ 

 সমিͧত পʺিতর সমͧেয় ǯনটওয়াকȟ অবকাঠােমা উˑয়ন এবং িবΑমান ǯনটওযা়কȟ ɻমতা স˩সারণ কের 

Ɋামাʙেল এবং িশɻা ɛিত̎ােন উʎ গিতর ই˂ারেনট সংেযাগ ɛদান িনি̃ত করা ǯযেত পাের। 

িনরিবিʑˑ িবҼɇৎ Εব̝া 

Ɋামাʙেল িনরিবিʑˑ িবҼɇেতর Εব̝ার মাΒেম িডিজটাল তΐ ǯকেˌ িনি̄ɘ িডিজটাল ǯসবার Εব̝া করা 

ǯযেত পাের। িডিজটাল তΐ ǯকˌ পিরচালনার জΓ ǯসৗর Δােনেলর মাΒেম িবক˾ িবҼɇৎ সরবরাহ Εব̝া 

করার ǯɻেɖ ɛাইেভট ǯসɰর িবিনেযা়গ আেরা উȱসািহত করা ǯযেত পাের।  

িডিজটাল িডভাইড সংকীণ ȟকরণ 

সব ȟসাধারেণর জΓ উ˒ɳু ̝ােন িবেশষত িডিজটাল তΐ ǯকেˌ িবনাӒেΙ ই˂ারেনট সংেযাগ উদাহরণ·ͱপ 

ওয়াই - ফাই এর Εব̝া করা ǯযেত পাের।   

নাগিরক সেচতনতা Ӎিʺ 

নাগিরক সেচতনতা Ӎিʺর মাΒেম িডিজটাল তΐ ǯকˌ ̶েলা ǯক আেরা কায ȟকরী কের Ҷলেত বা̜বস˰ত 

পদেɻপ Ɋহণ করা ǯযেত পাের।  ̝ানীয় জনɛিতিনিধ, িশɻক, সরকাির কম ȟকতȟা ও গণমাΒম িডিজটাল 

বাংলােদশ গড়ার স˫েকȟ সেচতনতা Ӎিʺেত সিɈয় ӏিমকা পালন করেত পাের। 

উেʸΚ ২ -  সরকাির কম ȟকতȟা, ɛিশɻণ ǯসবা ɛদানকারী জনবলেক ɛҟিɳর Εবহাের ɛিতিɈয়াশীল করা 

এবং সাধারণ জনগেণর মেΒ িডিজটাল সাɻরতা িবҌত করা 

দɻতার Ɉমিবকাশ ӟিনি̃তকরণ 

ɛিশɻণ এবং ɛӔিɳর Εবহার িনি̃ত করার মাΒেম সরকাির কম ȟকতȟােদর দɻতা আরও বাড়ােনা ǯযেত 

পাের ǯযন তারা তােদর ǰদনিˍন দা˖িরক কম ȟকােʨ আরও িবҌত ɛӔিɳর Εবহার করেত পােরন।  

িশɻার হার Ӎিʺেত  
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ɛা˖ বয়̖েদর মােঝ তΐ ɛӔিɳর িবকােশ উপ-আӂ̎ািনক িশɻা কায ȟɈেমর আওতায় ǯমাবাইল  ,ǯটিলিভশন 

এবং ǯরিডওেয়র মাΒেম বা̜বӑখী িশɻা কায ȟɈেমর পদেɻপ Ɋহণ করা ǯযেত পাের।    

িশɻা ɛিত̎ান ǯথেক ɛিশিɻত জনবল কায ȟɈেম সংӔিɳকরণ  

িশɻা ɛিত̎ান ǯথেক ɛিশিɻত দɻ জনবলেক িবেশষত ছাɖ-ছাɖী এবং সΑপাস ছাɖ-ছাɖী ǯদর মাঠ পয ȟােয় 

তΐ ɛӔিɳর উʼাবনী কােজর বা̜বায়েন সংӔɳ করা ǯযেত পাের। 

িশɻার জΓ তΐ ɛӔিɳ িনি̃তকরণ 

’িশɻার জΓ তΐ ɛӔিɳর ‘এই ǯ̈াগােন সামেন ǯরেখ অনলাইন িবষয়ািদ )িবেশষত ই -বই সӒহ  (সবার 

উপেযাগী কের ɛͼত করা ǯযেত পাের।  কম গিতর ই˂ারেনেটও যােত অনলাইন বই সӒহ Εবহার করা যায়। 

     

ӍিʯӒলক ɛিশɻণ কায ȟɈম ǯজারদার  

কািরগির, ӍিʯӒলক ও উেΑাɳা  ɛিশɻেণর  মাΒেম এবং নারী ও ӅͰষেদর আʲকম ȟসং̝ােনর ӡি̌েত তΐ 

ɛӔিɳর িভিʯক ɛিশɻেণর উপর িবেশষ নজর ǯদয়া ǯযেত পাের।  

ɛিশɻক এবং নবীনেদর ɛিশɻণ 

তΐ ɛӔিɳ ɛিশɻেণর ǯɻেɖ দীঘ ȟেময়াদী  ɛিশɻণ কম ȟӠিচ Ɋহণ করার মাΒেম ǯজলা পয ȟােয় ɛিশɻকেদর 

জΓ ɛিশɻণ (ToT) এবং নবীনেদর জΓ ɛিশɻেণর Εব̝া করা ǯযেত পাের।  

ǯজলা পয ȟােয় আইিসɪ Ӆল গঠন 

ǯজলা পয ȟােয় তΐ ɛӔিɳ িনেয় যারা কাজ কের ǯযমন উʼাবক  ,উেΑাɳা ,িবʗান ǯমলায় জয়ী িশɻাথ̭  ,

িশɻক এবং উʼাবনী কিমɪর সদΝেদর িনেয় তΐ ɛӔিɳর িবকােশ কিমɪ করা ǯযেত পাের।  

উেʸΚ ৩ -   শিɳশালী নীিতমালা ɛণয়ন এবং ɛক˾ সমথ ȟেন ɛেয়াজনীয় আইনগত ও িনয়ˈণӒলক 

পিরবতȟন বা̜বায়ন িনি̃ত করা 

ɛেয়াজনীয় আইনগত কাঠােমা ও নীিতসӒহ বা̜বায়ন  

তΐ এবং ʗান িভিʯক সমাজ গেড় Ҷলেত ɛেযা়জনীয় আইিন কাঠােমা এবং  নীিতমালা বা̜বায়ন-এর লেɻɇ 

ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা ǯযেত পাের।  

শিɳশালী পয ȟেবɻণ িসে̙ম গঠন 

ɛধান উʼাবনী কম ȟকতȟােক ɛধান কের পয ȟেবɻণ পʺিত চাӗ করা ǯযেত পাের।  

জনɛিতিনিধেদর ӏিমকা িনি̃তকরণ  

আইিসɪ Εবহারেক উৎসািহত এবং বা̜বািয়ত করার জΓ জনɛিনিধগণ সিɈয় ӏিমকা রাখেত পােরন। 

অӂঘটক িহেসেব ӏিমকা 
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িবিভˑ মˈণালেয়র আইিসɪ ɛক˾ বা̜বায়েনর জΓ A2I ɛক˾ একɪ অӂঘটক িহেসেব ӏিমকা রাখেত 

পাের। 

ɛািত̎ািনক সɻমতা Ӎিʺ 

বাংলােদশ কি˫উটার কাউি˓ল এবং িবɪিসএল সহ সরকারী সং̝ার ɛািত̎ািনক সɻমতা Ӎিʺর জΓ 

ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা ǯযেত পাের। 

িডিজটাল ǯস˂ার 'এেɼেল˓ ǯকˌ' িহেসেব ǰতির কͰন 

সরকাির ও ǯবসরকাির কায ȟকলােপর জΓ নাগিরক সেচতনতা Ӎিʺর মাΒেম UDC-ǯক ওয়ান ̙প সািভ ȟস 

ǯস˂ার  িহেসেব চাӗ করা ǯযেত পাের।   

·ʑতা িনি̃তকরণ  

ɛকে˾র সকল Ɉয় কায ȟɈেম ·ʑতা িনি̃ত করেত হেব এবং দাতা সং̝ার কাছ ǯথেক সময়মত তহিবল 

সʈলন িনি̃ত করার Εব̝া ǯনয়া ǯযেত পাের।   

উেʸΚ ৪ -   ই-ǯসবা ǯɻɖ চািরিদেক ছিড়েয় ǯদয়া। 

উʼাবনী ɛকে˾র বা̜বায়ন িনি̃তকরণ  

সময়মত উʼাবনী ɛকে˾র বা̜বায়ন িনি̃ত করার জেΓ ɛেযা়জনীয় Εব̝া Ɋহণ করা ǯযেত পাের।  

জাতীয় পয ȟােয় বা̜বায়ন 

উʼাবনী ɛকে˾র জাতীয় পয ȟােয় বা̜বায়ন িনি̃ত করার জেΓ ɛেযা়জনীয় Εব̝া Ɋহণ করা ǯযেত পাের।  

িডিজটাল অথ ȟনীিত ǰতির  

নҶন িডিজটাল Εবসা, পΏ এবং ǯসবােক উৎসাহী করেত িডিজটাল অথ ȟনীিতর ধারণােক অɊগামী করার 

Εাপাের লɻɇ রাখেত হেব।  

উʼাবেনর জΓ ·͉ািধকার িনি̃তকরণ  

·তˈ উʼাবেকর ·͉ািধকার িনি̃ত করার Εব̝া Ɋহণ করা ǯযেত পাের। 

ǯটকসই উˑয়ন িনি̃তকরণ 

A2I ͏ারা বা̜বািয়ত কায ȟɈেমর ɛভাব ছিড়েয় িদেত এবং ɛকে˾র ফলাফেলর ǯটকসই উˑয়ন িনি̃ত 

করেত আরও পদেɻপ ǯনয়া ǯযেত পাের। ɛক˾ ǯথেক ɛা˖ ফলাফলেক ǯটকসই কেরেত এবং  SIF 

ɛকে˾র অɊগিত পয ȟােলাচনার জেΓ একɪ কাঠােমাগত পিরক˾না Ɋহণ করা ǯযেত পাের।  

 

িডিজটাল বাংলােদশ সরকােরর িভশন ২০২১ এর একɪ অিবেʑΑ অংশ।A2I ɛক˾ ও বাংলােদশ 

সরকােরর িভশন ২০২১ উভেয়র দশ ȟন একই-  যা আইিসɪর ɻমতা Εবহার কের আʙিলক সরকােরর 
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দɻতা, ·ʑতা ও দািয়͉শীলতা  বাড়ােত এবংতারা নাগিরকেদর তΐ ও ǯসবা ǯপৗঁেছ িদেত কাজ কের যােʑ। 

ভারɪকɇাল (সরকার, মˈণালয় ও সং̝ার সেʊ)  এবং হিরজ˂াল (নাগিরক) A2I ɛকে˾র নীিতমালা 

পয ȟােলাচনা এবং উˑয়ন কম ȟকােʨর স˩সারণ নাগিরক ǯকিˌক ই-উেΑােগর এবং ǯসবার ǯɻɖ ǰতির 

কেরেছ। 

 

 

 

 


